
 
 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีก
ขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษานี้มีขอบเขตเนื้อหาคือ ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะใน

รานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
ภายใตทฤษฎี 6Ws1H ซ่ึงประกอบไปดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (When) และผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) เพื่อคนหา 7 คําตอบ หรือ 7Os 
ซ่ึงประกอบไปดวย กลุมเปาหมาย (Occupants) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) วัตถุประสงคใน
การซ้ือ (Objectives) บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินในซ้ือ (Organizations) โอกาส
ในการซ้ือ (Occasions) ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ (Outlets) และ ขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงแสดงถึงการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ
ผูบริโภค 

ประชากร 
ประชากรคือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูหรือทํางานอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีเคยซ้ือสินคา

ตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ โดยในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีประชากรจํานวน 241,825 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552: ออนไลน) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีประชากรกลุมเปาหมายคือ ผูท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญในอําเภอเมืองเชียงใหม เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ี
แนนอน จึงเทียบเคียงจากจํานวนประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวน 241,825 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวง มหาดไทย, 2552: ออนไลน) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% (กุณฑลี 
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รื่นรมย, 2549) คํานวณไดขนาดตัวอยางจํานวน 300 คน ใชการเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะ
เปน (Nonprobability Sampling) ซ่ึงจะทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยแบงเวลาการสํารวจออกในแตละวันรวม 7 วันตอหาง เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางวัน
จันทรถึงวันอาทิตย   กระจายการเก็บขอมูลวันจันทรถึงวันศุกร หางละ 12 ตัวอยางตอวัน และวัน
เสารถึงวันอาทิตย หางละ 20 ตัวอยางตอวัน เนื่องจากอัตราสวนโดยประมาณของผูมาใชบริการใน
รานคาปลีกขนาดใหญระหวางวันธรรมดาและวันหยุดเสาร-อาทิตย มีอัตราสัดสวน 60:40  
(คมชัดลึก, 2552: ออนไลน) 
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 300 ชุด จากผูท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ในรานคาปลีกขนาดใหญ ในอําเภอเมืองเชียงใหม  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาหาขอมูลจากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงตีพิมพ อินเทอรเน็ต เอกสารอางอิง และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใน
การวิจัย   
 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค ในรานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยขอมูล
พฤติกรรมผูบริโภคไดดัดแปลงจากแบบวัดของพิมพมากร วงศจรัสกุล (2552) และภัทราวดี ทิพยดี 
(2551) ประกอบดวยการศึกษา 6W 1H ไดแก  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What) วัตถุประสงคในการซ้ือ (Why) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) สถานท่ีและแหลงท่ีซ้ือ (Where) 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Whom) และผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบในการซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาด
ใหญ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย 
(Mean) ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา ซ่ึงประกอบไปดวย
ขอความท่ีเปนการใหความสําคัญของปจจัยแตละดานใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale)  
(กุณฑลี รื่นรมย, 2549) โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนและแปลความหมายในแตละระดับตางๆ ท่ีกําหนดดังนี ้

 
สําคัญนอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
สําคัญนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
สําคัญปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
สําคัญมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
สําคัญมากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียความสําคัญในแตละระดับจะใชเกณฑดังนี้ 
 
คาเฉล่ียระหวาง  1.00-1.49  หมายถึง มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง  1.50-2.49  หมายถึง มีความสําคัญนอย  
คาเฉล่ียระหวาง  2.50-3.49  หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง  3.50-4.49  หมายถึง มีความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย ระหวาง  4.50-5.00  หมายถึง มีความสําคัญมากท่ีสุด 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  

หางคารฟูร เชียงใหม หางเทสโก โลตัส สาขาเชียงใหม  สาขาตลาดคําเท่ียง หางบ๊ิกซี  
สาขาเชียงใหม สาขาเชียงใหม-หางดง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   
ระยะเวลาในการดําเนินการ 

การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลาการศึกษารวมท้ังส้ิน 9 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม – เดือน
กันยายน พ.ศ. 2553 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันท่ี 1-31 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 
 


