
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   
 

การศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดคนควาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้ง

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
1.  แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior Analysis) 
2.  ทฤษฎีสวนประสมการตลาดคาปลีก (Retailing Mix) 

 

1. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
1.1 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior Analysis) 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงการกระทําของผูบริโภคท่ี

แสดงออก ไดแก การคนหา การเลือกซ้ือ การเลือกใช การประเมินผลในการใชสอยผลิตภัณฑ 

รวมถึงการบริการท่ีผูบริโภคไดรับ ซ่ึงการกระทําเหลานี้สามารถจะสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคได   (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546: 126) 

1.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior Analysis)   
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะฯ (2546) ไดอธิบายถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

(Customer Behavior Analysis) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของ

ผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือ และการใชของผูบริโภค คําตอบ

ท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนอง

ความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยคําถามท่ีใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค

คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพ่ือ

คนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organizations 

Occasions Outlets และ Operations ดังนี้ 

  1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)  ทําใหทราบ

ถึงลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน (1) ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยา 

หรือจิตวิเคราะห (4) พฤติกรรมศาสตร 
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2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ทําใหทราบถึงส่ิง

ท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑซ่ึงก็คือคุณสมบัติหรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑและความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  ทําใหทราบถึง 

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคาเพ่ือสนองความตองการของเขาดานรางกาย

และดานจิตวิทยาซ่ืงตองศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซ้ือคือ (1) ปจจัยภายในหรือปจจัย

ทางจิตวิทยา (2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล   

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 

ทําใหทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย (1) 

ผูริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผูตัดสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 

  5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  ทําใหทราบถึง

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน 

ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาล วันสําคัญตางๆ 

  6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?)  ทําใหทราบถึง

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ 

  7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  ทําใหทราบถึง

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดวย (1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การ

ประเมินผลทางเลือก (4) ตัดสินใจซ้ือ (5) ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

 
2. ทฤษฎีสวนประสมการตลาดคาปลีก (Retailing Mix) 

ทฤษฎีสวนประสมทางการคาปลีก (Bolen William, 1988) กลาววา สวนประสมทาง

การตลาดคาปลีกมีองคประกอบพ้ืนฐาน 5 ประการหรือ 5Ps  ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 

(Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และภาพลักษณของ

องคกร (Personality) โดยสวนประสมทางการคาปลีกท้ัง 5 ประการ จะเปนเครื่องมือท่ีตองใช

รวมกันเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงรายละเอียดของ

องคประกอบแตละประการมีดังนี้  

  1. ผลิตภัณฑ คือสินคาท่ีมีขายในรานโดยคํานึงถึง ตรายี่หอ ขนาด สี 

จํานวน เปนตน และยังรวมถึงการบริการเชน การบริการจัดสงสินคาถึงบาน การแลกคืนสินคา 

  2. ราคา เนื่องจากระดับราคามีผลตอตลาดเปาหมายในหลายดาน เชน 

ผูบริโภคจะประเมินคุณภาพของสินคาจากราคาดังนั้นผูคาปลีกควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ
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และภาวะการแขงขันจากคูแขงวิธีการตั้งราคาสามารถกระทําไดในหลายลักษณะ เชนการตั้งราคา

ตามหลักจิตวิทยา การตั้งราคาแบบแนวระดบัราคา การตั้งราคาแบบเลขคี่ เปนตน 

  3. ชองทางการจัดจําหนาย การพิจารณาชองทางการจัดจําหนายควร

คํานึงถึงตําแหนงท่ีตั้งของรานท่ีเหมาะสมวาควรจะอยูท่ีใดจึงจะสามารถนําสินคาไปสูตลาด

เปาหมายได รวมไปถึงในเรื่องของการจัดผังหนาราน ตําแหนงของการจัดวางของสินคา เพ่ือความ

สะดวกและงายตอการเลือกซ้ือ 

  4. การสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยใช

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึงควรมีการเลือกใชให

เหมาะสมกับตลาดเปาหมาย  

  5. ภาพลักษณขององคกร เปนการประสานเขาดวยกันของ ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดและอ่ืน ๆ ทําใหเกิดเปนเอกลักษณของ

องคกรท่ีผูบริโภคสามารถรับรูได 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

  พิมพมากร วงศจรัสกุล (2552) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาใน

การซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 40-49 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา

ตรี       มีอาชีพอิสระ คาขาย และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

  ในดานพฤติกรรมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก มากท่ีสุด รองลงมาคือ ย่ีหอคุมคา ยี่หอสกิน วิสดอม และ

ออล อะเบาท เฟซ ตามลําดับ พฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอ เทสโก สินคาท่ีซ้ือสวนมากเปนสินคา

บริโภค วัตถุประสงคในการซ้ือคือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน 

พฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอ คุมคา สินคาท่ีซ้ือสวนมากเปนสินคาบริโภค วัตถุประสงคในการซ้ือ

คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน พฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอ ออล 

อะเบาท เฟซ สินคาท่ีซ้ือสวนมากเปนอายเชโดว วัตถุประสงคในการซ้ือคือ ตองการสินคาราคาถูก

ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน และ พฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอ สกิน วิสดอม สินคาท่ีซ้ือ

สวนมากเปนครีมอาบน้ําวัตถุประสงคในการซ้ือคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ

ตรายี่หออ่ืน  
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ภัทราวดี ทิพยดี (2552) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบ 

ถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ปมากท่ีสุด สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาอยูระดับต่ํากวาปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 

และประกอบอาชีพอิสระ คาขายมากท่ีสุด 

ในดานพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาคือ ย่ีหอคุมคา คิดเปนรอยละ 75.7 ยี่หอ 

สกิน วิสดอม คิดเปนรอยละ 4.0 และยี่หอออล อะเบาท เฟซ คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับโดย

จําแนกพฤติกรรมการซ้ือสินคาตราเฉพาะแตละยี่หอไดดังนี ้

ยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาเปนบางครั้ง และสินคาท่ีซ้ือสวน

ใหญจะเปนสินคาบริโภค โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียม

กับยี่หออ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอใจในสินคา และสวนใหญตองการซ้ือ

สินคาซํ้าอีก 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาเปนบางครั้ง และสินคาท่ีซ้ือสวน

ใหญจะเปนสินคาบริโภค โดยวัตถุประสงคในการซ้ือคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ

เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน และผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีความพึงพอใจในสินคา และสวน

ใหญตองการซ้ือสินคาซํ้าอีก 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาเปนบางครั้งและสินคาท่ีซ้ือสวน

ใหญจะเปนลิปสติกแทง โดยวัตถุประสงคในการซ้ือคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ

กับตรายี่หออ่ืนและตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับตรายี่หออ่ืน และผูตอบแบบสอบถาม

สวนมากมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลางและอาจซ้ือสินคาซํ้าอีก 

ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาเปนบางครั้งและสินคาท่ีซ้ือสวนมาก

จะเปนครีมอาบน้ํา โดยวัตถุประสงคในการซ้ือคือ ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตาง ๆ  

เชน อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน และผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอใจใน

สินคาในระดับปานกลางและตองการซ้ือสินคาซํ้าอีก 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เปนผู

ตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตนเองท้ังหมด และสวนใหญไมเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางอ่ืนๆ โดย

เจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว และรูจักสินคาโดยเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน

แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต และในการหาขอมูลนั้นผูตอบแบบสอบถามดูปาย

ราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม และผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาตราเฉพาะ    
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เดือนละ 2-3 ครั้ง โดยปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง     

เทสโก โลตัส อันดับแรกสุดคือดานราคาถูกท่ีสุด มีคาเฉล่ียในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถาม

สวนมากมีความคิดเห็นวาตนเองเปนผูมีบุคลิกภาพท่ีพิจารณาทุกๆ ดานไมใชมองเพียงภาพลักษณ

ของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตัวเองเปนคนฉลาดซ้ือ 

ฉัตรนภา เจริญพันธ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพอิสระ 

คาขาย และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  

 ในดานพฤติกรรมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก มากท่ีสุด รองลงมาคือ ย่ีหอคุมคา ยี่หอสกิน วิสดอม และออล อะเบาท 

เฟซ ตามลําดับ พฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอ เทสโก สินคาท่ีซ้ือสวนมากเปนสินคาบริโภค 

วัตถุประสงคในการซ้ือคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน พฤติกรรม

การซ้ือสินคายี่หอ คุมคา สินคาท่ีซ้ือสวนมากเปนสินคาบริโภค วัตถุประสงคในการซ้ือคือ ตองการ

สินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน พฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอ ออล อะเบาท เฟซ 

สินคาท่ีซ้ือสวนมากเปนลิปสติกแทง วัตถุประสงคในการซ้ือคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ

เปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน และ พฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอ สกิน วิสดอม สินคาท่ีซ้ือสวนมาก

เปนครีมบํารุงผิว วัตถุประสงคในการซ้ือคือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหอ

อ่ืน 

บุริม โอทกานนท (2550) กลาวถึงความจําเปนหลักหรือประโยชนของการใชกลยุทธ

ของสินคาตราเฉพาะ คือ (1) ตองการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาเพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับลูกคามี

โอกาสเลือกเปรียบเทียบกับสินคายี่หออ่ืนท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกัน ซ่ึงสินคาตราเฉพาะเปนทางเลือก

ท่ีคุมคาสําหรับลูกคาท่ีมีงบประมาณจํากัด และกลุมลูกคาท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะไปใชในการดําเนิน

ธุรกิจจัดเปนกลุมลูกคากลุมใหญกลุมหนึง่ท่ีเปนเปาหมายของรานคาปลีกขนาดใหญ เพราะนอกจาก

ลูกคากลุมนี้จะซ้ือสินคาในปริมาณมากแลว ยังเปนลูกคาท่ีคอนขางท่ีจะไมจุกจิก เพราะอยูลักษณะ 

‘คนซ้ือมักไมไดใช คนใชไมไดซ้ือ’ ลูกคากลุมนี้ไดแก ภัตตาคาร รานอาหาร โรงแรมขนาดกลางถึง

ขนาดเล็ก สํานักงานออฟฟศตางๆ เนื่องจากลูกคาในกลุมนี้ซ้ือสินคาตราเฉพาะโดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือนําไปใชสําหรับการลดตนทุนในการประกอบธุรกิจ เชนรานอาหารอาจจะซ้ือน้ํายาลางแกวท่ี

เปนสินคาตราเฉพาะไปใชแทนท่ีจะซ้ือน้ํายาลางแกวยี่หอท่ัวไป  แตตองจายราคาแพงกวา เพราะใน

ความเปนจริงการลางแกวนั้นลูกคาท่ีเขามาทานอาหารในรานอาหารก็ไมทราบอยูแลววาใช

รานอาหารท่ีตัวเองไปใชบริการใชน้ํายาลางแกวย่ีหออะไร ราคาแพงแคไหน ส่ิงท่ีลูกคาตอง
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คาดหวังคือ ขอใหแกวท่ีรานนํามาบริการนั้น ไมมีคราบ สะอาด ใส ปราศจากกล่ิน ก็ถือวายอมรับ

กันได ดังนั้นการท่ีรานอาหารรานนี้เลือกใชสินคาตราเฉพาะจึงทําใหตนทุนคาใชจายของรานลดลง  

และหากรานอาหารหันมาใชสินคาตราเฉพาะทดแทนสินคายี่หอท่ัวไปเพ่ือใชขบวนการ ผลิตอาหาร

ไมวาจะเปนน้ําปลา ขาวสาร ซีอ๊ิว จะพบวาประหยัดเงินได และกลับคืนมาอยูในรูปของผลกําไรของ

ราน (2) เพิ่มอํานาจตอรองกับโรงงานผูผลิตได ธุรกิจคาปลีกในยุคกอนไมมีอํานาจตอรองกับผูผลิต 

การกําหนดราคาสินคามาจากผูผลิตเปนสวนใหญ และเม่ือผูผลิตตองการเรงใหธุรกิจคาปลีกระบาย

สินคาของตนเอง วิธีการท่ีผูผลิตใชคือ การลดสวนตางใหนอยลง คือใหมีสวนตางระหวางราคาซ้ือ

เขารานกับราคาขายหนารานใหแคบลง ดังนั้นเพ่ือใหไดกําไรเทาเดิม ทางธุรกิจคาปลีกจึงจําเปนตอง

เรงซ้ือสินคาเพ่ือใหมีการหมุนเวียนเร็วขึ้นเพ่ือเปนการทดแทนสวนตางท่ีหายไป แตเม่ือรานคาปลีก

นําสินคาตราเฉพาะมาวางจําหนายแทน ทําใหผูผลิตไมสามารถระบายสินคาโดยวิธีการเดิมได (3) 

ตองการเสนอความแตกตางของสินคาเพ่ือสรางความภักดีในตัวสินคา ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีดึงดูดให

ลูกคามาเลือกใชหรือซ้ือบริการของธุรกิจคาปลีก เพราะสินคาตราเฉพาะสามารถซ้ือไดเฉพาะท่ี

เทานั้นโดยชวยใหลดการเปรียบเทียบราคาสินคากับรานคาปลีกอ่ืนๆ และหากลูกคาประทับใจ

สินคาตราเฉพาะก็จะทําใหเกิดการซ้ือซํ้าอยางตอเนื่อง (4) ตองการสรางความภักดีใหกับรานของ

ตนเองโดยการใชสินคาตราเฉพาะ เพื่อสรางความม่ันใจใหกับลูกคาวาสินคาตราเฉพาะท่ีนํามา

จําหนายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน และ (5)  ตองการสรางภาพลักษณและวางตําแหนงของ

รานตนเอง เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิตสินคาอุปโภคบริโภคในปจจุบันสามารถผลิตสินคาพ้ืนฐาน

ไดไมแตกตางกัน สงผลใหสินคาอุปโภคบริโภคในปจจุบันไมมีความแตกตางกันมาก ดังนั้นเพ่ือให

ผูบริโภครับรูวาเปนรานคามีศักยภาพสูงสามารถผลิตสินคาตราเฉพาะไดเหมือนกับผูผลิตรายใหญท่ี

ผลิตยี่หออ่ืนในตลาด โดยสินคาท่ีผลิตออกมาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดีและมีขอไดไดเปรียบคือราคา

ประหยัดกวา (ไพรเวท เลเบล กลยุทธเชิงรุกของรานคา, 2550: ออนไลน) 

ญาณิศา ประสพพักตร (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาตราเฉพาะของกลุมผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสินคาตรา

เฉพาะเปนหญิงท่ีมีอายุ 23-30 ป สถานภาพโสด มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน รายไดไมเกิน 10,000 บาท ย่ีหอ

เทสโก (Tesco) เปนสินคาตราเฉพาะที่ผูบริโภคทราบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ยี่หอคารฟูร 

(Carrefour) ยี่หอซูเปอรเซฟ (Super Save) ยี่หอลีดเดอรไพรซ (Leader Price) และย่ีหอคุมคา เม่ือ

พิจารณาในมุมของการซ้ือก็พบวายี่หอท่ีผูบริโภคสวนใหญเคยซ้ือมากท่ีสุดคือ ย่ีหอเทสโก (Tesco) 

รองลงมาคือ ยี่หอซูเปอรเซฟ (Super Save) ยี่หอลีดเดอรไพรซ (Leader Price) ย่ีหอคารฟูร 
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(Carrefour) และยี่หอคุมคา สวนบุคคลอางอิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

ผูบริโภคมากที่สุดคือ กลุมสมาชิกในครอบครัว  

ดานความคิดเห็นของผูบริโภคตอส่ิงกระตุนทางการตลาดของสินคาตราเฉพาะ พบวา

ดานผลิตภัณฑ สวนใหญเห็นดวยวา ขนาดของตัวสินคามีใหเลือกจํากัดและไมหลากหลาย 

รองลงมาไดแกสินคาตราเฉพาะไดมาตรฐานและความปลอดภัย ดานราคาเห็นดวยวาราคาเหมาะสม

กับคุณภาพ มีการกําหนดราคาท่ียุติธรรม และผูบริโภครูสึกวาราคาถูกทําใหสินคาตราเฉพาะดูไมมี

คุณภาพ ดานการจัดจําหนาย สวนใหญเห็นดวยวาหางท่ีจัดจําหนายสินคาตราเฉพาะมีความ

นาเช่ือถือ รองลงมาคือ การจัดวางสินคาตราเฉพาะในรานสะดุดตา หยิบสะดวก และสินคาตรา

เฉพาะหาซ้ือยากไมมีขายท่ัวไปในทองตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญเห็นดวยวาการ

รับประกันความพอใจทําใหม่ันใจในตัวสินคา รองลงมาคือ การโฆษณานอยทําใหดูไมนาเช่ือถือ 

ปทมา กิมสุวรรณ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทศโกโลตัส ผลการศึกษา

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาช้ัน

ปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ในดานปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการ ซ้ือสินคาตราเฉพาะ  พบวาสวนใหญผูตอบ

แบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอซุปเปอรเซฟ โดยรูจักตราสินคาจากการเห็นตราสินคาบน

ช้ันวาง โดยมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือตามลําดับดังนี้ คือ ปจจัยราคาต่ํากวายี่หออ่ืนเปน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานการลดราคา ปจจัยคุณภาพของสินคา ปจจัยดาน

ระบุวันท่ีผลิตและหมดอายุชัดเจน ปจจัยดานสถานท่ีสะดวกในการเดินทาง บรรยากาศดี สะอาด มี

ปายแสดงราคาชัดเจน เวลาเปดปดของหางสะดวกตอการใชบริการ และหางตั้งอยูใกลบานหรือท่ี

ทํางาน ตามลําดับ โดยรวมแลวปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

สินคาตราเฉพาะสูงท่ีสุด คือ ปจจัยดานราคา 

 

 


