
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล                        
ปจจุบันธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมีบทบาทสําคัญมากขึ้นสําหรับผูบริโภค เนื่องจากมี

สินคาใหเลือกหลากหลาย สินคาราคาถูก มีทําเลที่ตั้งสะดวกฯ ทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจอยาง

รวดเร็ว ดังนั้นธุรกิจคาปลีกจึงพยายามแสวงหากลยุทธตางๆเพื่อสรางความแตกตาง ไมวาจะเปน

การใช “ราคา” เพ่ือสรางตลาดหรือการใชสินคาตราเฉพาะ ซ่ึงเปนกลยุทธหนึ่งท่ีเกิดขึ้นโดยเปน

สินคาท่ีเจาของชองทางการจัดจําหนายจางผูผลิต (Supplier) ผลิตสินคาตราเฉพาะของตนเองขึ้นมา

จําหนาย โดยอาศัยความไดเปรียบท่ีมีชองทางการจัดจําหนายเปนของตนเองอยูแลว ขอดีของสินคา

ตราเฉพาะคือสรางกําไรใหแกกิจการมากกวา เนื่องจากผูผลิตท่ีผลิตสินคาใหมีกําลังการผลิตสวน 

เกินอยูทําใหตนทุนสินคาต่ําและตนทุนในการสงเสริมการตลาดก็ต่ํากวาสินคาปกติ สวนขอเสียคือ

กิจการตองเพ่ิมคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาและประชาสัมพันธตราเฉพาะของตนใหเปนท่ีรูจัก

มากขึ้น (Kotler, 2000) นอกจากนี้ประโยชนของสินคาตราเฉพาะตอธุรกิจคาปลีกมีความแตกตาง

จากตราสินคาท่ัวไป คือ 1) ตราสินคาเฉพาะมีอัตรากําไรขั้นตนสูงกวาและสามารถสรางผลกําไรให

เจาของกิจการไดมากกวาการจัดจําหนายของผูผลิตสินคาท่ัวไป 2) การเลือกสินคาท่ีนํามาใสสินคา

ตราเฉพาะท่ีมีคุณภาพดีและราคาต่ํากวาสามารถสรางมูลคาใหกับลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาในรานคาท่ี

อยูในชองทางการจัดจําหนาย ทําใหรักษาฐานลูกคาไดดีเนื่องจากสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาไดมากกวาการจําหนายสินคาท่ัวไป 3) การมีตราสินคาเฉพาะของตนเองทําใหรานคาท่ีอยูใน

ชองทางการจัดจําหนายสามารถลดอํานาจในการตอรองของผูผลิตสินคาตอรานคาลงได  4) สินคาท่ี

ใชสินคาตราเฉพาะ เปนสินคาท่ีผูประกอบการสามารถควบคุมคุณสมบัติใหตรงกับความตองการ

ของกลุมลูกคาเปาหมายของรานไดดีกวาสินคาท่ีใชตราของผูผลิตท่ีรับมาจําหนาย เพราะไดรับการ

พัฒนาดวยความเขาใจความตองการของกลุมเปาหมายอยางแทจริง 5) ผูประกอบการเจาของตรา

สินคาเฉพาะสามารถควบคุมราคาและโครงสรางราคาไดดีกวาไมมีการตัดราคาจําหนาย เนื่องจาก

ไมมีผูจําหนายสินคารายอ่ืนท่ีมีสินคาเหมือนกันมาแขงขันดวยสงผลใหกําไรดีกวา 6) มีตราสินคา

เฉพาะเปนท่ียอมรับของลูกคาสามารถสรางความแตกตาง (Differentiate) ของรานคาของเราจาก     

คูแขงขันไดดีขึ้น (ภาพลักษณสินคาตราเฉพาะในประเทศไทย, 2551: ออนไลน) 

จากผลการสํารวจของ เอซี นีลเส็น พบวาตลาดสินคาตราเฉพาะในประเทศไทย

ในชวง 3 ปท่ีผานมามีอัตราการเติบโตมากกวารอยละ 76 โดยป พ.ศ. 2552 มีมูลคาตลาดรวม 8,500 
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ลานบาท และในป พ.ศ. 2553 นี้คาดวาตลาดสินคาตราเฉพาะมีมูลคารวมถึง 10,000 ลานบาท      

โดยลูกคาในประเทศไทยไดหันมาทดลองใชสินคาตราเฉพาะเพื่อลดภาระคาใชจาย และจากการ

สํารวจของสมาคมผูผลิตสินคาท่ีใชช่ือรานคาเปนตราสินคาหรือสินคาตราเฉพาะในประเทศ

สหรัฐอเมริกาพบวา ผูบริโภคมากกวารอยละ 90 จะยังคงซ้ือและใชสินคาตราเฉพาะตอไปถึงแมวา

เศรษฐกิจจะดีขึ้นก็ตาม ท้ังนี้ “คุณภาพ” ของสินคาเปนปจจัยหลักท่ีสงเสริมใหผูบริโภคนิยมใช

สินคาตราเฉพาะ รวมถึงกลยุทธการรับประกันคุณภาพและไมพอใจยินดีคืนเงินทุกกรณี เม่ือ

ประทับใจก็เกิดการซ้ือซํ้าและบอกตอ (เศรษฐกิจ, 2553: ออนไลน)     

รานคาปลีกขนาดใหญในอําเภอเมืองเชียงใหม มีท้ังหมด 3 แหงคือ หางคารฟูร หาง

เทสโก โลตัส และ หางบ๊ิกซี โดยหางคารฟูร สาขาเชียงใหม มีพ้ืนท่ีขายสินคาเฉล่ีย 8,400 ตาราง

เมตร เปดบริการทุกวัน เวลาท่ีเปดทําการคือวันอาทิตย–วันพฤหัสบดี ชวงเวลา 09:00– 23:00 น. 

และวันศุกร–วันเสาร ชวงเวลา 09:00–24:00 น. สินคาตราเฉพาะของคารฟูร ไดแก “คารฟูร”      

“นัมเบอรวัน” สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค “ซีคิวแอล” สําหรับอาหารสด “ฮาโมนี” สําหรับเส้ือผา 

เครื่องนอน  “เฟรสไลน” และ “บลูสกาย”  สําหรับเครื่องใชไฟฟา เปนตน คารฟูรมีสินคาตราเฉพาะ 

6,000 รายการ เพ่ิมขึ้นจาก 2 ปท่ีแลวท่ีมีอยู 3,000 กวารายการ โดยสวนแบงตลาดของรายไดจาก

สินคาตราเฉพาะของคารฟูร คิดเปนรอยละ 12 เพ่ิมจากเดิมท่ีมีจํานวนรอยละ 10 (เฮาสแบรนด  

Third Step อัปเกรดสงออก, 2553: ออนไลน) 

หางเทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีจํานวน 2 สาขา คือสาขาเชียงใหม และ

สาขาตลาดคําเท่ียง มีพ้ืนท่ีใหบริการ 8,500 ตารางเมตร ถึง 10,000 ตารางเมตร เปดบริการทุกวัน   

เวลาท่ีเปดทําการ คือชวงเวลา 06:00–23:00 น. สินคาตราเฉพาะของเทสโก ไดแก “เทสโก” “ซูเปอร

เซฟ” และ “คุมคา”  ในหมวดสินคาท่ีตองการขายความตางไมมาก  “สกิน วิสดอม” ในหมวด สกิน

แคร “ฟอเรนซ แอนด เฟรด” ในหมวดชุดช้ันใน และ “ออล อะเบาท เฟช” สําหรับสินคาในหมวด

เมคอัพ เปนตน  เทสโก โลตัส มีสินคาเฮาสแบรนดกวา 9,000 รายการ สรางรายไดคิดเปนรอยละ 10 

ของยอดขายของเทสโก โลตัส  (เฮาสแบรนด Third Step อัปเกรดสงออก, 2553: ออนไลน) 

หางบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร มีจํานวน 2 สาขาคือสาขาเชียงใหม และสาขาเชียงใหม- 

หางดง มีพ้ืนท่ีใหบริการ 8,500 ตารางเมตร ถึง 10,000 ตารางเมตร เปดบริการทุกวัน เวลาท่ีเปดทํา

การ คือชวงเวลา 09:00–24:00 น. สินคาตราเฉพาะ ของหางบ๊ิกซี ไดแก “ลีดเดอร ไพรซ” “เฟรซ 

ไพรซ”“บ๊ิกซี” และ “แฮปปบาท” ในหมวดสินคาอุปโภคบริโภค “เดอะโคฟ” ในหมวดเส้ือผา

แฟช่ันยีนสสําหรับทุกเพศทุกวัย, “เอฟเอฟดับบลิวดี” ในหมวดเส้ือผาลําลองสําหรับผูชายวัยรุน,   

“ซี-โซน” ในหมวดเส้ือผาแฟช่ันลําลองสําหรับวัยรุนผูหญิง, “เอมิล่ี” ในหมวดเส้ือผาแฟช่ันสําหรับ

เด็กผูหญิง, “ดอนโดลิโอ” ในหมวดสินคาสําหรับเด็กชาย และ “โมดาบิมบิ” ในหมวดสินคาสําหรับ
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เด็กเล็ก, อายุ 1-3 ป  เปนตน (ภาพรวมธุรกิจบ๊ิกซี, 2553: ออนไลน)  โดยชวงเริ่มตนมีสินคาจํานวน 

73 รายการ ปจจุบันมี 1,000 รายการ (เฮาสแบรนด Third Step อัปเกรดสงออก, 2553: ออนไลน) 

เชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญของประเทศท้ังทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียว  มีจํานวนประชากร 1,670,317 คน มีรายไดประชากรตอหัวเฉล่ีย 76,388 บาทตอคน ตอป 

และมีคาใชจายเกี่ยวกับสินคาอุปโภคบริโภคมากขึ้น (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม 2552: 

ออนไลน) จึงมีการเจริญเติบโตของรานคาปลีกขนาดใหญเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องควบคูไปกับสินคา

ตราเฉพาะเนื่องจากวาผูบริโภคตองการสินคาท่ีมีคุณภาพดีและมีราคาท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงสินคาตรา

เฉพาะเปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคถึงแมวาเศรษฐกิจจะ

ดีขึ้นผูบริโภคก็ยังใชสินคาตราเฉพาะตอไป โดยเฉพาะสินคาท่ีไมจําเปนตองยึดติดกับยี่หออาทิ 

น้ํามัน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม เปนตน (สยามธุรกจิ, 2553: ออนไลน) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีก

ขนาดใหญ ในอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ัง 3 แหงคือ หางคารฟูร หางเทสโก โลตัส และหางบ๊ิกซี ซ่ึงผล

การศึกษาครั้งนี้ทําใหไดทราบถึงลักษณะของลูกคาท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค

บริโภความีความแตกตางกันหรือไม และรานคาปลีกขนาดใหญหรือผูท่ีสนใจในธุรกิจคาปลีกไดทํา

ความเขาใจพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ พรอมท้ังนําผลที่ไดใชเปนแนวทางในการ

ประกอบการวางแผนการผลิตและกําหนดกลยุทธการตลาดสินคาตราเฉพาะ โดยแสวงหาวิถีท่ี

เหมาะสมท่ีสุดในการครอบครองใจและทําความเขาใจกับจุดยืนของสินคาท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม ซ่ึงกอใหเกิดความภักดีตอสินคาและเพ่ิมมูลคาใหกับ

สินคาตราเฉพาะตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม    
 
ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 

1. เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีก

ขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2. เพ่ือใหรานคาปลีกขนาดใหญและบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจจะศึกษาในธุรกิจสินคา 
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ตราเฉพาะไดนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือสรางความแตกตางใหกับ

ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้น หรือเพ่ือชวยในการสรางกลยุทธการแขงขัน   

อ่ืนๆได 

 

นิยามศัพท 
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของ

โดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการกระทําท่ีเกิดขึ้นกอนการซ้ือ

และเปนตัวกําหนดใหเกิดการตัดสินใจของผูซ้ือ ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร 

ทําไมถึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภค

ซ้ืออยางไร 

สินคาตราเฉพาะ หมายถึง สินคาท่ีใชช่ือตราและ/หรือเครื่องหมายตราของผูจัด

จําหนายผลิตภัณฑ หรือคนกลางรายใดรายหนึ่งซ่ึงไมไดเปนผูผลิตสินคาชนิดนั้น ในท่ีนี้จะศึกษา

สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคเทานั้น  โดยสินคาตราเฉพาะของคารฟูร คือ “คารฟูร”  

และ “นัมเบอรวัน”   สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก คือ “เทสโก” “ซูเปอรเซฟ” และ “คุมคา”  และ

สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี  คือ  “ลีดเดอร ไพรซ” “เฟรซ ไพรซ”  “บ๊ิกซี”  และ“แฮปปบาท”    

สินคาอุปโภคบริโภค หมายถึง สินคาท่ีซ้ือโดยผูบริโภคขั้นสุดทาย ความตองการใน

การบริโภคสินคาประเภทนี้ มักเกิดขึ้นอยางอิสระจากความตองการและความคิดสวนตัว โดยท่ัว ไป

เปนสินคาท่ีซ้ือไปใชในชีวิตประจําวันมิไดนําไปผลิตหรือนําไปจําหนายตอเพ่ือหวังผลกําไร เชน 

สบู ยาสีฟน น้ํายาลางจาน อาหารแหง อาหารกระปอง ปนตน ในท่ีนี้จะศึกษาสินคาตราเฉพาะ

สําหรับสินคาอุปโภคบริโภคของ คารฟูร หางเทสโก โลตัส และ บ๊ิกซี  เทานั้น 

รานคาปลีกขนาดใหญ หมายถึง รานคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขายสินคามากกวา 35,000 ตาราง

ฟุต ขายสินคาประเภทอุปโภคและบริโภค อาจเรียกไดหลายช่ือ เชน ซูเปอรเซนเตอร (Supercenter) 

และไฮเปอรมาเก็ต (Hypermarket) สําหรับรานคาปลีกขนาดใหญซ่ึงเปดสาขาในอําเภอเมือง

เชียงใหม ไดแก คารฟูรไฮเปอรมารเก็ต (Carrefour Hypermarket) โลตัสซูเปอรเซ็นเตอร (Lotus 

Supercenter) และบ๊ิกซีซูเปอรเซ็นเตอร (Big-C Supercenter)  

ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะจากรานคาปลีกขนาดใหญ

ในอําเภอเมืองเชียงใหม เพ่ือสนองความตองการของตนเอง ของบุคคลในครอบครัว หรือของบุคคล

ในสังคมผูบริโภคเอง ไมไดเปนการซ้ือเพ่ือจําหนายตอ 

 


