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แบบสอบถามชุดที…่…………….. 
     

แบบสอบถาม 
เร่ือง  

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภค 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการคนควาอิสระโดยนักศึกษาระดับปริญญา
มหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการตลาด) มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ขอความกรุณาทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาตอไป 

 
แบบสอบถามนี้สําหรับสอบถามเฉพาะผูที่ซ้ือหรือเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของรานคาปลีก

ขนาดใหญ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ของหาง คารฟูร เทสโก และ บิ๊กซี   
สินคาตราเฉพาะของคารฟูร ไดแก “คารฟูร” และ “นัมเบอรวัน”  
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก ไดแก “เทสโก” “ซูเปอรเซฟ” และ “คุมคา”  
สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี ไดแก “ลีดเดอร ไพรซ” “เฟรซ ไพรซ” “บ๊ิกซี” และ “แฮปป

บาท”   
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคา

ปลีกขนาดใหญ 
สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค

บริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ 
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สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย � ลงในชอง � หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลสวนตวัของทาน 
1. เพศ  

� 1. ชาย    � 2. หญิง 
2.  อายุ 

� 1. ไมเกิน 25 ป    � 2. 26 – 35 ป � 3.  36 – 45 ป  
� 4. 46 – 55 ป    � 5. 56 – 65 ป � 6.  66 ป ขึ้นไป   

3. สถานภาพ 
� 1. โสด � 2. สมรส 
� 3. หยา � 4. หมาย 

4. ระดับการศึกษา 
� 1. ประถมศึกษา � 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย  � 4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
� 5. ปริญญาตรี � 6. สูงกวาปริญญาตร ี

5. อาชีพ 
� 1. พอบาน/แมบาน � 2. รับจาง 
� 3. พนักงานบริษัทเอกชน � 4. ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 
� 5. พนักงานรัฐวิสาหกิจ � 6. นักเรียน/นักศึกษา 
� 7. คาขาย � 8. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………… 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
� 1. ไมเกิน 10,000 บาท     � 2. 10,001 – 20,000 บาท 
� 3. 20,001 – 30,000 บาท      � 4. 30,001 – 40,000 บาท        
� 5. 40,001 – 50,000 บาท     � 6. มากกวา 50,001 บาท 

7. คํากลาวตอไปนี้ ทานคิดวาขอใดตรงกับบุคลิกภาพของทานมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
� 1. ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก 
� 2. ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 
� 3. มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมีคุณภาพต่ํา 
ตามราคา 
� 4. ซ้ือยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดิมไม
เปล่ียนแปลง 
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� 5. มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหม  ๆ
� 6. การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน 
� 7. พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะ 
 พิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ 

 
สวนที ่2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีก 
ขนาดใหญ 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย � ลงในชอง � หนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1. ทานเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญตอไปนี้
หรือไม อยางไร (Where, How) 

รานคาปลีกขนาดใหญ 
เคยซ้ือ 

ไมเคยซ้ือ 
ซ้ือประจํา ซ้ือบางคร้ัง เคยซ้ือและ

เลิกซ้ือแลว 
1. สินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร     
2. สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก     
3. สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี     

 
2. ทานเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคย่ีหอใดบาง (What/Where) 

สินคาตราเฉพาะ ซ้ือประจํา ซ้ือบางคร้ัง ไมเคยซ้ือ 
1. คารฟูร    
2. นัมเบอรวัน    
3. เทสโก    
4. ซุปเปอรเซฟ    
5. คุมคา    
6. ลีดเดอร ไพรซ    
7. เฟรซ ไพรซ    
8. บ๊ิกซี    
9. แฮปปบาท    
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3. สวนใหญทานไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญท่ีไหน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) (Where) 
� 1.  หางคารฟูร สาขาเชียงใหม  � 2.  หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม 
� 3. หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม-หางดง � 4. หางเทสโก สาขาเชียงใหม 
� 5. หางเทสโก สาขาตลาดคําเท่ียง  

4. ทานไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (When) 
� 1.  6:00  –   9:00 น. � 2.  9:01  – 12:00 น. 
� 3. 12:01 – 15:00 น. � 4. 15:01 – 18:00 น. 
� 5. 18:01 – 21:00 น. � 6. 21:01 – 24:00 น. 

5. ทานซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(When) 

� 1. เจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว  
� 2. ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหาง/รานคาปลีกขนาดใหญ 
� 3. ซ้ือเพ่ือเปนของขวัญของฝาก  
� 4. ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย 
� 5. ซ้ือเพ่ือไปจําหนายตอ   
� 6. ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชน งานเล้ียง งานสังสรรค 
� 7. ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา 
� 8. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………. 

6. ทานรูจักสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (How) 
� 1. เห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา  � 2. คนรูจักแนะนํา 
� 3. ไดยินจากส่ือกระจายเสียงในหาง � 4. พนักงานขายในรานคาแนะนํา 
� 5. เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต  
� 6. เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร เชน แผนพับ 
� 7. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………. 

7. สินคาตราเฉพาะประเภทอุปโภคบริโภคชนิดใดท่ีทานซ้ือหรือใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (What) 
� 1. ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม ผงซักฟอก 
� 2. อุปกรณเครื่องใชในครัวเรือน เชน เครื่องนอน หมอน ผาเช็ดตัว ผาขนหน ู
� 3. ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและความงาม เชน ครีมอาบน้ํา สบู ครีมบํารุงผิว ยาสีฟน แชมพู  
� 4. อุปกรณสํานักงาน เชน กระดาษ ปากกา แผนดิสก 
� 5. เส้ือผา เชน เส้ือผาบุรุษ สตรี และเด็ก 
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� 6. ประดับยนต เชน น้ํายาลางรถ พรมปูพ้ืนรถยนต น้ําหอมในรถยนต 
� 7. อุปกรณสวนและตกแตงบาน เชน ตูเส้ือผา เกาอ้ีพลาสติก ฝกบัวรดน้ําตนไม 

       � 8. ขนมขบเคี้ยว เชน ขาวเกรียบทอด คุกกี ้   
� 9. อาหารแหง เชน ขาวสาร กระเพาะปลา เห็ดหอมแหง 
� 10. เครื่องดื่ม เชน น้ําอัดลม น้ําดื่ม กาแฟ 
� 11. ผลิตภัณฑนมและอาหารเสริม เชน นม เนย อาหารเสริมของเด็ก 
� 12. อาหารกระปอง เชน ปลากระปอง ผลไมกระปอง ซุปกระปอง 
� 13. อาหารแชแช็ง เชน อาหารสําเร็จรูป เฟรนชฟราย พิซซา 
� 14. อาหารเสน เชน บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป มักกะโรนี สปาเก็ตตี ้
� 15. เครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอสหอยนางรม น้ํามันพืช 
� 16. อาหารสัตวเล้ียง เชน อาหารสุนัข อาหารแมว แชมพู 
� 17. ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม 
� 18. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………… 

8. คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญ
ตอครั้ง (What) 

� 1. ไมเกิน 500 บาท  � 2. 501 - 1,000 บาท 
� 3. 1,001 – 1,500 บาท   � 4. 1,501 – 2,000 บาท       
� 5. มากกวา 2,000 บาท  

9. โดยท่ัวไปทานซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคความถ่ีประมาณกี่ครั้งตอเดือน 
(How) 

� 1. 2-3 เดือนตอครั้ง � 2. เดือนละ 1 ครั้ง 
� 3. เดือนละ 2-3 ครั้ง � 4. เดือนละ 4 ครั้ง (ซ้ืออาทิตยละ 1 ครั้ง) 
� 5. เดือนละ มากกวา 4 ครั้ง � 6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………….. 

10. ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของทาน
ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (Who) 

� 1. ตัดสินใจเองท้ังหมด     � 2. บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ 
� 3. เพ่ือนชวยตัดสินใจ     � 4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………… 
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11. วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค เนื่องจาก (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) (Why) 

� 1. ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับตรายี่หออ่ืน    
� 2. ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน 
� 3. ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน  
� 4. ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน หางาย 
� 5. อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช 
� 6. ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แถม   
� 7. เจาะจงยีห่อนี้ เพราะเคยใชแลวและเห็นวาเปนตราย่ีหอท่ีมีคุณภาพ  
� 8. ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 
� 9. เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม   
� 10. ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน 
� 11. อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………. 

12. หลังจากท่ีรูจักสินคาตราเฉพาะแลว กอนการตัดสินใจซ้ือทานมีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
นั้นๆ เพ่ิมเติมโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (How) 

� 1. ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน  
� 2. ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับย่ีหอเดิม 
� 3. อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลสวนประสม และวิธีการใช 
� 4. อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลผูผลิต และการผลิต 
� 5. ไมไดหาขอมูลเพ่ิม ทดลองซ้ือไดเลย 
� 6. สอบถามพนักงานขาย 
� 7. สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช 
� 8. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………. 
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13. ในขั้นตอนของการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ทานใหความสําคัญ
กับปจจัยดานตางๆ เหลานี้ในระดับใด (How) 

ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด  

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง  

 
(3) 

นอย 
 
 

 (2) 

นอย
ที่สุด 

 
 (1) 

ไมมีผล
ตอการ
เลือก  
(0) 

1. ซื้อเพราะใครๆ ก็ซื้อ       
2. สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงิน
คุมคา 

      

3. คุณภาพท่ีดีของสินคา       
4. ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหาง       
5. ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา       
6. เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงาน
ตางๆ 

      

7. กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ       
8. ราคาถูกท่ีสุด       
9. ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน       
10. มีปายบอกราคาชัดเจน       
11. สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน
สวยงาม 

      

12. สถานท่ีต้ังของรานคาสะดวกตอการเดินทาง       
13. บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา       
14. สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แถม 

      

15. สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวร 
ของหาง 

      

16. สินคามีการโฆษณาในสื่อท่ัวไป       
17. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
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14.หลังจากท่ีซ้ือมาใชแลว ทานมีความพึงพอใจกับสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
ตอไปนี้ ในระดับใด และทานจะกลับมาซ้ือสินคาซํ้าหรือไม (How) 

สินคาตราเฉพาะ ไมเคยซ้ือ 
ความพอใจ การซ้ือซํ้า 

พอใจมาก ปานกลาง นอย ซ้ืออีก อาจซ้ือ ไมซ้ืออีก 
1. คารฟูร        
2. นัมเบอรวัน        
3. เทสโก        
4. ซุปเปอรเซฟ        
5. คุมคา        
6. ลีดเดอร ไพรซ        
7. เฟรซ ไพรซ        
8. บ๊ิกซี        
9. แฮปปบาท        

 
สวนที่ 3 ปญหาที่พบและขอเสนอแนะในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ 
ปญหาท่ีพบ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล   นางสาวจารุมาศ โตะถม 
   
วัน เดือน ป เกิด   28 มกราคม 2523   
  
ประวัตกิารศึกษา ปการศึกษา 2540 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนสตรีศรีนาน 
 ปการศึกษา 2544 สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2545 – 2546  เจาหนาท่ีวางแผนการผลิต  
บริษัท แอลทีอีซี จํากัด 

    พ.ศ. 2546 – 2549 Senior Buyer  
       บริษัท สยามมันดาเลย จํากัด 
    พ.ศ. 2551  เจาหนาท่ีท่ีปรึกษาทางการเงิน 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

    พ.ศ. 2552   ผูชวยหัวหนาสวน 
     ทีมพัฒนาตลาดเขตการบริการ 

และการขาย 31  
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

    พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน Senior Buyer 
       บริษัท สยามมันดาเลย จํากัด 
        
 
 
 
 


