
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน และศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากดั สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมี

ขอคนพบและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้

 

5.1  สรุปผลการศึกษา  
การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ได

ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา (Leader) 

ดานความสัมพันธในท่ี ทํางาน  (Friendships) ดานงาน (Job) ดานค านิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)  ซ่ึง

เช่ือมโยงไปถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม 

ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ โดยการ

คนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ เอกสาร งานวิจัย และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ โดย

เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด จํานวน 179 ราย โดยใช

แบบสอบถาม ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  

และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงแบบที (t-test) การ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และการวเิคราะหความถดถอย (Regression Analysis) 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

จํานวน 179 คน พบวา พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 94 คน คิดเปน

รอยละ 52.5 สวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 35 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 71.5 มีสถานภาพ

โสดเปนสวนใหญ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 67.0 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 82.1 สวนใหญเปนพนักงานระดับ 1 - 2 จํานวน 143 คน คิดเปนรอย

ละ 79.9 และมีอายกุารทํางานระหวาง 1 - 3 ป มากท่ีสุด โดยมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.6 

 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานและระดับความสุขในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา 

พบวา คําถามท่ีใชในการศึกษามีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงทุกดาน โดยในสวนของปจจัย

ความสุขในการทํางาน คําถามดานผูนํา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.951 รองลงมาไดแก ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.912 ดานคานิยมรวมขององคกร มีคาความ

เช่ือม่ันเทากับ 0.835 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.808 และดานงาน มี

คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.806 ตามลําดับ สวนดานภาพรวมความสุขในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ัน

เทากับ 0.837 ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง

และสามารถยอมรับแบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ได 

 

ตอนที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ของพนักงานบริษัท 
เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 

ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน มีรายละเอียดดังนี ้

2.2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา (Leader) 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานผูนําโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 โดยปจจัยยอยดานผูนํา มี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ จํานวน 1 ปจจัย คือ ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
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พนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยยอยท่ีเหลือ 

จํานวน 9 ปจจัย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย ผูนําเปนผูมีบทบาท

สําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน ผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร ผูนํา

สามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร หัวหนาจดจํา

และใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ ผูนําสามารถสรางแรง

ปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับพนักงาน ผูนํา

สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร หัวหนาสามารถดึงศักยภาพของ

พนักงานออกมา เพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนใน

เรื่องของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือใหประสบ

ความสําเร็จ  และผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

2.2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

(Friendships)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดย

ปจจัยยอยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย 

ประกอบดวย เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทร เพื่อนรวมงานใหความใสใจ มีความรูสึกดี สนุก

เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน ตนเองและเพ่ือนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกัน

และกัน เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญ มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน ระหวางตนเอง

กับเพ่ือนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง ไดรับการสนับสนุนจาก

เพ่ือนรวมงานในทุก ๆ เรื่อง เม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง และ

รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร 

2.2.3 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน (Job)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยปจจัยยอยดานงานมี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 1 ปจจัย คือ งานที่รับผิดชอบใน

ปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 

จํานวน 2 ปจจัย คือ ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน 

และมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน สวนปจจัยยอยท่ีเหลือจํานวน 8 ปจจัย มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบใน

ปจจุบัน ไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถ งานที่ทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลาก
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และทาทายความสามารถ สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวเอง ในปจจุบันไดทํางานท่ีมีความ

ชํานาญ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

และมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี 

2.2.4 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานคานิยมรวมขององคกรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 โดยปจจัย

ยอยดานคานิยมรวมขององคกรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย 

ประกอบดวย พนักงานตระหนักวาความสําเร็จในงานของตนเองมีผลตามเปาหมายของคานิยมของ

องคกร เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน

เปาหมายของตัวเอง มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ และมี

ความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัต ิ

2.2.5 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(Quality of Work Life)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 โดย

ปจจัยยอยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ จํานวน 2 

ปจจัย คือ สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ี

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน 

สวนปจจัยยอยท่ีเหลือ จํานวน 2 ปจจัย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ประกอบดวย หัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม และอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี 

ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ 

 

จากการสรุปเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย 

จํานวน 4 ดาน คือ ดานคานิยมรวมขององคกร มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก เทากับ 3.94 รองลงมา

คือ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ดานงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 และดาน

ผูนํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ตามลําดับ มีเพียงปจจัยเดียวท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เฉย ๆ คือดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 
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ตอนที่ 2.3 ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ใชวิธีการ

วัดผลจากระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับ

ความสุขในการทํางาน จํานวน 3 ขอคําถาม ไดแก 

1) มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึก

วิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) มีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ 

สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

3) มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความ

ตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สามารถปฏิบัติงานหรือ

ละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุขและไมมีความทุกขในการทํางาน ไมรูสึก

ถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไมสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีให

เกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

และจากคําถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นในระดับเฉย ๆ เพียงขอเดียว คือ มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับ

งานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน สวนคําถามขอท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย มีความรูสึกกระตือรือรนในการ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน และมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

 

สวนที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยความสุขในการทํางาน กับความสุขใน
การทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน  ท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวม
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ขององคกร และดานคุณภาพชวีิตในการทํางาน เพื่อตองการทราบวาปจจัยสวนบุคคลแตละดานมี

ความสัมพันธกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ แตกตางกันหรือไม พบวา 

3.1.1 เพศมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน 

โดยเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงานสูงกวาเพศหญิง 

สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน เพศไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

3.1.2 อายุมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ

ต่ํากวา 25 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา และดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน สูงกวาอายุ 25 - 35 ป และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สูงกวาอายุ 36 - 

45 ป ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 - 35 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน สูงกวาอายุ 36 - 45 ป และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 

45 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน สูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป สวนดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร อายุ

ไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

3.1.3 สถานภาพมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางานเพียงดานเดียว โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพ

สมรส มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

สูงกวาสถานภาพอ่ืน ๆ สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคานิยมรวม

ขององคกร สถานภาพไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

3.1.4 ระดับการศึกษา ไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานทุกดาน 

3.1.5 ระดับตําแหนงงานมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา ดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

ตําแหนงงานในระดับ 4-5 และระดับ 6 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร สูงกวาระดับ 1-2 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ระดับตําแหนงงานใระดับ 6 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน

งาน สูงกวาระดับ 3 และระดับ 4-5 สวนดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ระดับตําแหนงงานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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3.1.6 อายุการทํางานมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคานิยมรวมขององคกรเพียงดานเดียว โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป 

อายุการทํางาน 4 - 5 ป อายุการทํางาน 6 - 10 ป และอายุการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร สูงกวาอายุการ

ทํางาน 1 - 3 ป สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน อายุการทํางานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 
การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน  กับระดับความสุขในการทํางาน 

พบวา เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน ไมมีผลตอ

ระดับความสุขในการทํางาน 

สวนอายุมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป 

มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป และผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป  

 

ตอนที่ 3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดาน

ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน กับระดับความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.782 

และระดับความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 

61.2 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 38.8 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา เม่ือพิจารณา

จากคานัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด 
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(Beta = 0.359) รองลงมาคือ ดานผูนํา (Beta = 0.305) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Beta = 0.215) 

และดานงาน (Beta = 0.126) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการ

ทํางาน 

เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยของความสุขในการทํางานท่ีประกอบดวย ความรื่นรมยในการ

ทํางาน ความเพลิดเพลินในการทํางาน และความกระตือรือรนในการทํางาน  

พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความ

คิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.728 และระดับความ

คิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปน

รอยละ 53.0 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 47.0 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา เม่ือ

พิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความ

รื่นรมยในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกรไมมี

ผลตอระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธ

กับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางานมากท่ีสุด (Beta = 0.332) รองลงมาคือ ดานผูนํา 

(Beta = 0.322) และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Beta = 0.179) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน 

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็น

ตอความเพลิดเพลินในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.654 และระดับความคิดเห็น

ตอความเพลิดเพลินในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอย

ละ 42.8 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 57.2 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา เม่ือ

พิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความ

เพลิดเพลินในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร

ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธ

กับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางานมากท่ีสุด (Beta = 0.340) รองลงมาคือ ดาน

ผูนํา (Beta = 0.269) และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Beta = 0.133) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน 
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และปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความ

คิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.663 และระดับความ

คิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิด

เปนรอยละ 44.0 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 56.0 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็น

ตอความกระตือรือรนในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไม

มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธ

กับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานมากท่ีสุด (Beta = 0.260) รองลงมาคือ 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Beta = 0.250) ดานผูนํา (Beta = 0.199) และดานงาน (Beta = 0.181) 

ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการ

ทํางาน 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

พบวา มีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี ้

5.2.1  ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
จากการศึกษาพบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความสุขในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอการมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับ

งานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน อยูในระดับเฉย ๆ และมีความรูสึก

กระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยาง

คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน และมีความรูสึกเพลิดเพลินในการ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน

ของตน อยูในระดับเห็นดวย อธิบายไดวา พนักงานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน มี

ความรูสึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีความสุขใจและยินดีในการปฏิบัติงานของ

ตน สอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ที่ไดอธิบายวา ความสุขในการทํางาน

ดานความพึงพอใจในงาน เกิดจากพยาบาลประจําการมีความรักและเอาใจใสงานซ่ึงเปนภาระกิจ

หลักท่ีตนกระทํา มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา มองเห็นคุณคาและประโยชนของงานท่ีทํา มีความ

พึงพอใจกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน และมองวางานท่ีทําอยูเปนประโยชนตอสังคม ทําใหเกิด

ความรูสึกภูมิใจ สุขใจท่ีไดทํางานท่ีตนรับผิดชอบ 

 

5.2.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานกับระดับความสุขในการทํางาน 
1)  ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา กับระดับความสุข

ในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํามีผลตอระดับความสุข

ในการทํางาน แสดงใหเห็นวา การท่ีผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน อุทิศ

ตนเองใหกับพนักงานและองคกร สามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและ

พันธะกิจขององคกร จดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

สามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางาน

ใหกับพนักงาน สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร สามารถดึงศักยภาพ

ของพนักงานออกมาเพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนในเรื่องของการ

กระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ สราง

การส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร และสามารถสรางแรงจูงใจ
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ใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีสวนท่ีจะ

สงเสริมใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางานได ดังแนวคิดของ Jack Welch (2005) ท่ีกลาววา 

ผูนําถือเปนตัวจักรสําคัญท่ีจะขับเคล่ือน และสรางการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดขึ้นในองคกร 

ซ่ึงจะตองเริ่มตนจากผูนําท่ีมีวิสัยทัศนท่ีจะสรางองคกรแหงความสุขใหเกิดขึ้นสามารถชักจูง

พนักงานทุกคนใหรวมกันสรางสรรคการทํางานอยางมีความสุข สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา 

นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวา การท่ีผูนําเปนผูมี

บทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน มีผลอยางมากตอการสรางการทํางานอยางมีความสุข

ในสวนของปจจัยผูนํา  

 

2) ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในที่
ทํางาน กับระดับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานมี

ผลตอระดับความสุขในการทํางาน แสดงใหเห็นวา การท่ีเพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทร ให

ความสําคัญ ใหความใสใจ มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง ตางฝายตางเอ้ือ

ผลประโยชนซ่ึงกันและกัน เม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง ไดรับ

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุก ๆ เรื่อง มีความรูสึกดี สนุกเพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือน

รวมงาน มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน และรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี

ความหมายตอองคกร มีสวนท่ีจะสงเสริมใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางานได ดังผลการวิจัย

ของ Diener และ Seligman เรื่อง Beyond Money Toward and Economy of Well-Being ท่ีกลาววา 

ความสัมพันธในท่ีทํางานเปนสวนสําคัญยิ่งของความเปนอยูดีมีสุขในท่ีทํางาน (Well-being in 

workplace) มนุษยเรามีความตองการในการไดรับการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง ตองการ

ความสัมพันธในเชิงสรางสรรค และตองการความรูสึกเปนเจาของรวมในสังคมนั้น สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ที่ไดศึกษาเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 

กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวา 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรมีสวนสําคัญในการสรางการทํางานอยางมีความสุข และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา สัมพันธภาพในท่ีทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
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3) ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน กับระดับความสุข
ในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานงานมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน แสดงใหเห็นวา การท่ีพนักงานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน 

ไดรับงานท่ีตองใชความรับผิดชอบสูง มีความทาทายตอความสามารถ มีความนาสนใจหลายหลาก 

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบมีความเดนชัด ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผน

ท่ีแนนอน ไดทํางานท่ีมีความชํานาญ สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวเอง มีอํานาจในการ

ตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี  และมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยู

ในปจจุบัน มีสวนท่ีจะสงเสริมใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทํา สงผล

ตอระดับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีได

ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา ลักษณะงาน และความกาวหนาใน

การทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล 

กรรณิกา (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace) : 

กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานมากท่ีสุดคือ ดานงาน ความม่ันคง

และความกาวหนา และสอดคลองกับผลการศึกษาของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 

เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวา ลักษณะงานท่ีไดรับมีสวนอยางมากในการสรางการทํางาน

อยางมีความสุข 

 

4) ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร 
กับระดับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมขององคกรไมมีผลตอ

ระดับความสุขในการทํางาน แสดงใหเห็นวา การท่ีพนักงานตระหนักวาความสําเร็จในงานของ

ตนเองมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร ยึดถือ

เปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวเอง มีพฤติกรรมในการทํางานท่ี

สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ และมีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัต ิ

ยังไมสามารถสงเสริมใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางานได แตอาจมีปจจัยยอยของคานิยมรวม

ขององคกรในดานอ่ืนท่ีไมทราบได ท่ีจะสามารถสงผลตอระดับความสุขในการทํางานดังกลาว ซ่ึง
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ขัดแยงกับผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ที่ไดศึกษาเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมี

ความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ี

พบวา คานิยมรวมขององคกรมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 

 

5) ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน กับระดับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมี

ผลตอระดับความสุขในการทํางาน แสดงใหเห็นวา การท่ีพนักงานมีหัวหนางานมีการบริหารท่ีเปน

ธรรม มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีด ีปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ สามารถแบง

หรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน มีสวนท่ีจะ

สงเสริมใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางานได  ดังท่ี Herzberg (1959) ไดอธิบายวา 

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ท้ังทางดานกายภาพ และทางดานจิตใจของสภาพแวดลอมในงาน มี

ความสําคัญตอการจูงใจในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ี

ไดศึกษาเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญา

โท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมีผลตอระดับ

ความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 

ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace) : กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ี

ทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ปจจัยดานการ

สงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในท่ีทํางานกับชีวิตสวนตัวมีผลตอความสุขในการทํางาน 

 
5.2.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางาน 

  1) ความสัมพันธระหวางเพศกับระดับความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา เพศไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน

บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีได

ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) ท่ี

ไดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace) : กรณีศึกษาประชาชน

อายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา เพศ
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มีผลตอความสุขในการทํางาน และขัดแยงกับผลการศึกษาของ อภิชาติ ภูพานิช (2551) ท่ีไดศึกษา

เรื่อง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีพบวา เพศมีผลตอความสุขในการทํางาน โดยเพศของบุคลากรท่ี

แตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน 

 

  2) ความสัมพันธระหวางอายุกับระดับความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา อายุมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 

เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีคาเฉล่ียระดับความสุขใน

การทํางานสูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มี

คาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับ

การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีพบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ

ทํางาน และผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา อายุมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน แตขัดแยงกับผล

การศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรู

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาล งานพยาบาลผาตัด: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง ท่ีพบวา อายุไมมีผลตอความสุขใน

การทํางาน  

 

  3) ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา สถานภาพการสมรสไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด 

(2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ความ

ตองการมีสวนรวมในองคกรและความสุขในการทํางาน: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขต

ภาคเหนือตอนบน ท่ีผลการศึกษาพบวา ไมพบความแตกตางของความสุขในการทํางานของ

พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) ท่ี

ไดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace) : กรณีศึกษาประชาชน

อายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา 
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สถานภาพการสมรสไมมีผลตอความสุขในการทํางาน แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศ

วิบูลยมงคล (2547) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมสราง

พลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีพบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน

การทํางาน ขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรม

อนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 

และขัดแยงกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง ท่ีพบวา สถานภาพ

สมรสมีผลตอความสุขในการทํางาน 

 

4) ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล 

(2547) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ

ในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 

 

5) ความสัมพันธระหวางระดับตําแหนงงานกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ระดับตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด 

(2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ความ

ตองการมีสวนรวมในองคกรและความสุขในการทํางาน: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขต

ภาคเหนือตอนบน ท่ีผลการศึกษาพบวา ไมพบความแตกตางของความสุขในการทํางานของ

พนักงานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุ

แกว (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถใน
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การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด: กรณีศึกษา

โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง ท่ีพบวา ระดับงานไมมีผลตอความสุขในการทํางาน แตขัดแยงกับผล

การศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ท่ีพบวา ตําแหนงทางการบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และขัดแยงกับผล

การศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) ทีไ่ดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness 

at Workplace) : กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ตําแหนงหนาท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 

 

6) ความสัมพันธระหวางอายุการทํางานกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา อายุการทํางานไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) 

ท่ีไดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at Workplace) : กรณีศึกษาประชาชน

อายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา 

ระยะเวลาท่ีรวมงานกับบริษัทไมมีผลตอความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาล

ผาตัด: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง ท่ีพบวา อายุงานไมมีผลตอความสุขในการทํางาน แต

ขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุข

ในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา ระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
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5.3  ขอคนพบ 
จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ผูศึกษามีขอคนพบ ดังนี้ 

1) พนักงานมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาใน

ปจจัยยอยของความสุขในการทํางานท่ีประกอบดวย ความรื่นรมยในการทํางาน ความเพลิดเพลินใน

การทํางาน และความกระตือรือรนในการทํางาน พบวา ความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิด

ความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ  ในการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ตอประเด็นคําถามยอยในระดับเฉย ๆ สวนความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก

วาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ

ทํางาน  และมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ 

มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

2) ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน กับระดับความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน โดยปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับระดับ

ความสุขในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานงาน 

ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน 

 เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยของความสุขในการทํางานท่ีประกอบดวย ความรื่นรมยใน

การทํางาน ความเพลิดเพลินในการทํางาน และความกระตือรือรนในการทํางาน พบวา  

 ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน สวนปจจัย

ความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอ

ความรื่นรมยในการทํางาน โดยปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผูนํา 

และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความ

คิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน 

 ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน สวนปจจัย
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ความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอ

ความเพลิดเพลินในการทํางาน โดยปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน

ผูนํา และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับ

ความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน 

 ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และ

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน สวน

ปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความ

กระตือรือรนในการทํางาน โดยปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มี

ความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานผูนํา และดานงาน ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน 

3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัย
สวนบุคคลท่ีผลตอระดับความสุขในการทํางาน คือปจจัยสวนบุคคลดานอายุ โดยพนักงานท่ีมีอายุ

ต่ํากวา 25 ป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป และ

พนักงานท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานสูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 

45 ป สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และ

อายุการทํางาน ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน  

4) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน โดยเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข

ในการทํางานดานงานสูงกวาเพศหญิง สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวม

ขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพศไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

5) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน โดยพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สูงกวาอายุ 25 - 35 ป และมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน สูงกวาอายุ 36 - 45 ป พนักงานท่ีมีอายุ 25 - 35 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
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ปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน สูงกวาอายุ 36 - 45 ป และพนักงานท่ีมี

อายุมากกวา 45 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา และดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน สูงกวาอายุ 25 - 35 ป และ 36 - 45 ป สวนดานงาน และดานคานิยมรวม

ขององคกร อายุไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

6) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรสกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรสมี

ผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานเพียง

ดานเดียว โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สูงกวาสถานภาพอ่ืน ๆ สวนดานผูนํา 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร สถานภาพไมมีผลตอ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

7) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ไมมีผลตอ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานทุกดาน 

8) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานมีผลตอ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานงาน และดานคานิยมรวม

ขององคกร โดยพนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานในระดับ 4-5 และระดับ 6 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร สูงกวาระดับ 

1-2 และพนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานใระดับ 6 ขึ้นไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานงาน สูงกวาระดับ 3 และระดับ 4-5 สวนดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับตําแหนงงานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

9) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานมีผลตอคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรเพียงดานเดียว โดย

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป อายุการทํางาน 4 - 5 ป อายุการทํางาน 6 - 10 ป และอายุการ

ทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยม

รวมขององคกร สูงกวาอายุการทํางาน 1 - 3 ป สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน 

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อายุการทํางานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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10) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานอยูในระดับ

เห็นดวย จํานวน 4 ดาน ซ่ึงแสดงวาองคกรดําเนินงานใน 4 ดานนี้อยูในระดับท่ีดี คือ ดานคานิยม

รวมขององคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานความสัมพันธใน

ท่ีทํางาน ดานงาน และดานผูนํา ตามลําดับ มีเพียงปจจัยเดียวท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด คือดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงองคกร

ควรแกไข ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานในดานนี้เพ่ือใหพนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับท่ีสูงขึ้น 

11) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนําอยูใน
ระดับเห็นดวย โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานผูนํา พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ํา

ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ คือ ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ

พนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ 

ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน  

12) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางานอยูในระดับเห็นดวย และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานความสัมพันธในท่ี

ทํางาน พบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย โดยปจจัยท่ีมี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด คือ รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร สวน

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก คือ เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทร 

13) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงานอยูใน

ระดับเห็นดวย โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานงาน พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ํา

ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ คือ มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูใน

ปจจุบัน สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง คือ งานที่รับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปน

อยางมาก 
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14) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยม

รวมขององคกรอยูในระดับเห็นดวย และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานคานิยมรวมขององคกร 

พบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด คือ มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ สวนปจจัยท่ีมี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก คือ พนักงานตระหนักวาความสําเร็จในงานของ

ตนเองมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 

15) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานอยูในระดับเฉย ๆ โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน

พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย 

ๆ คือ มีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย คือ หัวหนา

งานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอองคกรในการสราง

ความสุขในการทํางานของพนักงาน ในประเด็นดังตอไปนี ้

1) จากการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยความสุขในการทํางานท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางานคือ ปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนั้น

หากองคกรใหความสําคัญตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 4 ดานนี้ ยอมจะสงผลใหระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกรเพ่ิมสูงขึ้นดวย  

 โดยดานผูนํา เนื่องจากผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน 

ดังนั้น องคกรควรคัดเลือกผูนําท่ีเปนผูท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร เปนผูท่ีมีความ

ยุติธรรม มีวิสัยทัศน สามารถสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกัน

ใหกับพนักงานท้ังองคกร และสรางการส่ือสารแบบสองทางที่เปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นใน

องคกร โดยผูศึกษาขอเสนอแนวคิดของ Jack Welch (2005) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 

28) ซ่ึงไดใหแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงมีท้ังหมด 

8 ขอดวยกันคือ 

1. ผูนําจะตองมีความพยายามท่ีจะพัฒนาทีมของเขาโดยใชโอกาสท่ีเกิดขึ้นจาก

เหตุการณหรือประสบการณตางๆ เพื่อท่ีจะประเมิน ใหคําปรึกษา และสรางความม่ันใจใหกับทีม

ของตัวเอง 

2. ผูนําจะตองมีความม่ันใจวาใหทีมของเขาเขาใจถึงวิสัยทัศนองคกรและไดซึม

ซับเขาไปในสายเลือดและลมหายใจ 

3. ผูนําจะตองเขาถึงทีมของตน และจะตองสรางพลังใจและการมองโลกในแงดี

ใหแกเขาเหลานั้น 

4. ผูนําจะตองเปนคนสรางความเช่ือใจดวยความจริงใจ ความโปรงใส และความ

นาเช่ือถือ 

5. ผูนําจะตองมีความกลาในการตัดสินใจในส่ิงท่ีแปลกใหมและสามารถเรียกพลัง

ใจกลับมาได 

6. ผูนําจะตองสามารถท่ีจะผลักดันใหเกิดความอยากรูอยากเห็นและจะตอง

สามารถตอบขอสงสัยท่ีเกิดขึ้นไดผานการกระทํา 
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7. ผูนําจะตองสรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและเรียนรู

กับความเส่ียงดังกลาวดวยตัวอยาง 

8. ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้นจะเล็ก

หรือใหญดวยการฉลองหรือใหรางวัลกบัทีมเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

นอกจากนี้ Jack Welch ไดกลาวโดยสรุปถึงการเปนผูนําวา ในการเปนผูนําท่ีจะ

ประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองรักษาซ่ึงสมดุลของส่ิงท่ีผูนําจะตองทําท้ัง 8 ประการ นอกจากนี้

แลวผูนําจะตองใสใจกับทีมงานหรือพนักงานภายใตการนําของเขา ไมวาจะเปนในเรื่องของงาน

ความสําเร็จ และการเติบโตของเขาเหลานั้นดวย โดยทําใหเขารูสึกถึงความจริงใจและยุติธรรม

ซ่ือสัตย การมองโลกในแงดีและอยางมีมนุษยธรรม 

สําหรับดานความสัมพันธในท่ีทํางาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของ

ความสัมพันธในท่ีทํางาน เนื่องจากความสัมพันธในท่ีทํางานท่ีดีจะทําใหการทํางานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการทําหนาท่ีใหประสบความสําเร็จ พนักงานจะตองฝกฝนและเรียนรูวิธีการ

ทํางานรวมกัน สรางความเขาใจซ่ึงกันและกัน สรางความเช่ือม่ันใหกับเพ่ือนรวมงาน รวมท้ังการ

ปรับตัวใหสามารถทํางานรวมกันได ดังนั้น องคกรควรสงเสริมการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และการสนับสนุนหรือชวยแนะนําใหคําปรึกษาซ่ึงกันและกัน เพ่ือ

เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีในการทํางาน 

 สวนดานงาน องคกรควรมอบหมายงานท่ีมีคุณคาใหแกพนักงาน ใหพนักงานมี

อิสระท่ีจะควบคุมการทํางาน ตัดสินใจทํางานดวยตนเอง และควรเปดโอกาสใหพนักงาน

เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน โดยมุงเนนในดานการสงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถของ

พนักงาน  

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน องคกรควรทบทวนเรื่องการกําหนดบทบาท

หนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน โดยมีการจัดสรรงาน กระจายงาน หรือปรับเปล่ียนงาน เพื่อให

เกิดความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนพนักงาน โดยผูศึกษาขอเสนอแนวคิดของ Huse and 

Coming (1980) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 19) ซ่ึงไดใหแบงองคประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการทํางานออกเปน 8 ดานดวยกันดังนี้ 

1. รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 

Compensation) หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐาน

เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากท่ีอ่ืนๆ 
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2. สภาพท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environmental) 

หมายถึง การท่ีพนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองไมสงผลเสียตอ

สุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 

3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Development of Human 

Capacities) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนจากงานท่ีทํา โดย

พิจารณาลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ

4. ความกาวหนา (Growth) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสท่ีจะกาวหนาใน

อาชีพ และตําแหนงมีความม่ันคงในอาชีพ 

5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงาน

เปนท่ียอมรับของผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจากการ

แบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

6. การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง การมี

ความเปนธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม มีการเคารพ

ในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

7. ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางาน และชวงเวลชาท่ีพักผอนมีความ

เปนสวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทํางาน

กับชวงเวลาการดําเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการดําเนิน

ชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาที่มีใหกับครอบครัวมีชวงเวลา

ทีไดคลายเครียดจากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 

8. ความภูมิใจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน

ท่ีมีความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคการท่ีมีช่ือเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและมี

ความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 
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2) จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน พบปจจัยยอย

ลําดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุดในปจจัยความสุขในการทํางานแตละดาน แสดง

ไดดังตาราง 

 

ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน และปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเปนลําดับสุดทายของปจจัยความสุขในการทํางานแตละดาน 

 

ปจจัยความสุขใน
การทํางาน คาเฉลี่ย ระดับความ

คิดเห็น 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

เปนลําดับสุดทาย 
ดานคานิยมรวม

ขององคกร 
3.94 เห็นดวย 

มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไป

ปฏิบัติ (เห็นดวย) 

ดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางาน 
3.79 เห็นดวย 

รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอ

องคกร (เห็นดวย) 

ดานงาน 3.74 เห็นดวย  
มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน  

(เฉย ๆ) 

ดานผูนํา 3.54 เห็นดวย 

ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใน

องคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (เฉย ๆ) 

ดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน 
3.19 เฉย ๆ 

มีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวติสวนตัวและ

ชีวิตการทํางาน (เฉย ๆ) 

 

จากตารางท่ี 28 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเปนลําดับสุดทายเหลานี้ 

เปนส่ิงท่ีองคกรควรใหความสําคัญ และเรงหาแนวทางแกไข เพื่อใหพนักงานมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยดังกลาวเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหระดับความสุขในการทํางานเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย ดังนั้น 

ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน 

ดังนี้ 
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2.1) ปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนปจจัยท่ีมีผล

ตอระดับความสุขในการทํางาน และมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด แต

พนักงานกลับมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานนี้

ต่ําท่ีสุด โดยปจจัยยอยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด คือ มี

ชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน ดังนั้น องคกรควรทบทวนเรื่องการ

กําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน โดยมีการจัดสรรงาน กระจายงาน หรือ

ปรับเปล่ียนงาน เพื่อใหเกิดความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนพนักงาน และมีการประเมินผล

งานท่ีเปนรูปธรรม และสอดคลองกับหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแทจริง เพ่ือสงเสริมใหพนักงานใน

องคกรมีความสุขในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 

2.2) ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา เปนปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน โดยปจจัยยอยดานผูนําท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด คือ ผูนําสามารถสราง

แรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

เพ่ือสงเสริมใหพนักงานในองคกรมีความสุขในการทํางานเพ่ิมมากขึ้น  ในการคัดเลือก

ผูบังคับบัญชาขององคกร นอกจากการพิจารณาคุณสมบัตท่ีิมีความเหมาะสมในแตละตําแหนงงาน

แลว ผูบังคับบัญชาท่ีไดรับการคัดเลือกควรเปนผูท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน สามารถสราง

บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สามารถดึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาออกมาไดเพ่ือใหทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ สงเสริมใหเกิดการ

ส่ือสารแบบสองทางท่ีโปรงใสและชัดเจน และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการทํางาน

ตลอดเวลาเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในการปรับปรุงหรือพัฒนาใหสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

2.3) ปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางาน โดยปจจัยยอยดานงานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุด คือ มีโอกาสกาวหนาใน

งานท่ีทําอยูในปจจุบัน ดังนั้น องคกรควรเปดโอกาสใหเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน โดยมุงเนนใน

ดานการสงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน มีการส่ือสารใหพนักงานไดรับทราบ

ถึงนโยบาย วิธีการประเมินผลการทํางาน และการปรับตําแหนงอยางชัดเจนแกพนักงาน เพ่ือให

พนักงานรูสึกถึงความมั่นคง และมีความสุขในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 

2.4) ปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน เปนปจจัยท่ีมีผล

ตอระดับความสุขในการทํางาน โดยปจจัยยอยดานความสัมพันธในท่ีทํางานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นต่ําท่ีสุด คือ รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร ดังนั้น เพ่ือสงเสริมให

พนักงานในองคกรมีความสุขในการทํางานเพิ่มมากขึ้น องคกรควรใหความเสมอภาคในการทํางาน
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แกบุคลากรทุกระดับ สงเสริมการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการ

สนับสนุนหรือชวยแนะนําใหคําปรึกษาซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนเองมี

ความสําคัญ เปนสวนหนึ่งของทีมและขององคกร 

2.5) ปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด โดยปจจัยยอยดานคานิยมรวมขององคกรท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ต่ําท่ีสุด คือ มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ แมวาปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคานิยมรวมขององคกรจะไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน แตหากพนักงานมีคานิยมใน

การทํางานความสอดคลองกับคานิยมขององคกรก็จะทําใหเกิดการทํางานรวมกันอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือใหพนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคานิยมรวมขององคกรเพ่ิมมากขึ้น องคกรควรสงเสริมใหพนักงานเห็นความสําคัญและมี

จุดมุงหมายเชนเดียวกันองคกร กลาวคือ เม่ือพนักงานใหความสําคัญ ตระหนักถึง และยึดเอา

เปาหมาย วิสัยทัศน พันธะกิจ และคานิยมขององคกรเขามาเปนสวนหนึ่งในการทํางาน ประกอบกับ

อุดมคติในการทํางานท่ีมีลักษณะเดียวกับเปาหมาย วิสัยทัศน พันธะกิจและคานิยมขององคกรก็จะ

ยิ่งเปนตัวเสริมใหเกิดการทํางาน ภายใต หลักการ ความเช่ือ คานิยมและทัศนคติ ซ่ึงจะนําไปสู

พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นตามท่ีองคกรกําหนด 

 


