
บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ผู

ศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 
จํานวน 179 คน และจากการเก็บขอมูลไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน  
 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานและระดับความสุขในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 
เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนท่ี 2.3 ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 
 
สวนที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

ตอนที่ 3.3  ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากดั 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 1   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
94 
85 

 
52.5 
47.5 

รวม 179 100.0 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 
25 - 35 ป 
36 - 45 ป 
มากกวา 45 ป 

 
10 
128 
36 
5 

 
5.6 
71.5 
20.1 
2.8 

รวม 179 100.0 

สถานภาพการสมรส 
โสด 
สมรส 
มาย / หยาราง 

 
120 
56 
3 

 
67.0 
31.3 
1.7 

รวม 179 100.0 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตร ี

 
6 

147 
26 

 
3.4 
82.1 
14.5 

รวม 179 100.0 



 
24 

ตารางที่ 1 (ตอ)   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ระดับตําแหนงงาน 
ระดับ 1 - 2 
ระดับ 3 
ระดับ 4 - 5 
ระดับ 6 ขึ้นไป 

 
143 
17 
17 
2 

 
79.9 
9.5 
9.5 
1.1 

รวม 179 100.0 

อายุการทํางาน 
ต่ํากวา 1 ป 
1 - 3 ป 
4 - 5 ป 
6 - 10 ป 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 

 
20 
62 
40 
45 
12 

 
11.2 
34.6 
22.3 
25.1 
6.7 

รวม 179 100.0 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชาย มี
จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 52.5 และเพศหญิง มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 47.5 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 35 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 
71.5 รองลงมามีอายุระหวาง 36 - 45 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 20.1 อายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และอายุมากกวา 45 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 67.0 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และสถานภาพมาย / หยาราง
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 



 
25 

ผูตอบแบบสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 82.1 
รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับ 1 - 2 จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
79.9 รองลงมาคือ ระดับ 3 และระดับ 4 - 5 จํานวน 17 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 9.5 และระดับ 6 ขึ้น
ไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 

และผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานระหวาง 1 - 3 ป มากท่ีสุด โดยมีจํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 6 - 10 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
25.1 อายุการทํางานระหวาง 4 - 5 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.3 อายุการทํางานต่ํากวา 1 ป 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และอายุการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 6.7 ตามลําดับ  

สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 52.5 
สวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 35 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 71.5 มีสถานภาพโสดเปนสวน
ใหญ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 67.0 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 147 คน 
คิดเปนรอยละ 82.1 สวนใหญเปนพนักงานระดับ 1 - 2 จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 79.9 และมี
อายุการทํางานระหวาง 1 - 3 ป มากท่ีสุด โดยมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.6 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานและระดับความสุขในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ตอนที่ 2.1  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน

บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ตารางที่ 2  แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 

เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ความสุขในการทํางาน จํานวนขอ คาความเช่ือม่ัน  (∝) 

ปจจัยความสุขในการทํางาน   

ดานผูนํา (Leader) 10 0.951 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendships) 10 0.912 

ดานงาน (Job) 11 0.806 

ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 5 0.835 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 4 0.808 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 3 0.837 
 

การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ในการทดสอบ ซ่ึงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
สามารถแปลผลไดดังนี้ (George & Paul, 2006: 231) 

คา Alpha มากกวา 0.9 หมายถึง คาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีมาก  
คา Alpha มากกวา 0.8 หมายถึง คาความเช่ือม่ันอยูในระดับดี  
คา Alpha มากกวา 0.7 หมายถึง คาความเช่ือม่ันอยูในระดับยอมรับได  
คา Alpha มากกวา 0.6 หมายถึง คาความเช่ือม่ันอยูในระดับนาสงสัย  
คา Alpha มากกวา 0.5 หมายถึง คาความเช่ือม่ันอยูในระดับไมดี  
คา Alpha นอยกวา 0.5 หมายถึง คาความเช่ือม่ันอยูในระดับไมสามารถยอมรับได  
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จากตารางท่ี 2 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเร่ือง ความสุขในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอน 
บาค พบวา มีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงทุกดาน เนื่องจากคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.8 โดยใน
สวนของปจจัยความสุขในการทํางาน คําถามดานผูนํา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.951 
รองลงมาไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.912 ดานคานิยมรวมของ
องคกร มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.835 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.808 
และดานงาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.806 ตามลําดับ สวนดานภาพรวมความสุขในการทํางาน มี
คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.837 ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความนาเช่ือถือ
อยูในระดับสูง และสามารถยอมรับแบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา
ครั้งนี้ได 
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ตอนที่ 2.2  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิส

เตมส จํากัด 

 

ตารางที่ 3  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานผูนํา 

 

ดานผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ
สรางและพัฒนาทีมงาน 

34 
(19.0) 

80 
(44.7) 

53 
(29.6) 

6 
(3.4) 

6 
(3.4) 

3.73 
(เห็นดวย) 

ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ี
ตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร 

18 
(10.1) 

74 
(41.3) 

75 
(41.9) 

6 
(3.4) 

6 
(3.4) 

3.51 
(เห็นดวย) 

ผูนําสามารถสรางความรูสึกให
พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและ
พันธะกิจขององคกร 

23 
(12.8) 

81 
(45.3) 

59 
(33.0) 

10 
(5.6) 

6 
(3.4) 

3.59 
(เห็นดวย) 

ผูนําสรางการสื่อสารแบบสองทางท่ี
เปดเผยและโปรงใสใหเกิดข้ึนใน
องคกร 

19 
(10.6) 

71 
(39.7) 

71 
(39.7) 

6 
(3.4) 

12 
(6.7) 

3.44 
(เห็นดวย) 

ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงาน
สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

13 
(7.3) 

78 
(43.6) 

57 
(31.8) 

23 
(12.8) 

8 
(4.5) 

3.36 
(เฉย ๆ) 
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ตารางที่ 3 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา 

 

ดานผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา 
กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพื่อสราง
ความกระตือรือรนในการทํางาน
ใหกับพนักงาน 

16 
(8.9) 

95 
(53.1) 

43 
(24.0) 

17 
(9.5) 

8 
(4.5) 

3.53 
(เห็นดวย) 

หัวหนาสามารถดึงศักยภาพของ
พนักงานออกมา เพื่อใหพนักงาน
สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

22 
(12.3) 

76 
(42.5) 

60 
(33.5) 

13 
(7.3) 

8 
(4.5) 

3.51 
(เห็นดวย) 

ผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร 

37 
(20.7) 

68 
(38.0) 

56 
(31.3) 

12 
(6.7) 

6 
(3.4) 

3.66 
(เห็นดวย) 

ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการ
กระจายอํานาจใหกับพนักงานในการ
ทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพื่อให
ประสบความสําเร็จ 

20 
(11.2) 

77 
(43.0) 

62 
(34.6) 

8 
(4.5) 

12 
(6.7) 

3.47 
(เห็นดวย) 

หัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยพนักงาน
อยางสมํ่าเสมอ 

18 
(10.1) 

92 
(51.4) 

47 
(26.3) 

16 
(8.9) 

6 
(3.4) 

3.56 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.54 

(เห็นดวย) 
 

 

 

 

 



 
30 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง  

 
จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข

ในการทํางานดานผูนําในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.54 
และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานผูนํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับเฉย ๆ จํานวน 1 ปจจัย คือ ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือให
พนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.36  

สวนปจจัยยอยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย ประกอบดวย ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากเปนอันดับแรก เทากับ 3.73 รองลงมาคือ ผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงาน
และองคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.66 ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน
ตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.59 หัวหนา
จดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.56 ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสรางความ
กระตือรือรนในการทํางานใหกับพนักงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.53 ผูนําสามารถ
สรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร และหัวหนาสามารถดึงศักยภาพของพนักงาน
ออกมา เพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน 
เทากับ 3.51 ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจ
และหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.47 และผูนํา
สรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.44 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

เพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทร 52 
(29.1) 

94 
(52.5) 

33 
(18.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(เห็นดวย) 

เพื่อนรวมงานใหความใสใจ 
42 

(23.5) 
92 

(51.4) 
43 

(24.0) 
0 

(0.0) 
2 

(1.1) 
3.96 

(เห็นดวย) 

เพื่อนรวมงานใหความสําคัญ 
26 

(14.5) 
103 

(57.5) 
48 

(26.8) 
0 

(0.0) 
2 

(1.1) 
3.84 

(เห็นดวย) 

มีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู
กับเพื่อนรวมงาน 

36 
(20.1) 

93 
(52.0) 

48 
(26.8) 

0 
(0.0) 

2 
(1.1) 

3.90 
(เห็นดวย) 

เม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหา
กับเพื่อนรวมงานไดทุกเรื่อง 

24 
(13.4) 

77 
(43.0) 

63 
(35.2) 

13 
(7.3) 

2 
(1.1) 

3.60 
(เห็นดวย) 

ตนเองและเพื่อนรวมงานตางฝายตาง
เอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

34 
(19.0) 

99 
(55.3) 

40 
(22.3) 

6 
(3.4) 

0 
(0.0) 

3.90 
(เห็นดวย) 

ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน
รวมงานในทุก ๆ เรื่อง 

18 
(10.1) 

93 
(52.0) 

58 
(32.4) 

6 
(3.4) 

4 
(2.2) 

3.64 
(เห็นดวย) 
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ตารางที่ 4 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในที่ทํางาน  

 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อน
รวมงาน 

26 
(14.5) 

98 
(54.7) 

49 
(27.4) 

2 
(1.1) 

4 
(2.2) 

3.78 
(เห็นดวย) 

ระหวางตนเองกับเพื่อนรวมงานไดมี
การแบงปนความรูสึกกันอยาง
เปดเผยและกวางขวาง 

19 
(10.6) 

97 
(54.2) 

53 
(29.6) 

6 
(3.4) 

4 
(2.2) 

3.68 
(เห็นดวย) 

รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร 

19 
(10.6) 

73 
(40.8) 

75 
(41.9) 

6 
(3.4) 

6 
(3.4) 

3.52 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 

จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.79 และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ประกอบดวย เพ่ือน
รวมงานมีความเอ้ืออาทร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก เทากับ 4.11 รองลงมาคือ 
เพ่ือนรวมงานใหความใสใจ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.96 มีความรูสึกดี สนุกเพลิดเพลิน
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เม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน และตนเองและเพ่ือนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน เทากับ 3.90 เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญ มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.84 มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากับ 3.78 ระหวางตนเองกับเพ่ือนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและ
กวางขวาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.68  ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ 
เรื่อง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.64 เม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงาน
ไดทุกเรื่อง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.60 และรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.52 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานงาน 

 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความ
เดนชัด 

14 
(7.8) 

96 
(53.6) 

56 
(31.3) 

12 
(6.7) 

1 
(0.6) 

3.61 
(เห็นดวย) 

ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมี
ความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ี
แนนอน 

6 
(3.4) 

83 
(46.4) 

69 
(38.5) 

19 
(10.6) 

2 
(1.1) 

3.40 
(เฉย ๆ) 

มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

12 
(6.7) 

97 
(54.2) 

58 
(32.4) 

11 
(6.1) 

1 
(0.6) 

3.60 
(เห็นดวย) 

ไดรับงานท่ีมีความทาทายตอ
ความสามารถ 

40 
(22.3) 

94 
(52.5) 

45 
(25.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 
(เห็นดวย) 

มีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 

10 
(5.6) 

54 
(30.2) 

81 
(45.3) 

28 
(15.6) 

6 
(3.4) 

3.19 
(เฉย ๆ) 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใช
ความรับผิดชอบเปนอยางมาก 

72 
(40.2) 

86 
(48.0) 

21 
(11.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี 
13 

(7.3) 
84 

(46.9) 
67 

(37.4) 
13 

(7.3) 
2 

(1.1) 
3.52 

(เห็นดวย) 
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ตารางที่ 5 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน 

 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจ
หลายหลากและทาทายความสามารถ 

37 
(20.7) 

97 
(54.2) 

43 
(24.0) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.94 
(เห็นดวย) 

สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวย
ตัวเอง 

21 
(11.7) 

106 
(59.2) 

45 
(25.1) 

7 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.79 
(เห็นดวย) 

ในปจจุบันไดทํางานท่ีมีความชํานาญ 
16 

(8.9) 
112 

(62.6) 
45 

(25.1) 
5 

(2.8) 
1 

(0.6) 
3.77 

(เห็นดวย) 

เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ี
รับผิดชอบในปจจุบัน 

44 
(24.6) 

110 
(61.5) 

25 
(14.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(เห็นดวย) 

 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถงึ ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.74 
และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 1 ปจจัย คือ งานที่รับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปน
อยางมาก มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 4.28  

และมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ จํานวน 2 ปจจัย คือ ลักษณะงานท่ี
ไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน และ มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยู
ในปจจุบัน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.40 และ 3.19 ตามลําดับ  

สวนปจจัยยอยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย ประกอบดวย เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากเปนอันดับแรก เทากับ 4.11 รองลงมาคือ ไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถ มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.97 งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทาทาย
ความสามารถ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.94 สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวเอง มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.79 ในปจจุบันไดทํางานท่ีมีความชํานาญ มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.77 หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 
3.61 มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.60 และมี
อิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.52 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร 
 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและ
ไดนําไปปฏิบัติ 

12 
(6.7) 

101 
(56.4) 

60 
(33.5) 

6 
(3.4) 

0 
(0.0) 

3.66 
(เห็นดวย) 

มีพฤติกรรมในการทํางานท่ี
สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกร
ตองการ 

15 
(8.4) 

102 
(57.0) 

56 
(31.3) 

6 
(3.4) 

0 
(0.0) 

3.70 
(เห็นดวย) 

เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกร
อยางไร 

51 
(28.5) 

96 
(53.6) 

32 
(17.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(เห็นดวย) 

ตระหนักวาความสําเร็จในงานของ
ตนเองมีผลตามเปาหมายของคานิยม
ขององคกร 

53 
(29.6) 

100 
(55.9) 

24 
(13.4) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.14 
(เห็นดวย) 

ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร
ประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวเอง 

49 
(27.4) 

100 
(55.9) 

28 
(15.6) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.09 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.94 และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานคานิยมรวมขององคกร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ประกอบดวย พนักงาน
ตระหนักวาความสําเร็จในงานของตนเองมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก เทากับ 4.14 รองลงมาคือ เขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร 
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 4.11 ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน
เปาหมายของตัวเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 4.09 มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลอง
กับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.70 และมีความเช่ือในคานิยม
ขององคกรและไดนําไปปฏิบัต ิมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.66 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
ดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ัง
กายและใจ 

9 
(5.0) 

70 
(39.1) 

87 
(48.6) 

13 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.42 
(เห็นดวย) 

มีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน 

3 
(1.7) 

45 
(25.1) 

78 
(43.6) 

45 
(25.1) 

8 
(4.5) 

2.94 
(เฉย ๆ) 

สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรม
สวนตัว และท่ีทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

7 
(3.9) 

38 
(21.2) 

80 
(44.7) 

48 
(26.8) 

6 
(3.4) 

2.96 
(เฉย ๆ) 

หัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 18 
(10.1) 

65 
(36.3) 

78 
(43.6) 

14 
(7.8) 

4 
(2.2) 

3.44 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.19 

(เฉย ๆ) 

 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับเฉย ๆ  โดยมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเทากับ 3.19 และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ จํานวน 2 ปจจัย คือ สามารถแบงหรือ
ใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ  ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 2.96 และมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 2.94 ตามลําดับ 

สวนปจจัยยอยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย ประกอบดวย หัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.44  
และอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยความสุขในการ

ทํางาน 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

3.54 
3.79 
3.74 
3.94 
3.19 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 
เฉย ๆ 

 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 

จากตารางท่ี 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานอยูในระดับเห็นดวย จํานวน 4 ดาน คือ ดานคานิยมรวมขององคกร มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากเปนอันดับแรก เทากับ 3.94 รองลงมาคือ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็น เทากับ 3.79 ดานงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น เทากับ 3.74 และดานผูนํา มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น เทากับ 3.54 ตามลําดับ 

มีเพียงปจจัยเดียวท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ คือดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น เทากับ 3.19 
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ตอนที่ 2.3  ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ตารางที่ 9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ภาพรวมความสุขในการทํางาน และระดับความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดย
เกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี
ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการ
ทํางาน 

3 
(1.7) 

67 
(37.4) 

89 
(49.7) 

17 
(9.5) 

3 
(1.7) 

3.28 
(เฉย ๆ) 

มีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ 
เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีใน
การปฏิบัติงานของตน 

4 
(2.2) 

92 
(51.4) 

69 
(38.5) 

14 
(7.8) 

0 
(0.0) 

3.48 
(เห็นดวย) 

มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มี
ความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาใน
การทํางาน 

5 
(2.8) 

93 
(52.0) 

69 
(38.5) 

12 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.51 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 

ระดับความสุขในการทํางาน 

3.42 

(ปานกลาง) 
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หมายเหต:ุ การแปลผลระดับความคิดเห็น 

 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 การแปลผลระดับความสุขในการทํางาน 

 คาเฉลี่ยระหวาง 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 - 3.67  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานต่ํา 
 
 

จากตารางท่ี 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นตอประเด็นคําถามยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอประเด็นคําถามยอยในระดับเฉย ๆ จํานวน 1 ประเด็น มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.28 คือ มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและ
ไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน  

สวนประเด็นคําถามยอยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย ประกอบดวย มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยาก
ทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน  มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.51 และมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก
เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเทากับ 3.48 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสุขในการ

ทํางาน 
 

ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน รอยละ 

ระดับสูง (คาเฉล่ียระหวาง 3.68 - 5.00  ) 
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียระหวาง 2.34 - 3.67 ) 
ระดับต่ํา (คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 2.33) 

57 
108 
14 

31.8 
60.3 
7.8 

รวม 179 100.0 

 
จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความสุขในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ ระดับความสุขในการ
ทํางานสูง มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 31.8 และระดับความสุขในการทํางานต่ําจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ตอนที่ 3.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 

ตารางที่ 11  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
เพศ 

T-value Sig. 
ชาย หญิง 

ดานผูนํา 3.56 3.51 0.389 0.698 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.82 3.76 0.685 0.494 

ดานงาน  3.81 3.68 2.108 0.037* 

ดานคานิยมรวมขององคกร  3.93 3.95 - 0.273 0.786 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.16 3.22 - 0.595 0.552 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 11  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานระหวางผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
สรุปไดวา เพศมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน สวนดาน
ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
เพศไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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ตารางที่ 12  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
อาย ุ

F Sig. 
< 25 ป   25-35 ป 36-45 ป > 45 ป 

ดานผูนํา 4.08 3.52 3.33 4.34 4.506 0.005* 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 4.08 3.82 3.59 4.02 2.697 0.047* 

ดานงาน 3.94 3.71 3.76 4.13 2.376 0.072 

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.92 3.90 4.07 4.28 1.964 0.165 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.88 3.18 2.91 4.10 13.691 0.000* 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 12  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุ ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 สรุปไดวา อายุมีผลตอคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน สวนดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร อายุไมมีผลตอคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็น 
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ตารางที่ 13  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน และดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามอายเุปนรายคู 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน อาย ุ คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

< 25 ป 25-35 ป 36-45 ป > 45 ป 

ดานผูนํา 

< 25 ป 4.08 - 0.027* 0.006* 0.533 

25-35 ป 3.52 0.027* - 0.174 0.019* 

36-45 ป 3.33 0.006* 0.174 - 0.006* 

> 45 ป 4.34 0.533 0.019* 0.006* - 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 

< 25 ป 4.08 - 0.164 0.018* 0.848 

25-35 ป 3.82 0.164 - 0.036* 0.439 

36-45 ป 3.59 0.018* 0.036* - 0.117 

> 45 ป 4.02 0.848 0.439 0.117 - 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

< 25 ป 3.88 - 0.035* 0.004* 0.938 

25-35 ป 3.18 0.035* - 0.240 0.018* 

36-45 ป 2.91 0.004* 0.240 - 0.002* 

> 45 ป 4.10 0.938 0.018* 0.002* - 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 13  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา อายุท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานดานผูนําแตกตางกัน มีจํานวน 4 คู คือ อายุต่ํากวา 25 ป กับอายุ 25 - 35 ป อายุ
ต่ํากวา 25 ป กับอายุ 36 - 45 ป อายุ 25 - 35 ป กับอายุมากกวา 45 ป และอายุ 36 - 45 ป กับอายุ
มากกวา 45 ป สวนอายุอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา
ไมแตกตางกัน 

อายุท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ี
ทํางานแตกตางกัน มีจํานวน 2 คู คือ อายุต่ํากวา 25 ป กับอายุ 36 - 45 ป และอายุ 25 - 35 ป กับอายุ 
36 - 45 ป สวนอายุอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางานไมแตกตางกัน 

อายุท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานแตกตางกัน มีจํานวน 4 คู คือ อายุต่ํากวา 25 ป กับอายุ 25 - 35 ป อายุต่ํากวา 25 ป กับอายุ    
36 - 45 ป อายุ 25 - 35 ป กับอายุมากกวา 45 ป และอายุ 36 - 45 ป กับอายุมากกวา 45 ป สวนอายุอ่ืน 
ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไม
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 

สถานภาพการสมรส 

F-value Sig. 
โสด สมรส 

มาย / 

หยาราง 

ดานผูนํา 3.56 3.52 2.87 1.161 0.316 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.86 3.69 3.10 2.279 0.193 

ดานงาน  3.71 3.81 3.91 1.153 0.318 

ดานคานิยมรวมขององคกร  3.88 4.08 4.07 2.913 0.057 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.26 3.08 2.25 4.646 0.011* 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 14  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรส ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา 
สถานภาพการสมรสมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานเพียงดานเดียว สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดาน
คานิยมรวมขององคกร สถานภาพไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
 
ตารางที่ 15  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ

การสมรสเปนรายคู 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
สถานภาพ

การสมรส 
คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

โสด สมรส อื่น ๆ 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

โสด 3.26 - 0.092 0.008* 

สมรส 3.08 0.092 - 0.031* 

มาย / 

หยาราง 
2.25 0.008* 0.031* - 

 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 15  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพการสมรสเปนรายคู 
พบวา สถานภาพการสมรสที่มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน คือ สถานภาพโสด กับสถานภาพมาย /หยาราง และ
สถานภาพสมรส กับสถานภาพมาย /หยาราง 
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ตารางที่ 16   แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 

F-value Sig. ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานผูนํา 3.00 3.52 3.73 2.262 0.107 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.55 3.80 3.83 0.194 0.826 

ดานงาน  3.74 3.72 3.88 1.683 0.189 

ดานคานิยมรวมขององคกร  3.93 3.92 4.08 1.145 0.321 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.29 3.20 3.09 0.420 0.658 

 
จากตารางท่ี 16  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา ระดับ
การศึกษา ไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานทุกดาน 
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ตารางที่ 17  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 

ระดับตําแหนงงาน 

F Sig. ระดับ 

1 - 2 

ระดับ 

3 

ระดับ 

4 - 5 

ระดับ 

6 ข้ึนไป 

ดานผูนํา 3.50 3.72 3.55 4.60 7.546 0.025* 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.79 3.85 3.70 4.40 0.933 0.426 

ดานงาน 3.70 3.80 3.95 4.64 5.147 0.002* 

ดานคานิยมรวมขององคกร 3.89 4.00 4.24 4.70 3.944 0.009* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3.18 3.15 3.19 4.25 1.771 0.154 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 17  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา ระดับ
ตําแหนงงานมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานงาน 
และดานคานิยมรวมขององคกร สวนดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ระดับตําแหนงงานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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ตารางที่ 18  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานงาน และดานคานิยมรวมขององคกร 

จําแนกตามระดับตําแหนงงานเปนรายคู 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
ระดับตําแหนง

งาน 
คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ระดับ 

1 - 2 

ระดับ 

3 

ระดับ 

4 - 5 

ระดับ 

6 ข้ึนไป 

ดานผูนํา 

ระดับ 1 - 2 3.50 - 0.762 1.000 0.205 

ระดับ 3 3.72 0. 762 - 0.997 0.162 

ระดับ 4 - 5 3.55 1.000 0.997 - 0.105 

ระดับ 6 ข้ึนไป 4.60 0.205 0.162 0.105 - 

ดานงาน 

ระดับ 1 - 2 3.70 - 0.368 0.021* 0.002* 

ระดับ 3 3.80 0.368 - 0.288 0.007* 

ระดับ 4 - 5 3.95 0.021* 0.288 - 0.026* 

ระดับ 6 ข้ึนไป 4.64 0.002* 0.007* 0.026* - 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

ระดับ 1 - 2 3.89 - 0.398 0.009* 0.027* 

ระดับ 3 4.00 0.398 - 0.179 0.067 

ระดับ 4 - 5 4.24 0.009* 0.179 - 0.223 

ระดับ 6 ข้ึนไป 4.70 0.027* 0.067 0.223 - 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 18  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงานเปนรายคู พบวา ระดับตําแหนงงานท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานงานแตกตางกัน มีจํานวน 4 คู คือ 
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ระดับ 1-2 กับระดับ 4-5 ระดับ 1-2 กับระดับ 6 ขึ้นไป ระดับ 3 กับระดับ 6 ขึ้นไป และระดับ 4-5 กับ
ระดับ 6 ขึ้นไป สวนระดับตําแหนงงานอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานงานไมแตกตางกัน 

ระดับตําแหนงงานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คานิยมรวมขององคกรแตกตางกัน มีจํานวน 2 คู คือ ระดับ 1-2 กับระดับ 4-5 และระดับ 1-2 กับ
ระดับ 6 ขึ้นไป สวนระดับตําแหนงงานอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่  19  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย

ความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
อายุการทํางาน 

F-value Sig. 
< 1 ป 1 - 3 ป 4 – 5 ป 6 – 10 ป > 10ป 

ดานผูนํา 3.68 3.57 3.66 3.35 3.41 1.178 0.322 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.64 3.82 3.92 3.67 3.98 1.715 0.149 

ดานงาน  3.87 3.65 3.78 3.75 3.91 1.771 0.137 

ดานคานิยมรวมขององคกร  4.12 3.73 4.03 4.03 4.12 4.311 0.002* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.21 3.23 3.18 3.16 3.13 0.125 0.973 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 19  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา อายุการทํางาน
มีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรเพียง
ดานเดียว สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
อายุการทํางานไมมีผลตอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
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ตารางที่ 20  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร จําแนกตามอายุการ

ทํางานเปนรายคู 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
อายุการ

ทํางาน 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

< 1 ป 1 - 3 ป 4 – 5 ป 6 – 10 ป > 10ป 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

< 1 ป 4.12 - 0.003* 0.491 0.512 0.986 

1 - 3 ป 3.73 0.003* - 0.005* 0.003* 0.016* 

4 – 5 ป 4.03 0.491 0.005* - 0.955 0.580 

6 – 10 ป 4.03 0.512 0.003* 0.955 - 0.601 

> 10ป 4.12 0.986 0.016* 0.580 0.601 - 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 20  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวา อายุ
การทํางานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกร
แตกตางกัน มีจํานวน 4 คู คือ อายุการทํางานต่ํากวา 1 ป กับอายุการทํางาน 1 - 3 ป อายุการทํางาน 1 
- 3 ป กับอายุการทํางาน 4 - 5 ป อายุการทํางาน 1 - 3 ป กับอายุการทํางาน 6 - 10 ป และอายุการ
ทํางาน 1 - 3 ป กับอายุการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป สวนอายุการทํางานอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 3.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน

บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 
ตารางที่ 21  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ความสุขในการทํางาน 

(คาเฉลี่ย) 
T-value Sig. 

เพศ  - 1.117 0.265 

ชาย 3.38   

หญิง 3.47   
 

จากตารางท่ี 21  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน
ระหวางผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา เพศไมมีผลตอ
ระดับความสุขในการทํางาน 
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ตารางที่ 22  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ความสุขในการทํางาน 

(คาเฉลี่ย) 
F-value Sig. 

อายุ  5.870 0.001* 

ต่ํากวา 25 ป 3.87   
25 - 35 ป 3.41   
36 - 45 ป 3.23   
มากกวา 45 ป 4.13   

สถานภาพการสมรส  2.698 0.070 

โสด 3.46   
สมรส 3.39   
มาย / หยาราง 2.67   

ระดับการศึกษา  0.391 0.677 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.22   
ปริญญาตรี 3.44   
สูงกวาปริญญาตรี 3.40   

ระดับตําแหนงงาน  0.584 0.653 

ระดับ 1 - 2 3.41   
ระดับ 3 3.43   
ระดับ 4 - 5 3.39   
ระดับ 6 ขึ้นไป 4.17   

อายุการทํางาน  1.176 0.332 

ต่ํากวา 1 ป 3.38   
1-3 ป 3.38   
4-5 ป 3.46   

6-10 ป 3.40   
มากกวา 10 ปขึ้นไป 3.69   

 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 22  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน 
จําแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา อายุมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน  

สวนสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน ไมมีผล
ตอระดับความสุขในการทํางาน 
 

ตารางที่ 23  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายเุปนรายคู 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ความสุขในการทํางาน 

(คาเฉลี่ย) 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

< 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป > 45 ป 

อาย ุ      

< 25 ป 3.87 - 0.018* 0.002* 0.398 

25 - 35 ป 3.41 0.018* - 0.094 0.007* 

36 - 45 ป 3.23 0.002* 0.094 - 0.001* 

> 45 ป 4.13 0.398 0.007* 0.001* - 
 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 23  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา อายุท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการ
ทํางานแตกตางกัน มีจํานวน 4 คู คือ อายุต่ํากวา 25 ป กับอายุ 25 – 35 ป อายุต่ํากวา 25 ป กับอายุ   
36 – 45 ป อายุ 25 – 35 ป กับอายุมากกวา 45 ป และอายุ 36 – 45 ป กับอายุมากกวา 45 ป สวนอายุ
อ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 3.3  ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานกับความสุขใน

การทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

 
ตารางที่ 24  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานกับระดับความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย (B) 

คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) 

t Sig. 

(คาคงท่ี) - 0.154  - 0.514 0.608 

ดานผูนํา 0.233 0.305 5.256 0.000* 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 0.223 0.215 4.123 0.000* 

ดานงาน 0.178 0.126 1.972 0.050* 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.053 0.046 0.794 0.428 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.324 0.359 6.014 0.000* 

R = 0.782     R2 = 0.612 

 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 24  แสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับระดับความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยความสุขในการ
ทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ 
(R) เทากับ 0.782 และระดับความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 
ดาน คิดเปนรอยละ 61.2 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 38.8 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามา
พิจารณา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับ
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ความสุขในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับ
ความสุขในการทํางาน  

จากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) สมการความถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยความสุขในการทํางานกับระดับความสุขในการทํางาน คือ 

 
ระดับความสุขในการทํางาน =  - 0.154 + 0.233 Leader + 0.223 Friendships  

+ 0.178 Job + 0.324 Quality of Work Life 
 
และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด (Beta = 
0.359) รองลงมาคือ ดานผูนํา (Beta = 0.305) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Beta = 0.215) และดาน
งาน (Beta = 0.126) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน 
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ตารางที่ 25  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานกับระดับความคิดเห็นตอความร่ืนรมยในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย (B) 

คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) 

t Sig. 

(คาคงท่ี) - 0.639  - 1.591 0.113 

ดานผูนํา 0.299 0.322 5.036 0.000* 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 0.225 0.179 3.110 0.002* 

ดานงาน 0.115 0.067 0.952 0.342 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.105 0.076 1.185 0.237 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.365 0.332 5.056 0.000* 

R = 0.728     R2 = 0.530 

 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 25  แสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน พบวา 
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความ
รื่นรมยในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.728 และระดับความคิดเห็นตอความ
รื่นรมยในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 53.0 สวน
ท่ีเหลืออีกรอยละ 47.0 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็น
ตอความรื่นรมยในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวมของ
องคกรไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน 
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จากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) สมการความถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยความสุขในการทํางานกับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน คือ 

 
ระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน  
=  - 0.639 + 0.299 Leader + 0.225 Friendships + 0.365 Quality of Work Life 
 
และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมยในการทํางาน
มากท่ีสุด (Beta = 0.332) รองลงมาคือ ดานผูนํา (Beta = 0.322) และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Beta = 0.179) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความรื่นรมย
ในการทํางาน 
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ตารางที่ 26  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานกับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย (B) 

คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) 

t Sig. 

(คาคงท่ี) 0.333  0.811 0.418 

ดานผูนํา 0.232 0.269 3.817 0.000* 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 0.155 0.133 2.098 0.037* 

ดานงาน 0.134 0.084 1.091 0.277 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.034 0.026 0.373 0.710 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.346 0.340 4.697 0.000* 

R = 0.654     R2 = 0.428 

 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 25  แสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน พบวา 
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความ
เพลิดเพลินในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.654 และระดับความคิดเห็นตอความ
เพลิดเพลินในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 42.8 
สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 57.2 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็น
ตอความเพลิดเพลินในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานงาน และดานคานิยมรวม
ขององคกรไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน 
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จากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) สมการความถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยความสุขในการทํางานกับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน คือ 

 
ระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางาน   
=  0.333 + 0.232 Leader + 0.155 Friendships + 0.346 Quality of Work Life 
 
และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการ
ทํางานมากท่ีสุด (Beta = 0.340) รองลงมาคือ ดานผูนํา (Beta = 0.269) และดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน (Beta = 0.133) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความ
เพลิดเพลินในการทํางาน 
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ตารางที่ 27  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานกับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย (B) 

คาสัมประสิทธิ ์

ความถดถอย

มาตรฐาน (Beta) 

t Sig. 

(คาคงท่ี) - 0.157  - 0.391 0.696 

ดานผูนํา 0.169 0.199 2.853 0.005* 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 0.288 0.250 3.997 0.000* 

ดานงาน 0.284 0.181 2.358 0.019* 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.019 0.015 0.215 0.830 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.262 0.260 3.635 0.000* 

R = 0.663     R2 = 0.440 

 

หมายเหต:ุ *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 27  แสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 
และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน พบวา 
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความ
กระตือรือรนในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.663 และระดับความคิดเห็นตอความ
กระตือรือรนในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 44.0 
สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 56.0 เปนผลมาจากปจจยัดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับความ
คิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมของ
องคกรไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน 
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จากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) สมการความถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยความสุขในการทํางานกับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน คือ 

 
ระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน   
=   - 0.157 + 0.169 Leader + 0.288 Friendships + 0.284 Job  

+ 0.262 Quality of Work Life 
 
และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางาน

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการ
ทํางานมากท่ีสุด (Beta = 0.260) รองลงมาคือ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Beta = 0.250) ดาน
ผูนํา (Beta = 0.199) และดานงาน (Beta = 0.181) ตามลําดับ โดยท้ังหมดมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางาน 
 


