
บทที่  3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด  เปน

การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงระดับความสุขในการทํางาน 

และปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ

วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา และการ

วิเคราะหขอมูล 

3.3 สถานทีใ่นการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 

เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด โดยนําแนวคิดของ Iopener (2003) Lockergnome (2006) Cathy 

Greenberg, Dan Baker and Collins Hemningway (2006) Mark Vicker (2006) Alexandar Kjerulf 

(2006) และ Margolis, Sheila L. and Wilensky , Ava S. (2006) ท่ีกลาวถึงองคประกอบหรือปจจัยท่ี

กอใหเกิดความสุขในการทํางาน มาสรุปเพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยพิจารณาสรุปได

วา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน คือ ดานผูนํา (Leader) ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendships) ดานงาน (Job) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 

Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)  

สําหรับความสุขในการทํางานของพนักงาน ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Peter Warr 

(1990) (อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548 : 34) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ี

เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณ

ของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย ความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) ความเพลิดเพลินใน

การทํางาน (Pleasure) และความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation)  

โดยกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิส

เตมส จํากัด แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน โดย

แสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 5 ดาน คือ ดานผูนํา (Leader) ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendships) ดานงาน (Job) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 

Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึงปจจัยท้ัง 5 ดานจะ

นําไปสูความสุขในการทํางานของพนักงาน  

โดยปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) ดานผูนํา (Leader) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ท่ีมี

ลักษณะสําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมีความสุข 

โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา มีการ

สรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก แรงสรางปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

นอกจากนี้ผูนําจักตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดการส่ือสารอยางโปรงใส ใน

ขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวม เพ่ือสรางความรู สึก ท่ีดีให เกิดขึ้นกับ

ผูใตบังคับบัญชา 

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุขในการทํางาน 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
(Friendships)  

ดานผูนํา  
(Leader)  

ดานงาน  
(Job)  

ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)  

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)  

ความสุขในการทํางาน 
ของพนักงาน 

(Happiness at Work  
of Employees)  

• ความรื่นรมยในการ
ทํางาน (Arousal) 

• ความเพลิดเพลินในการ
ทํางาน (Pleasure) 

• ความกระตือรือรนใน
การทํางาน  
(Self - Validation) 

 
ระดับสูง 

 
ระดับกลาง 

 
ระดับตํ่า 
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2) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) 

กันในท่ีทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาวนั้นจะตองมี

ความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุม 

3) ดานงาน (Job) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติเพ่ือใหภารกิจท่ีตนไดรับ

มอบหมายน้ันๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรม

ดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

4) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของ

คนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรม

ขององคกรนั้น 

5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธของ

องคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน 

(Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of Work) 

ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 

เพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 

นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยทําศึกษา

ภายใตกรอบแนวคิดของ Peter Warr (1990) (อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548 : 34) ซ่ึงกลาววา 

ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ี

เกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย  

1) ความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) ความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ

ปฏิบัตงิานของตน  

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี

เกิดขึ้นในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 

รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

โดยนําระดับความคิดเห็นของพนักงานมาศึกษาวิเคราะห เพ่ือแบงประเภทระดับความสุข

ในการทํางานของพนักงานออกเปน 3 ระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing Company โดย 

Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) 
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1) ระดับสูง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน 

รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการ

ทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

2) ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไม มีความสุขและไมมีความ

ทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไมสามารถ

สรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

3) ระดับต่ํา หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับต่ํา ไมมีความรักในงาน 

ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในทีทํ่างาน ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา ไมมีความผูกพัน 

และอาจสรางปญหาใหกับองคกร  

 
3.1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ท่ีไดรับการ

บรรจุเปนพนักงานประจํา รวมท้ังบุคลากรท่ีทําสัญญาวาจางเปนรายป ท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีบริษัท 

เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 333 คน (บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด, 2552 : 

แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) 

 

3.1.3  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 179 คน โดยใชวิธีการกําหนดขนาด

ตัวอยางโดยการเปดตารางของ Krejcie V. และ Morgan W. ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ระดับ

ความคลาดเคล่ือน 5% (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548 : 76) และใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling)  

สําหรับการกําหนดขนาดตัวอยางโดยการเปดตารางของ Krejcie V. และ Morgan W. ท่ี

ระดับความเช่ือม่ัน 95% ระดับความคลาดเคล่ือน 5% (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548 : 76) ประชากรใน

การศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 333 คน ซ่ึงไมตรงกับจํานวนประชากรท่ีมีในตาราง จึงตองคํานวณหา

จํานวนกลุมตัวอยางโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยจากตารางของ Krejcie V. และ Morgan W. 

ถาจํานวนประชากรเทากับ 320 คน จํานวนกลุมตัวอยางจะเทากับ 175 คน และถาจํานวนประชากร

เทากับ 340 คน จํานวนกลุมตัวอยางจะเทากับ 181 คน ซ่ึงจะเห็นวา ถาจํานวนประชากรเพ่ิม 20 คน 

จํานวนกลุมตัวอยางเพ่ิม 6 คน ดังนั้น ถาจํานวนประชากรเทากับ 333 คน (จํานวนประชากรเพ่ิม 13 

คน) จํานวนกลุมตัวอยางจะเทากับ 175 + [(13 × 6) ÷ 20] เทากับ 179 คน 
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3.2  วิธีการศึกษา 
3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท 

เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด โดยใชแบบสอบถามซ่ึงพัฒนาขึ้นจากการศึกษาแบบวัดความสุขในการ

ทํางานของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ครั้ง 

โดยครั้งท่ี 1 เปนการสํารวจกอนการสํารวจจริง (Pre-test) จํานวน 30 ชุด จากพนักงาน

บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด เพ่ือใหทราบถึงปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูล และปรับปรุง

แกไขแบบสอบถามกอนการสํารวจจริงกับกลุมตัวอยาง 

สวนคร้ังท่ี 2 เปนการสํารวจหลังจากท่ีไดแกไขขอผิดพลาดท่ีไดจากการทํา Pre-test โดย

การเก็บรวบรวมขอมูลจริงเพ่ือการศึกษา ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 179 

ชุด จากพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ เอกสาร 

งานวิจัย และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

 

3.2.2  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงพัฒนาขึ้นจาก

การศึกษาแบบวัดความสุขในการทํางานของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบงออกเปน 2 สวน 

ดังนี้ 
สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอมูลปจจัยสวน

บุคคล ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการ

ทํางาน 

สวนที ่2 แบบวัดการทํางานอยางมีความสุข ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเกี่ยวกับ

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา (Leaderships) ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendships) ดานงาน (Job) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 

Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) และกลุมขอคําถาม

เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางาน โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 2 นี้มี 

ลักษณะของขอคําถามเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) คาของคําตอบแบงออกเปน 5 

ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (ชูศรี วงศรัตนะ, 

2530 : 85) 
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3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะ

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน และคาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายคากลางของขอมูลความคิดเห็น

ของพนักงานตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานและภาพรวมความสุขในการทํางาน และใช

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงแบบที (T-test) เพ่ือทดสอบความ

แตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent - Samples T - test) 

เพ่ือทดสอบวาเพศมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานและ

ภาพรวมความสุขในการทํางานแตกตางกันหรือไม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 การวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 

กลุมขึ้นไป เพื่อทดสอบวาอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุ

การทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานและภาพรวม

ความสุขในการทํางานแตกตางกันหรือไม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 กรณีพบความแตกตางจะ
ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยใชวิธี LSD เพ่ือทดสอบวาคูใดบางมีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นแตกตางกัน และการวิเคราะหความถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ

วาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานแตละดานมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน

หรือไม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานใดมี

ความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานมากกวา โดยปจจัยท่ีมีคา Beta มากจะมีความสัมพันธ

กับระดับความสุขในการทํางานมากกวาปจจัยท่ีมีคา Beta นอย 

การวัดระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน และภาพรวมความสุข

ในการทํางาน มี 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 

เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางย่ิง (ชูศรี วงศรัตนะ, 2530 : 85) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแต

ละระดับ ดังนี ้

          คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
5  เห็นดวยอยางยิ่ง 

4  เห็นดวย 

3  เฉย ๆ 

2  ไมเห็นดวย 

1  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหา

คาเฉล่ีย โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐ

ศรี, 2548 : 335) ออกเปน 5 ชวง เพื่อใชเปนเกณฑในการแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ีย ได

ดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉล่ียระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 

คาเฉล่ียระหวาง 1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

   

และความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางาน ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหา

คาเฉล่ีย โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐ

ศรี, 2548 : 335) ออกเปน 3 ชวง เพื่อใชเปนเกณฑในการแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ีย ได

ดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 

คาเฉล่ียระหวาง 2.34 - 3.67  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานต่ํา 

   

3.3  สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ บริษัท 

เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

3.4  ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาในการศึกษา 13 เดือน คือ ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2552 ถึงเดือน

สิงหาคม 2553 โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูล 2 เดือน คือ เดือนธันวาคม 2552 ถึงเดือนมกราคม 

2553 


