
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรื่อง “ ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส 

จํากัด ” ผูศึกษาไดศึกษา และทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการศึกษา ดังนี้ 

 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
2.1.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 
Peter Warr (1990) (อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548 : 34) กลาววา ความสุขในการ

ทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการ

ทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย 

1) ความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้น

ในขณะทํางาน โดยเกิดความสนุกในการทํางาน ปราศจากความวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) ความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้น

ในขณะทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยินดีใน

การปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน 

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคล

ท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 

รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (อางถึง

ใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550: 63) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายใน

จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น 

1) เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา (Really enjoy what you do) 

2) รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา (Do great work you can 

feel proud of) 

3) รูสึกวาไดทํางานกับเพ่ือนรวมงานท่ีด ี(Work with amazing / nice people) 

4) รับรูวางานท่ีทําอยูนัน้มีความสําคัญ (Know that what you do is important) 

5) รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are appreciated / recognized for 

your work) 
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6) มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา (Get to take responsibility) 

7) มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน (Have fun at work) 

8) มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน(Feel motivated 

and energized) 

นอกจากนี้ Alexander Kjerulf ยังกลาววา ความสุขในการทํางานไมสามารถท่ีจะผลักดัน

หรือกดดันใหใครเกิดความสุขในการทํางานได ความสุขในการทํางานจะแตกตางกันในแตละ

บุคคล ปจจัยหรือองคประกอบเดียวกันอาจทําใหบุคคลหนึ่งมีความสุข ในขณะที่อีกคนหนึ่งไมมี

ความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ความสุขในการทํางานนั้นหากเกิดขึ้นแลวจะยืนยาว และความสุข

ในการทํางานไมสามารถสรางใหเกิดขึ้นไดในทันทีทันใด 

Ed Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547 : 26) กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบ หรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปน

ผลมาจากการทํางาน สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการ

ของตนเอง ใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

Jo Manion (2003) (อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 38) กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือ ผลท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู ซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของ

ตนเอง มีการแสดงออกโดยการย้ิม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพัน และมีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกัน เกิดสัมพันธภาพท่ี

ดีในท่ีทํางาน ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มีความผูกพันในงานและทําใหคงอยูใน

องคกรตอไป 

 

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล 

ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 

ประกอบดวย ความรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความสนุกในการทํางาน ปราศจากความวิตกกังวล

ใด ๆ ในการทํางาน ความเพลิดเพลินในการทํางาน โดยมีความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็ม

ใจ สนใจ มีความถูกใจ ยินดีในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน และความกระตือรือรนในการ

ทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
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2.1.2  แนวคิดความสุขในการทํางาน 

1.  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Iopener 
Iopener (2003) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 32-33) ไดกลาวถึง การทํางานอยางมี

ความสุข (Happiness at Work) วาเปนสวนผสมพ้ืนฐานของความสําเร็จท้ังในระดับปจเจกบุคคล

และระดับองคกร โดยเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีจะขับเคล่ือนความสําเร็จของธุรกิจ ในองคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จจะเขาใจถึงความสัมพันธท่ีสําคัญระหวาง ความสุข ผลผลิต และกําไร องคกรเขาใจวา

พนักงานท่ีมีความสุขจะมีความคิดสรางสรรคและมุงสูความเปนเลิศในผลงาน นอกจากนั้น

พนักงานเหลานั้นยังสรางแรงบันดาลใจและแรงสงเสริมใหกับผูอ่ืนอีกดวย โดยบัญญัติ 12 ประการ

ของ Iopener สําหรับการทํางานอยางมีความสุข มีดังนี้ 

1) ทํางานใหเสร็จ โดยประสบความสําเร็จตามเปาหมายของคานิยม (Getting 

Things Done - Achieve Valued Goals)  

2) ทํางานท่ีมีความหลากหลาย (Having A Variety of Tasks)  

3) มีความสามารถควบคุมงานท่ีทําได (Having Some Control over Your Job) 

4) ไดรับการขอบคุณจากผูอ่ืน (Being Thanked) 

5) ใชความสามารถที่คุณชํานาญทํางานนั้นใหดี (Using Your Strengths to Do 

Your Job Well) 

6) รูวาอะไรคือส่ิงท่ีองคกรคาดหวังจากคุณ (Knowing What’s Expected of 

You) 

7) เขาใจถึงความสําคัญในส่ิงท่ีคุณทํา (Understanding The Importance of What 

You Do) 

8) ไดรับการรับฟง (Being Heard) 

9) มีเพ่ือนในท่ีทํางาน (Having Friends at Work) 

10) มีความคิดใหแงดีหรือมองโลกในแงด ี(Thinking Optimistically) 

11) มีหัวหนาท่ีเหมาะสมกับตัวเอง (Having The Right Boss - Person/Fit) 

12) มีการใหและรับขอมูลปอนกลับอยางสรางสรรค (Giving and Receiving 

Constructive Feedback) 
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2.  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Lockergnome 
Lockergnome (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 34) ไดกลาววา การมี

ความรูสึกในทางบวกจะชวยลดความเครียดในการทํางาน และทําใหคนสามารถคิดในการ

สรางสรรคเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงการมีความรูสึกเชิงบวกนั้นจะทําใหไดแนวคิดใหม ปญหาไดรับการ

แกไขอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และอยางชาญฉลาด พนักงานท่ีมีความสุขจะมีวิธีการจัดการกับ

อารมณตาง ๆ เพื่อสรางสรรคความสุข ความจงรักภักดีใหเกิดขึ้นภายในองคกร ซ่ึงจะสงผลไปสู

ลูกคาท่ีไดรับความสุขนั้น ๆ ไปดวย ทําใหองคกรสามารถกลับเขาสูการแขงขันในตลาดไดอยาง

สมบูรณ โดยวิธีการในการสรางความสุขในเกิดกับลูกคานั้นตองเริ่มจากตัวพนักงานในองคกรกอน

ซ่ึงมีวิธีปฏิบัต ิ8 ประการในการสรางความสุขท่ีพนักงานสามารถสรางขึ้นมาเองได คือ 

1) การมองโลกในแงดี (Optimism) การมองโลกในแงดีสามารถเรียนรูได เปน

ส่ิงท่ีเกิดกับมุมมองของแตละคนท่ีจะเลือกท่ีจะอธิบายหรือกลาวถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นในแตละวัน 

2) ความรูสึกขอบคุณ (Gratitude) การแสดงความรูสึกขอบคุณ หรือซาบซ้ึงตอ

คนอ่ืน ๆ รอบขาง 

3) การใหอภัย (Forgiveness) ปลดปลอยความรูสึกท่ีไมดีท่ีเกิดขึ้น และสราง

ความรูสึกท่ีสงบเพื่อท่ีจะนําไปสูความสุขท่ีลึกซ้ึง 

4) พัฒนาการพูดกับตัวเอง (Improve Your Self-Talk) การปรับเปล่ียนการพูดกับ

ตัวเองในเชิงท่ีไมสรางสรรค หรือลงโทษตัวเองสูการพูดในเชิงสรางสรรค และใหกําลังใจเปนส่ิงท่ี

สําคัญ 

5) ปลดปลอยส่ิงท่ีชอบ (Flow) การคิดถึงส่ิงท่ีตัวเองชอบ พูดหรือคิดจะชวยให

เกิดชวงเวลาแหงความสุขเกิดขึ้นได 

6) สรางความตื่นเตน (Savor) การสรางความตื่นเตนคือการสรางความรูสึก ณ 

ขณะนั้น ส่ิงท่ีดีของการสรางความตืน่เตนคือการรอคอยความสุขกอนท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้น หรือ

อาจสรางความตื่นเตนในขณะท่ีคุณมีความสุขได 

7) การปรับเปล่ียนมุมมอง (Reframe) ใหมองเหตุการณท่ีตึงเครียดเหมือนกับ

ภาพท่ีท่ีเราสามารถเลือกท่ีมองได โดยอาจจะมีการปรับเปล่ียนรูป ยอหรือขยายเพ่ือใหเกิดมุมมอง

ใหมๆ ซ่ึงจะชวยใหสามารถปรับเปล่ียนในความรูสึกการตอบสนองเชิงลบไปสูเชิงสรางสรรค 

8) สรางสวนท่ีแข็งแกรง (Build on strengths) ความสุขนั้นเกิดจากการใช

ความสามารถท่ีชํานาญ ตองระบุสวนท่ีมีความชํานาญหรือแข็งแกรงและจงปลดปลอยและทํา

ความสามารถใหชํานาญเพิ่มมากขึ้น 
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เม่ือพนักงานไดเลือกความสุขแลวนั้นหมายถึงไดเลือกท่ีจะสรางและทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพเพ่ือเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรสูความสําเร็จ ความสุขจะชวยฟนฟู

ความเปนมนุษยใหเกิดขึ้นในองคกร การท่ีท้ังพนักงานและลูกคามีอารมณท่ีดีจะกอใหเกิดผล

โดยตรงตอกับผลกําไรขององคกร 

 

3.  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Cathy Greenberg, Dan Baker and Collins 
Hemningway 

Cathy Greenberg, Dan Baker and Collins Hemningway (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะ

โพธิ, 2550 : 35-36)  ไดใหคําจํากัดความขององคกรแหงความสุขวา คือองคกรท่ีทุกคนในทุกระดับ

สามารถแสดงจุดเดนท่ีหลากหลายของตนออกมาเพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันอยางสรางสรรค

ภายใตเปาหมายเดียวกัน ในอันท่ีจะสรางนัยสําคัญของการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความพึง

พอใจในสินคาและบริการเพ่ือท่ีจะสรางผลกําไรใหเกิดขึ้น และใหสินคาและบริการนั้นสามารถ

สรางส่ิงท่ีแตกตางและนําส่ิงท่ีดีสูผูบริโภค กลาวคือหากเกิดความสุขในองคกรแลวผลท่ีจะตามมา

คือองคกรสามารถสรางผลกําไรไดเพ่ิมสูงขึ้น มีโอกาสเติบโตในธุรกิจ และความพึงพอใจของ

พนักงานเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงกลาวไดวาเปนการสรางแผนการเติบโตในระยะยาวขององคกรในฐานะ

องคกรแหงความสุข (Organizational Happiness) ซ่ึงประกอบดวยความสุขอันลึกจากความเบิกบาน

อยางเต็มท่ี ซ่ึงเกิดจากความผูกพันของคนในองคกรท่ีจะสรางพลังแหงความสําเร็จใหเกิดขึ้นตาม

พันธกิจท่ีไดสรางรวมกันขององคกร 

 
4.  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Mark Vicker 
Mark Vicker (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 36) ไดกลาวถึง องคประกอบ

ของการทํางานอยางมีความสุข (Components of Happiness) 3 ประการ คือ 

1) ความสามารถของบุคคลท่ีจะมีความรูสึกตื่นเตนกับส่ิงท่ีตนปรารถนาหรือ

พอใจ 

2) ความรูสึกผูกพันกับงานอยางจริงจัง ทํางานดวยความรื่นรมย ดวยความรัก 

3) ความรูสึกวาการทํางานนั้นตอบสนองหรือมีสวนกับความสําเร็จขององคกร 
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5.  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Alexandar Kjerulf 
Alexandar Kjerulf (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 37) ไดกลาวถึง วิธีการ

เริม่ตนการทํางานอยางมีความสุข 5 ประการ คือ 

1) จางพนักงานท่ีมีความสุข (Hire Happy People) โดยอยาจางคนท่ีฉลาดท่ี

สุดแตจงจางคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ 

2) จางท้ังตัวพนักงาน (Hire Whole People) โดยจางพนักงานท่ีสามารถทํางาน

ไดมากกวาหนึ่งอยาง และเต็มใจทํางาน 

3) สรางหองแหงความสนุก (Make Room for Fun) โดยอยาใหความเครียดมาบด

บังความสุข องคกรจะตองสรางกิจกรรมท่ีพนักงานทํารวมกันเพ่ือใหเกิดความสนุกและสรางสรรค 

4) หลีกเล่ียงการทํางานมากเกินไป (Avoid The Cult of Overwork) โดยจําไววา

การทํางานหลายช่ัวโมงไมไดหมายถึงวาจะไดผลงานมากมาย เวลาท่ีไมทํางานจะสรางพลังทํางาน

และความคิดริเริ่มสรางสรรคใหกับพนักงาน 

5) แบงปนความเปนเจาของ (Share Ownership) เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของ

รวมกันของพนักงานท้ังองคกร 

 
6.  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Margolis, Sheila L. and Wilensky, Ava S. 
Margolis, Sheila L. and Wilensky , Ava S. (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 

38-40) ไดกลาวถึง โครงสรางคุณลักษณะองคกรแหงความสุข ประกอบดวยมิติ 5 ระดับดวยกันท่ีจะ

ชวยสะทอนลักษณะภายในองคกรนั้นๆ ไดแก 

1) เปาหมาย (Purpose) 

2) ปรัชญา (Philosophy)  

3) ปณิธาน (Priorities)  

4) ปฏิบัต ิ(Practices)  

5) ปรากฎ (Projection)  

 

ซ่ึงในมิติแตละระดับตองมีความสอดคลองกัน โดยมีพนักงานและผูนําท่ีรวมมือกันเพ่ือ

สรางองคกรแหงความสุขใหเกิดขึ้นภายใตโครงสรางเดียวกัน โดยเปาหมาย (Purpose) ขององคกร

เปรียบเสมือนรากฐานหรือจุดกําเนิดขององคกร ซ่ึงเปาหมายก็เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหพนักงานใน

องคกรเกิดความผูกพันกับองคกร กลาวคือเปาหมายเปนจุดเริ่มตนของความรวมมือรวมใจ เปนดั่ง

แรงบันดาลใจผลักดันใหเกิดความพยายามที่จะไปสูเปาหมายท่ีวางไว ในขณะท่ีปรัชญา 
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(Philosophy) ขององคกรนั้นเปรียบเสมือนเอกลักษณหรือสัญลักษณท่ีบอกถึงความเปนองคกรแต

ละแหงซ่ึงพนักงานจะตองถือเปนมาตรฐานของแตละคน อาจกลาวไดวาปรัชญาเปนความเช่ือลําดับ

แรกท่ีกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจขององคกร เม่ือปรัชญาและเปาหมายขององคกรไดรับการ

ผสมผสานเขาดวยกันแลวจะกอใหเกิดเอกลักษณขององคกร ซ่ึงเปรียบเสมือนรากแกนและจิต

วิญญาณขององคกร ท่ีกําหนดพฤติกรรมของคนในองคกรใหถูกตองเหมาะสม ในสวนของปณิธาน 

(Priorities) นั้นเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีบอกแนวทางการปฏิบัต ิหรือวิธีการปฏิบัติเพ่ือใหพนักงาน

ในองคกรเดินทางไปถึงเปาหมายและปรัชญาขององคกร กลาวคือปณิธานจะชวยใหพนักงาน

สามารถปรับและควบคุมแนวทางดวยตัวเองได โดยแตละคนอาจเลือกทางท่ีเหมาะสมกับตัวเองใน

อันท่ีจะไปใหถึงเปาหมายแหงเดียวกัน ซ่ึงปณิธานเปนเครื่องมือชวยใหการตัดสินใจการเลือกทาง

นั้นงายขึ้นโดยจะกําหนดมาตรฐานท่ีพนักงานแตละคนควรจะปฏิบัติตาม อาจกลาวไดวาปณิธาน

เปรียบเสมือนคานิยม (Value) ของแตละองคกรท่ีพนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามนั่นเอง 

กลาวไดวาเปาหมาย (Purpose) ปรัชญา (Philosophy) และปณิธาน (Priorities) นั้นเปน

ศูนยรวมของวัฒนธรรมขององคกร ซ่ึงเปรียบไดกับวัฒนธรรมแกนกลาง (Core Culture) ท่ีจะ

สะทอนใหเห็นถึงจุดรวมความเช่ือพ้ืนฐาน และคุณคาท่ีพนักงานท้ังองคกรยึดถือ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะ

สะทอนออกมาเปนกิจวัตรหรือพฤติกรรมสําคัญของพนักงานในองคกรไมวาพนักงานนั้น ๆ จะมี

ปฏิสัมพันธกับลูกคาท้ังภายในหรือภายนอกองคกรซ่ึงท้ังหมดจะตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเช่ือตอ

วัฒนธรรมแกนกลางนั้น 

 
จากการทบทวนแนวคิดความสุขในการทํางานของ Iopener (2003) Lockergnome (2006) 

Cathy Greenberg, Dan Baker and Collins Hemningway (2006) Mark Vicker (2006) Alexandar 

Kjerulf (2006) และ Margolis, Sheila L. and Wilensky , Ava S. (2006) สามารถสรุปไดวาปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน คือ ดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธใน

ท่ีทํางาน (Friendships) ดานงาน (Job) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 

กลาวคือในการสรางการทํางานท่ีมีความสุขใหเกิดขึ้นไดนั้น องคกรจะตองเริ่มตนจาก

การสรางบุคลากรใหเปนบุคคลท่ีมีทัศนคติท่ีดีกับองคกร หลังจากนั้นองคกรจะตองส่ือภาพของ

เปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคกรใหกับพนักงานทุกคนทราบและตระหนกัถึง ซ่ึงจะเปนผลดีอยาง

ยิ่งถาองคกรจะใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนหรือเปาหมายรวมกัน ท้ังนี้เพ่ือ

เปนการสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นซ่ึงจะนําไปสูความรูสึกผูกพันกับองคกรตอไป ส่ิงท่ีสําคัญอีก

ประการหนึ่งคือองคกรจะตองมีการส่ือสารถึงส่ิงท่ีองคกรคาดหวังกับพนักงานอยางชัดเจน เพื่อให
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เกิดความเขาใจรวมกันอยางถองแทรวมกันท้ังในตัวพนักงานเองและองคกร ในขณะเดียวกัน

คุณสมบัติหลักของตัวพนักงานเองก็คือในเรื่องของทัศนคติ  อาจกลาวไดวาทัศนคติเปนตัว

ขับเคล่ือนใหเกิดพฤติกรรมท่ีพนักงานจะแสดงหรือมีตอองคกร ทัศนคตินั้นเกิดไดท้ังจากหลอ

หลอมของสังคมแวดลอม ประสบการณ ขอมูลท่ีไดรับ ผูนํา เปนตน ดังนั้นตัวองคกรจะตองเขามามี

สวนในการสรางทัศนคติท่ีดีใหกับพนักงานในองคกร เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกท่ีดี รักและ

จงรักภักดีตอองคกร 

นอกจากนี้ในเรื่องของการทํางาน ปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยหนึ่งเกิด

จากเร่ืองของความชํานาญในงาน หรือมีความชอบในงานนั้น กลาวคือเปนการสรางแรงจูงใจในการ

ทํางานโดยไมไดมีเรื่องของรางวัลตอบแทนเขามาเกี่ยวของ โดยสามารถเราใหเกิดการจูงใจไดดีซ่ึง

จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดก็ขึ้นอยูกับความรวมมือของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเรียกวาส่ิงจูงใจท่ีไมใช

เงิน ส่ิงจูงใจประเภทนี้มีผลทางดานจิตใจ เชน การยกยองชมเชย ความม่ันคง ความรักใครกลม

เกลียวในหมูผูรวมงาน หรือการใหงานท่ีพนักงานคนนั้นๆ มีความชํานาญ ชอบ และสามารถทําไดด ี

เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีจะสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงานในองคกรและสราง

ความรูสึกท่ีดีตองานมากย่ิงขึ้น 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดการสรางการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานไดนั้น

จะตองใหความสําคัญอยางมากในเรื่องของการสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นกับองคกร โดยท้ังนี้

ผูนําจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญกับพนักงานในทุก ๆ สวนและทุก ๆ คนเพ่ือไมใหเกิด

ความรูสึกวาเปนการเลือกปฏิบัติหรือการแบงชนช้ันการทํางาน ส่ิงท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ

องคกรตองสรางทัศนคติท่ีดีใหกับพนักงานอยางตอเนื่องไมวาจะเปนในเรื่องของงานท่ีทํา หรือ

องคกร และรวมถึงเปาหมายขององคกร โดยอาจจะใหพนักงานท่ีมีความถนัดในงานนั้นทํางานท่ี

ตนเองรัก ชอบ เพ่ือสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใหเกิดขึ้น นอกจากนี้ความสัมพันธในท่ีทํางาน การท่ี

เพ่ือนรวมงานเกิดการยอมรับ ใหความสําคัญ  มีความเช่ือใจ มีความรัก ใหเกียรติกัน เคารพและหวัง

ดีตอกัน ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหการทํางานนั้นเกิดความสุขได 
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2.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ

ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ

จํานวน 375 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลอยูในระดับสูง ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสุขในการทํางาน แตระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 

สวนการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความความสัมพันธทางบวกกับ

ความสุขในการทํางาน 

นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จาก

กลุมตัวอยางจํานวน 178 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา 

ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ

ความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน 

สัมพันธภาพในครอบครัวนโยบายการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญ /กํ าลังใจในการทํางาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สายการ

ทํางาน โรคประจําตัว สภาพการจางงาน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว

ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน   สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานาย

ความสุขในการทํางานของบุคลากรไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมใน

การทํางานและการไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของ

บุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยไดรอยละ 62.10 
รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ได ศึกษาเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 

กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ

ของสถาบันพัฒนบัณฑิตบริหารศาสตร จํานวน 207 คน ซ่ึงเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุขนี้

มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะออกแบบเครื่องมือท่ีสามารถวัดการทํางานอยางมีความสุขในองคกรได โดย

เครื่องมือดังกลาวสามารถท่ีจะบอกระดับความสุขและปญหาท่ีเกิดขึ้นในแตละมิติ ซ่ึงผลการศึกษา

พบวามิติท่ีกอใหการเกิดความสุขในการทํางานนี้มีท้ังหมด 5 มิติดวยกันคือ มิติทางดานผูนํา มิติ

ทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มิติทางดานงาน มิติทางดานคานิยมขององคกร และมิติทางดาน
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คุณภาพชีวิตในการทํางาน และไดนําเนื้อหาท่ีไดจากการศึกษาท้ัง 5 มิติมาออกแบบเครื่องมือวัด

ดังกลาว โดยใชแบบทดสอบการทํางานอยางมีความสุขท่ีมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวย ประวัติสวนบุคคล และแบบวัดการทํางานอยาง

มีความสุข โดยแบงเปน 2 สวนคือ วัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข และ

ระดับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับในปจจุบัน ในการทดสอบคาความนาเช่ือถือของขอมูล ไดใช

คาความเช่ือม่ันของเครื่องมือมาใชในการหาความเช่ือม่ันของเครื่องมือ สําหรับผลท่ีไดจากการสราง

แบบวัดการทํางานอยางมีความสุขพบวาเครื่องมือนั้นมีคาความนาเช่ือถือสูงท้ัง 2 สวน กลาวคือ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข เครือ่งมือท่ีใชนี้มีความเช่ือม่ันเทากับ 0.9577 

ถือวามีความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงมาก และจากระดับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับในปจจุบัน 

เครื่องมือท่ีใชนี้มีความเช่ือม่ันเทากับ 0.9542 ซ่ึงถือวามีความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงมาก นอกจากนี้

ในสวนของระดับความสุขของกลุมตัวอยางพบวาระดับความสุขในการทํางานของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบันพัฒนบัณฑิตบริหารศาตร ในปจจุบันมีระดับความสุขในการทํางาน

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียความสุขอยูท่ี 3.487 

สุกัญญา อินตะโดด (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีขององคกร ความตองการมีสวนรวมในองคกรและความสุขในการทํางาน: กรณีศึกษา 

อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน จากกลุมตัวอยางพนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือ

ตอนบนจํานวน 223 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา 

พนักงานท่ีมีปจจัยทางชีวสังคมเฉพาะดานรายได ขนาดและสถานท่ีตั้งในการทํางานตางกัน มี

ความสุขในการทํางานแตกตางกัน แตไมพบความแตกตางของความสุขในการทํางานของพนักงาน

ท่ีมีสถานภาพสมรสและหนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ

องคกร ความตองการมีสวนรวมในองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน โดย

พนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร และความตองการมีสวนรวมในองคกร

ระดับสูง มีความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 

และความตองการมีสวนรวมในองคกรระดับต่ํา 
นพดล กรรณิกา (2551) ไดศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน (Happiness at 

Workplace) : กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจ

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,023 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผล

การศึกษาพบวา คนทํางานมีความสุขในชีวิตมากกวาความสุขในการทํางาน โดยเม่ือจําแนกออกตาม

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เพศ รายได ตําแหนงหนาท่ี และลักษณะงานท่ี

ทํา มีผลตอความสุขในการทํางาน   สวนสถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีรวมงานกับบริษัท  และ
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ประเภทธุรกิจของบริษัท ไมมีผลตอความสุขในการทํางาน สําหรับผลการศึกษาระดับความสุขใน

การทํางาน พบวาความสุขของคนทํางานตอความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมีคาคะแนนสูงสุด 

รองลงมาคือดานสุขภาพกาย ดานสุขภาพใจ/อารมณ ความรูสึกท่ัวๆไป ดานหัวหนาท่ีรายงานตรง 

ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ดานการใชเวลา/การจัดแบงเวลาระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดาน

การสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในท่ีทํางานกับชีวิตสวนตัว ดานบริษัท/นโยบาย/ผลิตผล ดานธรร

มาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม และดานงาน ความม่ันคง และความกาวหนาได ตามลําดับ 

โดยเม่ือวิเคราะหดวยคาสถิติวิจัยสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบปจจัยสําคัญ 3 อันดับแรกท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางาน ไดแก ดานงาน ความม่ันคง และความกาวหนา รองลงมาคือ ดานธรรมาภิ

บาล และความรับผิดชอบตอสังคม และดานการสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในท่ีทํางานกับชีวิต

สวนตัว ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานมากท่ีสุดคือ ดานงาน ความ

ม่ันคงและความกาวหนา แตคนทํางานกลับมีความสุขในดานนี้ต่ําท่ีสุด  

ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาล

ผาตัด: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพยาบาลจํานวน 162 คน 

โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะ

งาน และความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง ซ่ึงมีคาความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดานทุกดาน 

ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และดานการเปนท่ี

ยอมรับ อยูในระดับสูง สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับกลาง 

นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ สถานภาพสมรส มีผลตอความสุขในการทํางาน สวน

ปจจัยอายุ อายุงาน ระดับงาน ไมมีผลตอความสุขในการทํางาน 

อภิชาติ ภูพานิช (2551) ไดศึกษาเรื่อง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จากกลุมตัวอยางบุคลากรสังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 142 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอความสุขในการทํางานและระดับ

ความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดยพบวา ทัศนะของความสุขในการทํางานท่ีมีคามาก

ท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน สวนดานท่ี มีคานอยท่ีสุดคือ ดาน

สวัสดิการท่ีองคกรจัดให และชวงอายุกับเพศมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน กลาวคือ 

บุคลากรท่ีมีชวงอายุ 20 – 34 ป จะมีความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีชวงอายุ 35 – 49 ป 

และเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมี

ระดับความสุขมากกวาเพศชาย 


