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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเปนภารกิจที่สําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินธุรกิจท้ังใน
อดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งปจจัยที่กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันดังกลาว มีการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาเร่ือยมา ในอดีตองคกรอาจไดเปรียบคูแขงเพราะสามารถสรางเทคนิควิธีการผลิตสินคาที่รวดเร็ว
กวาคนอื่น หรือสามารถคิดคนพัฒนาผลิตสินคาใหมๆ ไดมากกวาคนอื่น หรือแมกระทั่งการมี
ความสามารถในการเขาถึงแหลงทุนไดหลากหลายกวาคูแขงคนอื่นๆ แตปจจัยท่ีกอใหเกิดความ
ไดเปรียบทางการแขงขันดังกลาวนี้ ในปจจุบันกลายเปนปจจัยธรรมดาท่ีองคกรใดๆ ก็สามารถเขาถึงได 
หรือแมกระท่ังสามารถลอกเลียนแบบได จะมีเพียงปจจัยเดียวเทานั้นท่ียังคงเปนปจจัยท่ีสรางความ
ไดเปรียบใหกับองคกรได นั่นคือปจจัยดานทรัพยากรมนุษยท่ีเปนศูนยกลางแหงความรู ประสบการณ ท่ี
มีมูลคา มีลักษณะเฉพาะตัวขององคกร และไมมีใครสามารถลอกเลียนแบบได (ปยวัฒน แกวกัณฑรัตน, 
2550 : ออนไลน) 

ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น ทําใหการบริหารทรัพยากรมนุษยในยุค
ของการแขงขันในปจจุบันนั้น แตละองคกรจะตองมีการปรับตัวเปนอยางมาก จากเดิมท่ีงานทางดาน
บริหารทรัพยากรมนุษยมุงเปาหมายไปท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพขององคกรใหอยูรอดและอยูได ปจจุบันเร่ิมใหความสําคัญกับการสรางความสุขในองคกร 
การสรางใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางาน ซึ่งเม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานแลว 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานก็จะเกิดขึ้นเอง เนื่องจากเม่ือพนักงานรูสึกมีความสุขกับ
งานท่ีทําแลว พนักงานจะมีความผูกพัน ทุมเททํางานใหกับองคกรดวยความเต็มใจ คิดในการสรางสรรค
เพ่ิมมากขึ้น สามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
(รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 32) นอกจากน้ัน พนักงานท่ีมีความสุขจะมีวิธีการจัดการกับอารมณตางๆ 
เพ่ือสรางสรรคความสุขและความจงรักภักดีใหเกิดขึ้นภายในองคกร ซึ่งจะสงผลไปสูลูกคาท่ีจะไดรับ
ความสุขนั้นๆ ไปดวย ทําใหองคกรสามารถแขงขันในตลาดไดอยางสมบูรณ กอใหเกิดความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน นําพาองคกรไปสูความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีตองการอยางย่ังยืน (รวมศิริ เมนะโพธิ, 
2550 : 34) 
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บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด เปนผูนําเขาและจัดจําหนายสินคาไอทีช้ันนําหลากหลาย
ย่ีหอ อาทิเชน ฮิวเลตต-แพคการด เอปสัน เบนคิว อัสซุสเทค ไอบีเอ็ม เลโนโว บราเดอร โอกิ เอ็นอีซี ดี
ลิงค ทรีคอม ซิสโก รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน อะโดบี แมคอะฟ ไมโครซอฟท ไซแมนเทค 
เปนตน และมีศูนยบริการท้ังกอนและหลังการขาย รวมถึงใหการสนับสนุนดานการบํารุงดูแลรักษา
ระบบเพ่ือใหบริการแกลูกคา โดยบริษัทมีจํานวนพนักงานท้ังหมด 333 คน มีสาขาในกรุงเทพฯ 2 สาขา 
คือ สํานักงานใหญท่ีอาคารชาญอิสสระทาวเวอร 2 และสาขาพันธุทิพยพลาซา และมีสาขาในตางจังหวัด
อีก 8 สาขา ซึ่งกระจายอยูท่ัวประเทศ ไดแก สาขาเชียงใหม สาขาพิษณุโลก สาขาขอนแกน สาขา
นครราชสีมา สาขาสุราษฎรธานี สาขาภูเก็ต สาขาหาดใหญ และสาขาระยอง (บริษัท เดอะแวลลูซิส
เตมส จํากัด, 2552 : ออนไลน) 

บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรควบคูไปกับการ
พัฒนางาน เพื่อเพ่ิมศักยภาพใหแกบุคลากร ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยการสรางสภาพแวดลอมท่ีทําใหพนักงานเกิดความสุขใน
การทํางาน มีความพรอมที่จะทุมเทกําลังและความสามารถ ผลักดันองคกรไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไว (ปญจรัตน เจริญพานิช, 2552 : สัมภาษณ) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงความสุขในการทํางาน และปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับผูบริหารนําไปใช
เปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส 
จํากัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายของบริษัท 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส 

จํากัด 
 
 
 
 
 



  
3 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด 
2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิส

เตมส จํากัด 
3. นําขอมูลที่ไดใชเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

ของบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายของบริษัท 

 
1.4  นิยามศัพท   

ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย ความรื่นรมย
ในงาน ความพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน  

พนักงานบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส จํากัด หมายถึง บุคลากรทุกตําแหนงที่ไดรับการบรรจุ
เปนพนักงานประจํา รวมทั้งบุคลากรท่ีทําสัญญาวาจางเปนรายป ท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีบริษัท เดอะแวลลูซิส
เตมส จํากัด 
 


