
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแนวคิดทฤษฎีสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price),  
การจัดจําหนาย/ สถานท่ี (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 ระเบียบวิธีการศึกษา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชวิธีถามแบบเจาะจง (Specific Method) เฉพาะคนท่ีเคย
บริโภคผักไฮโดรโปนิกสจํานวน 361 คน  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย แลวประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  ผลการศึกษา 
สรุปไดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 23.80  เพศหญิง  คิด

เปนรอยละ 76.20   มีชวงอายมุากท่ีสุด ระหวาง 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 29.10  สถานภาพสมรส คิด
เปนรอยละ 49.30  โสด คิดเปนรอยละ 47.10  และ หมาย/ หยาราง คิดเปนรอยละ  3.60  รายไดตอเดือน
สวนใหญต่ํากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.90  รองลงมา รายไดระหวาง 15,001 – 25,000 บาท คิด
เปนรอยละ 26.30  ระดับการศึกษา  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.90  รองลงมา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.40  และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 9.70 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีระหวาง 3 – 4 คน  คิดเปนรอยละ 67.00  รองลงมามีระหวาง 5 – 6 
คน  คิดเปนรอยละ 16.10   ความเส่ียงของการเปนโรค มากที่สุด คือ อ่ืนๆ (ไมมีความเส่ียงโรคใด ๆ)  
คิดเปนรอยละ 50.60  รองลงมาคอืโรคเบาหวาน รอยละ 12.50 ผูบริโภคไดรูจักผักไฮโดรโปนิกส
จาก เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ไดแก  
คนรูจัก, ญาติพ่ีนอง, เพ่ือน, งานแสดงสินคาเกษตร, โทรทัศนและวิทยุ, อินเตอรเน็ตและหนังสือ, 
ส่ิงพิมพและวารสาร  คิดเปนรอยละ 65.10 รองลงมา ไดแก งานแสดงสินคาเกษตร คิดเปนรอยละ 
7.80 ผูบริโภคเคยบริโภคผักไฮโดรโปนิกส คิดเปนรอยละ 86.10    ไมเคยบริโภคผัก ไฮโดรโปนิกส   
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คิดเปนรอยละ 13.90 วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกสของบุคลากร เพ่ือบริโภคเอง คิด
เปนรอยละ 53.50  รองลงมาเปนเลือกตอบตามแบบสอบถามมากกวา 1 ขอ ไดแก เพ่ือบริโภคเอง, 
เพ่ือเปนของฝากผูปวย, เพ่ือเปนของฝากครอบครัว คิดเปนรอยละ 34.30 ตราสินคาท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ
ผักไฮโดรโปนิกส โครงการหลวง คิดเปนรอยละ 54.30 รองลงมาเปนเลือกตอบตามแบบสอบถาม
มากกวา 1 ขอ ไดแก บานผักไฮโดรโปนิกส, Hydro Supply, สวนผัก และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 31.60  
เหตุผลการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสจากตราสินคา โดย เลือกตอบตามแบบสอบถาม
มากกวา 1 ขอ ไดแก บรรจุภัณฑสวยงาม,  มีหลายขนาดใหเลือก,  หาซ้ือไดงาย, ราคาเหมาะสม,  
สินคาสด ใหม กรอบ,  รสชาติ,   สินคามีความสะอาดและการบริการดี และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 
72.90 แหลงท่ีผูบริโภคซ้ือผักไฮโดรโปนิกส โดยสวนใหญ เลือกตอบตามแบบสอบถามมากกวา 1 
ขอ ไดแก รานอาหาร, หางสรรพสินคา, ตลาดสดและรานตัวแทนจําหนายคิดเปนรอยละ 51.60 
ผูบริโภคไมสนใจตราสินคา คิดเปนรอยละ 54.00  
ซ้ือสินคาเดิม เปนประจําคิดเปนรอยละ 36.80 และเปล่ียนสินคาเรื่อย ๆ คิดเปนรอยละ 9.20 ปริมาณ
ท่ีเลือกซ้ือในแตละครั้ง สวนใหญนิยมปริมาณครึ่งกิโลกรัมคิดเปนรอยละ 38.20 รองลงมาคือ นอย
กวาครึ่งกิโลกรัมคิดเปนรอยละ 25.50 และเลือกตอบไดมากกวาหนึง่ขอเปนอันดับตอมา ซ่ึงไดแก 
นอยกวาครึ่งกิโลกรัม, ครึ่งกิโลกรัมและถุงละ 1 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 24.40 ผูบริโภคจายเงินเพ่ือ
ซ้ือผักไฮโดรโปนิกสตอครั้งมากท่ีสุดระหวาง 50 – 75 บาท คิดเปนรอยละ 65.90 ต่ํากวา 25 บาท  
คิดเปนรอยละ 16.90  ระหวาง 71–100 บาท คิดเปนรอยละ 11.10 และ 101–250 บาท คิดเปนรอยละ 
6.10 
 

5.1.2  ผลการศึกษาดาน สวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix หรือ 4Ps)   
 

   ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยผลิตภัณฑดานอาหารปลอดภัย  ท่ีพบในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกส  มีผลตอการเลือกซ้ือมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.94) โดยใหความสําคัญในเรื่องของ การมีกล่ินสะอาด ไมมียาฆาแมลง (มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.61) รองลงมาเปนความสดสะอาดของผลิตภัณฑ (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30) สวนปจจัยผลิตภัณฑดาน
รสชาต ิ ท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกส มีผลตอการเลือกซ้ือมีคาเฉล่ียโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 4.35) ไดแก มีความสดใหม รสชาติแทจริงตามธรรมชาติผัก  (มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.36) และรสชาติหวาน กรอบ (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34) ตามลําดับ และปจจัยผลิตภัณฑดาน
คุณคาอาหาร ท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกส  มีผลตอการเลือกซ้ือมีคาเฉล่ีย
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โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.90) ไดแก  ไดวิตามินครบถวน (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20) 
รองลงมา ชวยใหไดสารอาหารตามหลักโภชนาการ (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 )  
 

  ปจจัยราคา (Price)   ปจจัยดานราคาท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผักไฮโดรโป
นิกส มีผลตอการเลือกซ้ือมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.67) ไดแก มีมาตรฐาน
ราคาโดยราคาที่จําหนายในแตละแหงเทากัน (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01) รองลงมา มีปายราคาชัดเจน (มี
คาเฉล่ีย   เทากับ 4.00)   และมีผลนอยท่ีสุดคือ บริการขนสงสินคาฟรี (มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96)   
    ปจจัยการจัดจําหนาย/ สถานที่ (Place) ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีพบในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกส    มีผลตอการเลือกซ้ือมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.98) ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมาก ไดแก 
ความสะอาดในสถานท่ีซ้ือ (มีคาเฉล่ียเทากับ  4.29)  รองลงมามีความหลากหลายของชนิดผักใหเลือก
ซ้ือ (มีคาเฉล่ียเทากับ  4.12)  
 
   ปจจัยการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบ
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกส   มีผลตอการเลือกซ้ือมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.47) ปจจัยดานการการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกส ใน
ระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย  (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22) รองลงมา
ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย  (มีคาเฉล่ียเทากับ  3.98)  
 

5.1.3 ขอมูลปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกส 
 

ปญหาดานปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกสของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.49) ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี
มีผลตอการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปรนิกส ในระดับมาก ไดแก   มีกล่ินท่ีไมสะอาดและมีกล่ินยาฆา
แมลง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  ไมชวยใหไดสารอาหารตามหลักโภชนาการ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 

ปญหาดานปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกสของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.32) ปญหาของปจจัยดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปรนิกส ในระดับมาก ไดแก   ราคาของสลัดกลองพรอมรับประทาน
ไมเหมาะสมกับปริมาณและคณุภาพ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  รองลงมาไมมีปายราคาชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.58   
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   ปญหาดานปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกส
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (3.54) ปญหาของปจจัยดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปรนิกส ในระดับมาก ไดแก  ไมมีความสะดวกในการ
จอดรถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72  รองลงมาไดแก ทําเลที่ตั้งรานไมสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.71 
   ปญหาดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักไฮโดรโป
นิกส ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.10) ปญหาของปจจัย
ดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปรนิกส ในระดับมากไดแก การบริการของ
พนักงานขายลาชา  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.76 รองลงมาคือ พนักงานขายไมมีความเอาใจใสลูกคา  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.61   
 
5.2 การอภิปรายผล 
  ในการวิเคราะหครั้งนี้พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผัก
ไฮโดรโปนิกสของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลได
ดังนี้ 
 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  พบวา วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกสของ
บุคลากร เพ่ือบริโภคเอง ซ่ึงสอดคลองกับ วินฑฎา  วิเศษศิริกุล (2552) ท่ีกลาววา บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดรโปนินิกสมากท่ีสุด คือ ตนเอง และ บุคคลในครอบครัว สาเหตุท่ีทําให
เลือกซ้ือสินคาคือ ความสด สะอาด ปลอดจากสารพิษ และมีคณุคาทางโภชนาการ ผูบริโภคใหความ
ใสใจในระดับมากเรื่องการมีฉลากบอกขอมูลของผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับท่ี นาฏนัดา สม
ประสงค (2550) ผลการศึกษาเรื่องปจจยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑถ่ัวแปจีในอําเภอแมสอด จังหวัดตาก ท่ีกลาววาเหตุผลในการซ้ือตราสินคาเพราะ
สินคาสด ใหม กรอบ และมีการบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 
 ปจจัยราคา (Price) ใหความสําคัญเรื่องมีมาตรฐานราคาโดยราคาท่ีจําหนายในแตละแหง
ตองเทากัน และตองมีปายราคาชัดเจน เนื่องจากผูบริโภคคํานึงถึงราคาของผักไฮโดรโปนิกสกับผัก
ท่ีลักษณะเดียวกันของการปลูกแบบอ่ืนวามีราคาตางกันเทาไหรแลวนําไปเปรียบเทียบกับ
คุณประโยชนท่ีไดรับ สอดคลองการศึกษาของ นาฏนัดา  สมประสงค (2550) ท่ีไดศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกผลิตภัณฑถ่ัวแปจี ในอําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
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   ปจจัยการจัดจําหนาย/ สถานที่ (Place) ผูบริโภคสวนใหญตองการสถานท่ีจัดจําหนายท่ี
สะอาด และมีการเดินทางไปซ้ือสินคาท่ีสะดวก ท่ีสอดคลองกับ ธนัท  โชคชาญสิร ิ (2549) และ
สอดคลองกับการศึกษาของ เอก อุนจิตตวรรธณะ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซ้ือ บริโภคผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวา 
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยใหความสําคัญปจจัยทางการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนายในระดับมาก ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับระยะทางตองไมไกลจากบานหรือท่ีทํางาน 
 
  ปจจัยการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานการการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกซ้ือผักไฮโดรโปนิกส ในระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานขาย และ 
ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย  ซ่ึงสอดคลองกับธนทั  โชคชาญสิร ิ(2549) ท่ีกลาววา ควรให
ความสําคัญในเรื่องบุคคล  ผูจัดจําหนายจะตองมีความกระตือรือรนเอาใจใสลูกคา  ปจจัยดาน
กระบวนการ เนนเรื่องความรวดเร็ว  
 
5.3 ขอคนพบ 
 

ดานผลิตภัณฑ (Product)  
ผูบริโภคมักเลือกซ้ือผลิตภัณฑ โดยพิจารณาจาก ความสะอาด สด กรอบ และมัก

ซ้ือขนาดครึ่งกิโลกรัม โดยซ้ือครั้งละ 50- 70 บาท 
 

ดานราคา (Price)   
ผูบริโภคใหความใสใจราคาคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ควรมีหลายราคา

ใหเลือก และใหความสําคัญกับการติดปายบอกราคา 
 

ดานการจัดจําหนาย/ สถานที่ (Place)  
ผูบริโภคนิยมเลือกรานคาท่ีมีความสะอาด  มีสถานท่ีจอดรถกวางขวางและ

สามารถหาซ้ือสินคาไดงาย 
 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
  ผูบริโภคตองการความรวดเร็วในการบริการ รวมถึงการเอาใจใสของพนักงานขาย 
และจะรูจักสินคาไดจากการบอกตอ 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 

ดานผลิตภัณฑ (Product)  
1.ผูประกอบการควรเนนความแตกตางจากผูอ่ืนโดย ทําใหผักมีความสดกรอบอยู

เสมอ และควรแสดงความเช่ือม่ันในเร่ืองอาหารปลอดภัย โดยการติดตรารับรองความปลอดภัยจาก
หนวยงานท่ีมีความนาเช่ือถือ 

2.บรรจุภัณฑ ควรออกแบบใหมีความนาสนใจและเพ่ิมมูลคา โดยการใส
รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับผัก   เชน คุณประโยชน 

3.ควรจัดทํารูปแบบบรรจุภัณฑสําหรับผูซ้ือท่ีนําไปฝากผูอ่ืน ใหสามารถถือไปได
อยางสะดวก 

 
ดานราคา (Price)   
  1.มีการจัดทําปายบอกราคาและปริมาณอยางชัดเจน 

2.ตองมีมาตรฐานดานราคา  และมีหลายราคาใหผูบริโภคไดเลือกตามความตองการ  
 

ดานการจัดจําหนาย/ สถานที่ (Place)  
มีการจัดออกแบบบรรยากาศภายในรานใหสะอาด และเนนความสะดวก ลายตอ

การเลือกซ้ือสินคา โดยอาจจัดช้ันวางใหเปนหมวดหมูแยกตามประเภทของผัก 
 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
    1.พนักงานขายควรเพิ่มความเอาใจใสลูกคา สามารถแนะนําสินคาบอกถึงชนิดและ
ประโยชนได 

2.จัดทํากลยุทธการตลาดเนนไปยังกลุมของผูท่ีหวงใยในสุขภาพใหมาก 
3.เพ่ิมการประชาสัมพันธ โดยใชวิธีบอกตอ เพ่ือใหผูบนิโภครูจักตราสินคาของเรา

ไดมากขึ้น 
 

5.5 ขอจํากัดทางการศึกษา 
  ในการศึกษาครั้งนี้ มีขอจํากัดของเวลาและงบประมาณทําใหการเก็บขอมูลครอบถึงไม
ท่ัวถึง และอาจสอบถามผูบริโภคเพียงบางกลุมเทานั้น ถามีการศึกษาโดยผูอ่ืนและใชตัวอยางตางไป
อาจทําใหผลการวิจัยแตกตางจากผลการศึกษา 
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5.6 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรจะศึกษาในหัวขอการเปรียบเทียบระหวางผักอินทรียและผัก
ไฮโดรโปนิกสพรอมท้ังเลือกกลุมผูตอบแบบสอบถามใหกวางขึ้น เพ่ือใหทราบปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีทําใหการวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น 
 

 


