
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

   การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพ
เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ชนิดตอบดวยตนเอง (Self Administered Questionnaire) โดยสอบถามจากพนักงานกองโยธาและ
ฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 168 คน มีเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้คือ จะ
ศึกษาองคประกอบ 5 ดานคือ   ดานผูนํา  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดาน
คานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงสามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 3 
สวน ดังนี้  
   สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ของพนักงานกองโยธาและฟนฟู
สภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพ
เหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง เปนขอมูลทางดานประชากรศาสตร โดยแสดงผลในรูปแบบ
ความถ่ีและรอยละไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน รายได อายกุาร
ทํางาน (ตารางที่ 1-7) 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการจําแนก
ตาม 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมของ
องคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแม
เมาะ จังหวัดลําปาง  

ตอนท่ี 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน (ตารางท่ี 8) 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการ
จําแนกตาม 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวม
ขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (ตารางท่ี 9-14) 

ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางของคาเฉล่ียในปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามกับคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการ 5 ดาน ไดแก ดาน
ผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน (ตารางท่ี 15-21) 

 



  

24 

  สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน  
ตอนท่ี 3.1 ระดับความคิดเห็นของพนักงาน (ตารางท่ี 22-23) 
ตอนท่ี 3.2 ความแตกตางของคาเฉล่ียในปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามกับคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความสุขในการทํางาน (ตารางท่ี 24) 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรระดับความคิดเห็นของ

พนักงานตอระดับความสุขในการทํางานกับปจจัยภายในองคการดานตาง ๆจําแนกตาม 5 ดาน 
ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (ตารางท่ี 25-28) 

 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  

 

ตารางที่ 1  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 158 94.0 
หญิง 10 6.0 
รวม 168 100.0 

  
จากตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายท้ังหมด 158 คน คิดเปนรอยละ 94.0 เปนเพศหญิง 10 คน คิด
เปนรอยละ 6.0  
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ตารางที่ 2  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 2 1.2 
31 – 40 ป 13 7.7 
41 – 50 ป 77 45.8 
51 ปขึ้นไป 76 45.2 

รวม 168 100.0 

 
    จากตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ ต่ํากวา 30 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2    ชวงอายุ 31 – 40 ป 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.7  ชวงอายุ 41 – 50 ปจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 45.8  ชวงอายุ 
51 ปขึ้นไปจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 45.2 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 3 1.8 
สมรส 162 96.4 
หมาย 3 1.8 
รวม 168 100.0 

     
   จากตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
สถานภาพสมรส จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 96.4 สถานภาพหมาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
1.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 121 72.0 
ปริญญาตรี 34 20.2 
ปริญญาโท 11 6.5 
ปริญญาเอก 2 1.2 

รวม 168 100.0 

 
    จากตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 121 คน คิด
เปนรอยละ 72.0  ระดับปริญญาตรี จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 20.2 ระดับปริญญาโท   จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 6.5 ระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 5  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ระดับปฏิบัติการ 143 85.1 
ระดับผูบังคับบัญชา 25 14.9 

รวม 168 100.0 

    
จากตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนระดับปฏิบัติการ จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 85.1 
ระดับผูบังคับบัญชา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 14.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2 1.2 
10,001 – 30,000 บาท 12 7.1 
30,001 – 50,000 บาท 100 59.5 
50,001 – 70,000 บาท 29 17.3 

มากกวา 70,001 บาท ขึ้นไป 25 14.9 
รวม 168 100.0 

 
   จากตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับรายได ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
รายได 10,001 – 30,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.1 รายได 30,0001 – 50,000 บาท 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รายได 50,001 – 70,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
17.3 และรายได มากกวา 70,001 บาท ขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 14.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10 ป 4 2.4 
11 - 20 ป 52 31.0 
21 – 30 ป 93 55.4 

มากกวา 31 ปขึ้นไป 19 11.3 
รวม 168 100.0 

 
   จากตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
การทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายกุารทํางาน ต่ํากวา 10 ป จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 
2.4  อายุการทํางาน 11 - 20 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 31.0 อายกุารทํางาน 21 – 30 ป จํานวน 
93 คน คิดเปนรอยละ 55.4 และอายุการทํางานมากกวา 31 ปขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
11.3 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการจําแนกตาม 5 ดาน ไดแก 

ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง  
 

ตอนที่ 2.1  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
 

ตารางที่ 8  ตารางแสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในการทํางานของพนักงาน 
 

แบบสอบถามความสุขในการทํางาน จํานวนขอ 
คาความเช่ือม่ัน 

Alpha (α) 

ปจจัยภายในองคการที่มีผลตอความสุขในการทํางาน   

1. ดานผูนํา (Leadership) 10 0.943 

2. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Social Relationship) 10 0.887 

3. ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 11 0.860 

4. ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 5 0.848 

5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 4 0.849 

ความสุขในการทํางาน 3 0.843 
 จากตารางท่ี 8 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษา จากวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ถาความเช่ือม่ัน
สูงแสดงวาความคลาดเคล่ือนของคะแนนมีนอย และคา Alpha ของตวัแปรท่ีมีคาเขาใกล 1 แสดงวา
ขอคําถามมีความสัมพันธกันมาก สามารถอยูในแบบสอบถามในปจจัยเดียวกันได  

จะเห็นไดวาคาความเช่ือม่ันของปจจัยภายในองคการท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดาน
ผูนํา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดในระดับ 0.943 รองลงมาไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคการ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันในระดับ 
0.887, 0.860, 0.848, 0.849 ตามลําดับ และความเช่ือม่ันของความสุขในการทํางาน มีคาเทากับ 
0.843 ซ่ึงคาความเช่ือม่ันมีคาเขาใกล 1 แสดงวาขอคําถามในแบบสอบถามในแตละปจจัยมี
ความสัมพันธกันมาก ดังนั้นแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้ได  
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ตอนที่ 2.2  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการจําแนกตาม 5 ดาน ไดแก ดาน

ผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน  

 

ตารางที่ 9  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา  
 

ดานผูนํา 

 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญใน
การสรางและพัฒนาทีมงาน 

47 90 29 2 0 4.08 
เห็นดวย (28.0) (53.6) (17.3) (1.2) (0.0) 

2. ผูนําของทานสามารถสรางความ
เขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร 

45 85 30 8 0 3.99 
เห็นดวย (26.8) (50.6) (17.9) (4.8) (0.0) 

3. ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึก
ใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและ
พันธะกิจขององคกร 

53 85 28 2 0 
4.13 

เห็นดวย (31.5) (50.6) (16.7) (1.2) (0.0) 
4. ผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบ
สองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดข้ึน
ในองคกร 

33 101 29 3 2 3.95 
เห็นดวย (19.6) (60.1) (17.3) (1.8) (1.2) 

5. ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงาน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

48 88 29 3 0 4.08 
เห็นดวย (28.6) (52.4) (17.3) (1.8) (0.0) 

6. ผูนําของทานสามารถสรางแรง
ปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพื่อ
สรางความกระตือรือรนในการทํางาน
ใหกับทาน 

40 96 31 1 0 
4.04 

เห็นดวย (23.8) (57.1) (18.5) (0.6) (0.0) 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา 
 

ดานผูนํา 

 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

7. หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพ
ของทานออกมา เพ่ือใหทานสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

42 97 24 5 0 4.05 
เห็นดวย (25.0) (57.7) (14.3) (3.0) (0.0) 

8. ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเอง
ใหกับพนักงานและองคกร 

44 96 21 7 0 4.05 
เห็นดวย (26.2) (57.1) (12.5) (4.2) (0.0) 

9. ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่อง
ของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานใน
การทําภารกิจและหนาท่ีตางๆ เพื่อให
ประสบความสําเร็จ 

35 99 26 8 0 

3.96 
เห็นดวย (20.8) (58.9) (15.5) (4.8) (0.0) 

10. หัวหนาของทานจดจําและให
ความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดย
ทานอยางสมํ่าเสมอ 

26 96 40 6 0 
3.85 

เห็นดวย (15.5) (57.1) (23.8) (3.6) (0.0) 

ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 4.02 

เห็นดวย 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 
   จากตารางท่ี 9 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายใน
องคการดานผูนํา ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม = 4.02) โดยในรายละเอียดผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอยทุกปจจัย และท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอันดับ
แรก ไดแก ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจของ
องคกร(คาเฉล่ีย = 4.13) รองลงมาคือ ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนา
ทีมงาน และผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถ
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ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย = 4.08) หัวหนาของทานสามารถดึง
ศักยภาพของทานออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและผูนําของทานเปน
บุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกรมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย = 4.05) ผูนําของทาน
สามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางาน
ใหกับทาน (คาเฉล่ีย = 4.04) ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ัง
องคกร (คาเฉล่ีย = 3.99) ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับ
พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตางๆ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ (คาเฉล่ีย = 3.96) ผูนําของ
ทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร (คาเฉล่ีย = 3.95) 
สุดทายผูตอบแบบสอบถามมีความคิดวา หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ี
เกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.85) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 

 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1.เพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 
31 124 13 0 0 4.11 

เห็นดวย (18.5) (73.8) (7.7) (0.0) (0.0) 

2.เพื่อนรวมงานใหความใสใจกับทาน 22 126 19 1 0 4.01 
เห็นดวย (13.1) (75.0) (11.3) (0.6) (0.0) 

3.เพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับทาน 
25 122 19 2 0 

4.01 
เห็นดวย (14.9) (72.6) (11.3) (1.2) (0.0) 

4.ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ือ
อยูกับเพื่อนรวมงานของทาน 

59 99 10 0 0 
4.29 

เห็นดวย
อยางยิ่ง (35.1) (58.9) (6.0) (0.0) (0.0) 

5.เม่ือทานมีปญหาทานสามารถปรึกษา
ปญหากับเพื่อนรวมงานไดทุกเรื่อง 

28 109 23 8 0 3.93 
เห็นดวย (16.7) (64.9) (13.7) (4.8) (0.0) 

6.ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

39 103 21 5 0 4.05 
เห็นดวย (23.2) (61.3) (12.5) (3.0) (0.0) 

7.ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อน 
รวมงานในทุกๆ เรื่อง 

25 108 26 9 0 3.89 
เห็นดวย (14.9) (64.3) (15.5) (5.4) (0.0) 

8.ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับ
เพื่อนรวมงาน 

40 106 22 0 0 4.11 
เห็นดวย (23.8) (63.1) (13.1) (0.0) (0.0) 

9.ระหวางทานกับเพื่อนรวมงานไดมีการ
แบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและ
กวางขวาง 

36 101 26 5 0 
4.00 

เห็นดวย (21.4) (60.1) (15.5) (3.0) (0.0) 
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ตารางที่ 10 (ตอ)  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

10.ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร 

58 84 25 1 0 4.18 
เห็นดวย (34.5) (50.0) (14.9) (0.6) (0.0) 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 4.09 
เห็นดวย 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 จากตารางท่ี 10 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายใน
องคการดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม = 4.09) โดย
ในรายละเอียดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ทานมีความรูสึกดี 
สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงานของทาน (คาเฉล่ีย = 4.29) สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ไดแก ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร 
(คาเฉล่ีย = 4.18) รองลงมาคือ เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอทาน และ ทานมีความสัมพันธท่ี
แนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย = 4.11) ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตาง
เอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย = 4.05) เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน และ เพ่ือน
รวมงานใหความสําคัญกับทาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย = 4.01) ระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานได
มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง (คาเฉล่ีย = 4.00) เม่ือทานมีปญหาทาน
สามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง (คาเฉล่ีย = 3.93) สุดทายผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดวา ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุก  ๆเรื่อง (คาเฉล่ีย = 3.89) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน 
 

ดานลักษณะงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1.หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมี
ความเดนชัด 
 

57 97 12 2 0 4.24 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (33.9) (57.7) (7.1) (1.2) (0.0) 

2.ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมายมี
ความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ี
แนนอน 

48 97 18 5 0 4.12 
เห็นดวย (28.6) (57.7) (10.7) (3.0) (0.0) 

3.ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงาน
ท่ีทานรับผิดชอบ 

34 112 18 4 0 
4.05 

เห็นดวย (20.2) (66.7) (10.7) (2.4) (0.0) 

4.ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอ
ความสามารถของทาน 

52 91 25 0 0 4.16 
เห็นดวย (31) (54.2) (14.9) (0.0) (0.0) 

5.ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยู
ในปจจุบัน 

33 83 42 10 0 3.83 
เห็นดวย (19.5) (49.4) (25.0) (6.0) (0.0) 

6.งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันตอง
ใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก 

68 82 18 0 0 
4.30 

เห็นดวย
อยางยิ่ง (40.5) (48.8) (10.7) (0.0) (0.0) 

7.ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี 52 89 27 0 0 4.15 
เห็นดวย (31.0) (53.0) (16.1) (0.0) (0.0) 

8.งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความ
นาสนใจหลายหลาก และทาทาย
ความสามารถของทาน 

53 91 23 1 0 4.17 
เห็นดวย (31.5) (54.2) (13.7) (0.6) (0.0) 

9.ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวย
ตัวทานเอง 

55 103 9 1 0 4.26 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (32.7) (61.3) (5.4) (0.6) (0.0) 
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ตารางที่ 11 (ตอ)  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน 
 

ดานลักษณะงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

10.ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมี
ความชํานาญ 
 

57 92 18 1 0 4.22 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (33.9) (54.8) (10.7) (0.6) (0.0) 

11.ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ี
ทานรับผิดชอบในปจจุบัน 
 

65 94 9 0 0 4.33 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (38.7) (56.0) (5.4) (0.0) (0.0) 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 4.17 
เห็นดวย 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 
จากตารางท่ี 11 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายใน

องคการดานลักษณะงาน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม = 4.17) โดยในรายละเอียด
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในปจจัยยอยมี 5 ปจจัย ปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุดอันดับแรก ไดแก ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย = 4.33) รองลงมาคือ งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก 
(คาเฉล่ีย = 4.30)  ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง (คาเฉล่ีย = 4.26) หนาท่ีท่ีทาน
รับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด (คาเฉล่ีย = 4.24) ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความ
ชํานาญ (คาเฉล่ีย = 4.22) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในปจจัยยอยมี 
6 ปจจัยไดแก งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลาก และทาทายความสามารถของ
ทาน (คาเฉล่ีย = 4.17) ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย = 4.16) 
ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย = 4.15) ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความ
เปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน (คาเฉล่ีย = 4.12) ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทาน
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รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย = 4.05) และสุดทายผูตอบแบบสอบถามมีความคิดวา ทานมีโอกาสกาวหนาใน
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย = 3.83) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานคานิยมรวมขององคกร 
 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง 

1. ทานมีความเช่ือในคานิยมขององคกร
และไดนําไปปฏิบัติ 

70 91 6 1 0 
4.37 

เห็นดวย
อยางยิ่ง (41.7) (54.2) (3.6) (0.6) (0.0) 

2.ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ี
สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ 61 100 5 2 0 

4.31 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (36.3) (59.5) (3.0) (1.2) (0.0) 

3.ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอ
องคกรอยางไร 79 84 5 0 0 

4.44 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (47.0) (50.0) (3.0) (0.0) (0.0) 

4.ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของ
ทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมของ
องคกร 

75 84 9 0 0 
4.39 

เห็นดวย
อยางยิ่ง (44.6) (50.0) (5.4) (0) (0.0) 

5.ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาของ
องคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทาน
เอง 

79 82 5 2 0 
4.42 

เห็นดวย
อยางยิ่ง (47.0) (48.8) (3.0) (1.2) (0.0) 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 
4.39 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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  จากตารางท่ี 12 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายใน
องคการดานคานิยมรวมขององคกร ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉล่ียรวม = 4.39) 
โดยในรายละเอียดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในปจจัยยอยทุก
ปจจัย และท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอันดับแรก ไดแก ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร 
(คาเฉล่ีย = 4.44) รองลงมาคือ ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของ
ตัวทานเอง (คาเฉล่ีย = 4.42) ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของ
คานิยมขององคกร (คาเฉล่ีย = 4.39) ทานมีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัต ิ
(คาเฉล่ีย = 4.37) สุดทายผูตอบแบบสอบถามมีความคิดวา ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ี
สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ (คาเฉล่ีย = 4.31) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย 

อยางยิง่ 

1. ทานอยูในสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ
ท้ังกายและใจ 

 
55 109 4 0 0 

4.30 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (32.7) (64.9) (2.4) (0.0) (0.0) 

2.ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน 53 108 3 4 0 

4.25 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (31.5) (64.3) (1.8) (2.4) (0.0) 

3.ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํา
กิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวน 
ตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

51 108 9 0 0 4.25 
เห็นดวย
อยางยิ่ง (30.4) (64.3) (5.4) (0.0) (0.0) 

4.หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปน
ธรรม 

39 96 27 6 0 4.00 
เห็นดวย (23.2) (57.1) (16.1) (3.6) (0.0) 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 4.20 
เห็นดวย 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
   จากตารางท่ี 13 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายใน
องคการดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม = 4.20) โดย
ในรายละเอียดผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งในปจจัยยอยมี 3 ปจจัย 
โดยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอันดับแรก ไดแก ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และ
สงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ (คาเฉล่ีย = 4.30) รองลงมาคือ ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน และ ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง  ๆไมวาจะเปน
กิจกรรมสวน ตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย = 4.25) ผูตอบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 
(คาเฉล่ีย = 4.00) 
 
ตารางที่ 14  ตารางแสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายใน
องคการจําแนกตาม 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
คานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
 

ปจจัยภายในองคการ คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

4.02 
4.09 
4.17 
4.39 
4.20 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 

ระดับความคิดเห็นเฉล่ีย 4.17 เห็นดวย 
หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.60 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 

จากตารางท่ี 14 เปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ภายในองคการในแตละดาน พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง 1 ปจจัย คือ ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร (คาเฉล่ีย = 4.39) สวนปจจัยท่ีเหลือนั้นระดับ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวย ไดแก ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย = 4.20) รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย = 4.17) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย = 4.09) และ ดานผูนํา (คาเฉล่ีย = 4.02) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2.3 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับคาเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายในองคการ 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดาน

ความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ตารางที่ 15  ตารางแสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามเพศ 
  

ปจจัยภายในองคการ 
เพศ 

(T-value) Sig. 

ชาย หญิง 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

4.03 
4.10 
4.19 
4.42 
4.21 

3.77 
3.88 
3.74 
3.90 
4.00 

3.381 
3.541 
1.107 
1.558 
1.367 

0.001* 
0.001* 
0.270 
0.121 
0.173 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หมายเหต ุตัวแปรตาม คือ ปจจัยภายในองคการ ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในทีท่ํางาน ดานลักษณะงาน  
 ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ 
 
  จากตารางท่ี 15 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของเพศชายสูงกวา
คาเฉล่ียความคิดเห็นของเพศหญิง แตอยางไรก็ตามเม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติ 
t-test ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีเฉพาะคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนําและดานความสัมพันธใน
ท่ีทํางานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 16  ตารางแสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามกลุมอายุ 
 

ปจจัยภายในองคการ 

อาย ุ

F-value Sig. 
ตํ่ากวา40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

4.05 
4.18 
4.27 
4.49 
4.25 

4.09 
4.17 
4.23 
4.41 
4.24 

3.93 
3.99 
4.08 
4.34 
4.15 

1.465 
1.818 
2.634 
0.894 
1.090 

0.234 
0.166 
0.075 
0.411 
0.339 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หมายเหต ุตัวแปรตาม คือ ปจจัยภายในองคการ ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน  
 ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ คือ กลุมอายุ  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํา ของกลุมอายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแกกลุมอายุต่ํากวา 40 ป และกลุมอายุ 51 ปขึ้นไป สวนคาเฉล่ียความคิดเห็นดาน
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ของกลุมอายุ ต่ําวา 40 ป มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแกกลุมอายุ 40-50 ป และกลุมอายุ 
51 ปขึ้นไป เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิตกิารวิเคราะหความแปรปรวน Anova ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 17  ตารางแสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยภายในองคการ 

ระดับการศึกษา 

F-value Sig. 
ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

4.08 
4.05 
4.19 
4.37 
4.19 

3.85 
4.13 
4.15 
4.36 
4.32 

4.40 
4.60 
4.36 
4.60 
4.50 

2.062 
1.295 
0.917 
0.623 
2.549 

0.107 
0.278 
0.484 
0.601 
0.058 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หมายเหต ุตัวแปรตาม คือ ปจจัยภายในองคการ ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในทีท่ํางาน ดานลักษณะงาน  
 ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ คือ ระดับการศึกษา 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี 
เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน Anova ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 18  ตารางแสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามระดับตําแหนงงาน  
 

ปจจัยภายในองคการ 
ระดับตําแหนงงาน 

(T-value) Sig. 

ปฏิบัติการ ผูบังคับบัญชา 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

4.06 
4.07 
4.17 
4.37 
4.22 

3.76 
3.96 
4.12 
4.48 
4.09 

2.391 
1.195 
0.584 
-1.106 
1.428 

0.018* 
0.234 
0.560 
0.271 
0.155 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หมายเหต ุตัวแปรตาม คือ ปจจัยภายในองคการ ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน  
 ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ คือ ระดับตําแหนงงาน ไดแก ระดับผูบังคัญบัญชา และระดับปฏิบัติการ 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของระดับปฏิบัติการสูงกวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของ
ระดับผูบังคับบัญชา สวนดานคานิยมรวมขององคกรของระดับผูบังคับบัญชาสูงกวาคาเฉล่ียความ
คิดเห็นของระดับปฏิบัติการ แตอยางไรก็ตามเม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติ t-test 
ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีเฉพาะคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 19  ตารางแสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยภายในองคการ 

รายได 

F-value Sig. 
ต่ํากวา 

30,000บาท 

30,001-

50,000 บาท 

50,001-

70,000 บาท 

มากกวา

70,000บาท 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

4.02 
3.96 
4.05 
4.43 
4.08 

4.19 
4.18 
4.27 
4.47 
4.28 

3.80 
3.90 
4.03 
4.21 
4.11 

3.57 
3.79 
3.99 
4.22 
4.06 

10.203 
7.828 
4.859 
4.029 
2.304 

0.000* 
0.000* 
0.003* 
0.008* 
0.038* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หมายเหต ุตัวแปรตาม คือ ปจจัยภายในองคการ ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในทีท่ํางาน ดานลักษณะงาน  
 ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ คือ รายได  
 
 จากตารางท่ี 19 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน
ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของรายได 30,001-50,000 
บาท มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของรายไดต่ํากวา 30,000 บาท รายไดมากกวา 50,000 
บาท เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน Anova ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกปจจัยภายในองคการ 
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ตารางที่ 20  ตารางแสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยภายในองคการดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวม
ในองคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 

ปจจัยภายในองคการ 
รายได คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา30,000 

บาท 

30,001- 

50,000 บาท 

50,001-

70,000 บาท 

มากกวา70,000 

บาท 

ดานผูนํา 

ตํ่ากวา 30,000 

บาท 4.02 - 
 

0.16857 
0.763 

-0.21453 
0.696 

-0.44943 
0.115 

30,001-50,000 

บาท 
4.19 -0.16857 

0.763 - -0.38310 
0.014* 

-0.61800 
0.000* 

50,001-70,000 

บาท 3.80 0.21453 
0.696 

0.38310 
0.014* - -0.23490 

0.485 
มากกวา70,000 

บาท 3.57 0.44943 
0.115 

0.61800 
0.000* 

0.23490 
0.485 - 

ดานความสัมพันธ 

ในที่ทํางาน 

ตํ่ากวา 30,000

บาท 3.96 - 0.21771 
0.349 

-0.06084 
0.978 

-0.17229 
0.679 

30,001-50,000 

บาท 
4.18 -0.21771 

0.349 - -0.27855 
0.022* 

-0.39000 
0.001* 

50,001-70,000 

บาท 3.90 0.06084 
0.978 

0.27855 
0.022* - -0.11145 

0.813 
มากกวา70,000 

บาท 3.79 0.17229 
0.679 

0.39000 
0.001* 

0.11145 
0.813 - 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  ตารางแสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดาน
คานิยมรวมในองคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 

ปจจัยภายในองคการ 
รายได คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา30,000 

บาท 

30,001- 

50,000 บาท 

50,001-

70,000 บาท 

มากกวา70,000 

บาท 

ดานลักษณะงาน 

ตํ่ากวา 30,000 

บาท 4.05 - 0.21351 
0.345 

-0.01747 
0.999 

-0.06649 
0.972 

30,001-50,000 

บาท 
4.27 -0.21351 

0.354 - -0.23097 
0.075 

-0.28000 
0.030* 

50,001-70,000 

บาท 4.03 0.01747 
0.999 

0.23097 
0.075 - -0.04903 

0.979 
มากกวา70,000 

บาท 3.99 0.06649 
0.972 

0.28000 
0.030* 

0.04903 
0.979 - 

ดานคานิยมรวม

ขององคกร 

ตํ่ากวา 30,000

บาท 4.43 - 0.04543 
0.989 

-0.22167 
0.517 

-0.21257 
0.574 

30,001-50,000 

บาท 
4.47 -0.04543 

0.989 - -0.26710 
0.052 

-0.25800 
0.092 

50,001-70,000 

บาท 4.21 0.22167 
0.517 

0.26710 
0.052 - 0.00910 

1.000 
มากกวา70,000 

บาท 4.22 0.21257 
0.574 

0.25800 
0.092 

-0.00910 
1.000 - 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  ตารางแสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดาน
คานิยมรวมในองคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 

ปจจัยภายในองคการ 
รายได คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา30,000 

บาท 

30,001- 

50,000 บาท 

50,001-

70,000 บาท 

มากกวา70,000 

บาท 

ดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน 

ตํ่ากวา 30,000 

บาท 4.08 - 0.18821 
0.474 

0.02278 
0.999 

-0.02929 
0.998 

30,001-50,000 

บาท 
4.28 -0.18821 

0.474 - -0.16543 
0.316 

-0.21750 
0.144 

50,001-70,000 

บาท 4.11 -0.02278 
0.999 

0.16543 
0.316 - -0.05207 

0.976 
มากกวา70,000 

บาท 4.06 0.02929 
0.998 

0.21750 
0.144 

0.05207 
0.976 - 

 
จากตารางท่ี 20 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ภายในองคการ จําแนกตามกลุมรายไดเปนรายคู พบวา กลุมรายไดท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 กลุมรายได ไดแก กลุมท่ีมีรายได 
30,001-50,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน มากกวากลุมท่ีมีรายได 50,001-70,000 บาท และกลุมท่ีมีรายได มากกวา 
70,000 บาทขึ้นไป 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางกลุมท่ีมีรายไดตางกันตอปจจัยภายใน
องคการดานผูนําเปนรายคูพบวากลุมรายไดท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือกลุมท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยภายในองคการดานผูนํา สูงกวากลุมท่ีมีท่ีมีรายได 50,001-70,000 บาท และกลุมท่ีมีรายได 
มากกวา 70,000 บาทขึ้นไป ในขณะท่ีกลุมรายไดอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางกลุมท่ีมีรายไดตางกันตอปจจัยภายใน
องคการดานความสัมพันธในท่ีทํางานเปนรายคูพบวากลุมรายไดท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือกลุมท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาท มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคการดานความสัมพันธในท่ีทํางาน สูงกวากลุมท่ีมีท่ีมีรายได 
50,001-70,000 บาท และกลุมท่ีมีรายได มากกวา 70,000 บาทขึ้นไป ในขณะท่ีกลุมรายไดอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 21  ตารางแสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยภายใน
องคการ จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ปจจัยภายในองคการ 

อายุการทํางาน 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา 10 ป 11-20 ป 21-30 ป มากกวา 30 ป 

ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน 
ดานคานิยมรวมขององคกร 
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

3.90 
4.05 
4.20 
4.60 
3.94 

3.98 
4.06 
4.15 
4.38 
4.12 

4.05 
4.11 
4.19 
4.42 
4.25 

4.01 
3.82 
4.08 
4.18 
4.27 

0.180 
2.222 
0.393 
1.739 
1.766 

0.910 
0.088 
0.758 
0.161 
0.156 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หมายเหต ุตัวแปรตาม คือ ปจจัยภายในองคการ ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน  
 ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ คือ อายุการทํางาน 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ของอายุ
การทํางาน 21-30ป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของอายุการทํางานต่ํากวา 20ป และ
มากกวา 30 ป สวนดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคการ ของอายุการทํางานต่ํากวา 10 ป มี
คาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของอายุการทํางานมากกวา 10ป สวนดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ของอายุการทํางานมากกวา 30ป มีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของอายุการทํางานต่ํา
กวา 30 ป เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน Anova ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 

 

ตอนที่ 3.1  ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 

 

ตารางที่ 22  ตารางแสดงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยภายในองคการดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 

ภาพรวมของความสุขในการทํางาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. ทานมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี
ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

56 
(33.3) 

102 
(60.7) 

9 
(5.4) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.27 
(เห็นดวยอยาง

ยิ่ง) 
2. ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดย
เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบัติงานของตน 

51 
(30.4) 

109 
(64.9) 

7 
(4.2) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.25 
(เห็นดวยอยาง

ยิ่ง) 

3. ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มี
ความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทํางาน 

64 
(38.1) 

96 
(57.1) 

7 
(4.2) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.33 
(เห็นดวยอยาง

ยิ่ง) 

คาเฉลี่ยรวม 

ความหมาย : ระดับความสุขในการทงาน 

4.28 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

(ระดับสูง) 
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ตารางที่ 23  ตารางแสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามตอดานความสุขในการทํางาน 

 

ความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉล่ีย 

(แปรผล) 

ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต่ํา 

จํานวน            

(รอยละ) 

จํานวน            

(รอยละ) 

จํานวน          

(รอยละ) 

4. ทานมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดย
เกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึก
วิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

158 
(94.0) 

9 
(5.4) 

1 
(0.6) 

4.27 
(ระดับสูง) 

5. ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มี
ความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

160 
(95.2) 

7 
(4.2) 

1 
(0.6) 

4.25 
(ระดับสูง) 

6. ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มี
ความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทํางาน 

160 
(95.2) 

7 
(4.2) 

1 
(0.6) 

4.33 
(ระดับสูง) 

คาเฉลี่ยรวม 
ระดับความสุขในการทํางาน 

159 
(94.6) 

8 
(4.8) 

1 
(0.6) 

4.28 
(ระดับสูง) 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานต่ํา 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับคาเฉล่ียทุกปจจัยยอยรวมท้ังคาเฉล่ีย
รวมความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง (คาเฉล่ียรวม = 4.28) โดยมีพนักงานท่ีมีระดับความสุขใน
การทํางานสูง มีจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 94.6 พนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานระดับ
ปานกลาง มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานในระดับ
ต่ํา มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3.2 ความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกบัคาเฉลี่ย

ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความสุขในการทํางาน 
 

ตารางที่ 24  ตารางแสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
คาเฉลี่ยความคิดเห็น 

ความสุขในการทํางาน 

T-value / 

F-value 
Sig. 

เพศ   1.308 0.193 

ชาย 158 4.08   

หญิง 10 4.33   

อาย ุ   2.166 0.118 

ต่ํากวา 40 ป 15 4.25   

41 - 50 ป 77 4.22   

51 ปขึ้นไป 76 4.09   

ระดับการศึกษา   0.394 0.675 

ต่ํากวาปริญญาตรี 121 4.18   

ปริญญาตรี 34 4.16   

สูงกวาปริญญาตร ี 13 4.08   
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ตารางที่ 24 (ตอ)  ตารางแสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
คาเฉลี่ยความคิดเห็น 

ความสุขในการทํางาน 

T-value / 

F-value 
Sig. 

ระดับตําแหนงงาน   1.195 0.234 

ระดับปฏิบัติการ 143 4.31   

ระดับผูบังคับบัญชา 25 4.15   

รายไดตอเดือน   3.307 0.000* 

ต่ํากวา 30,000 บาท 14 4.11   

30,001 - 50,000 บาท 100 4.28   

50,001 - 70,000 บาท 29 4.01   

มากกวา 70,000 บาท  25 3.93   

อายุการทํางาน   0.124 0.946 

ต่ํากวา 10 ป 4 4.17   

11 - 20 ป 52 4.26   

21 – 30 ป 93 4.30   

มากกวา 31 ป ขึ้นไป 19 4.28   
 

จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองโยธาและฟนฟูสภาพเหมือง เหมืองแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง จําแนกตามลักษณะเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางาน
พบวามีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ยกเวนปจจัยดานรายไดตอ
เดือน ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงวาปจจัยดานเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และอายุการทํางานไมมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน สวน
ปจจัยดานรายไดตอเดือนมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน 
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ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรระดับความคิดเห็นของพนักงานตอระดับความสุขใน

การทํางานกับปจจัยภายในองคการดานตาง ๆจําแนกตาม 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
ตารางที่ 25  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของพนักงานตอระดับความสุขใน
การทํางานกับปจจัยภายในองคการดานตางๆ 

 

ปจจัยภายในองคการ 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

(B) 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอยมาตรฐาน 

(β) 

t Sig. R R2 

ดานผูนํา 0.034 0.040 0.511 0.610 

0.742 0.550 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 0.062 0.054 0.706 0.481 

ดานลักษณะงาน  0.265 0.226 2.954 0.004* 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.318 0.293 4.082 0.000* 

ดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน  0.415 0.350 4.359 0.000* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิต ิณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวทํานาย (Predictors):   ปจจัยภายในองคการ ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
  ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ความสุขในการทํางาน 

 
  จากตารางท่ี 25 แสดงคา B เปนคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระอยูใน
รูปคะแนนดิบ คา β เปนคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระอยูในรูปคะแนนมาตรฐานซ่ึง
ในกรณีท่ีมีตัวแปรอิสระหลายตัว สามารถนําคา β มาเปรียบเทียบกันได ดังนั้นผูศึกษาจึงเลือกใชคา 
β มาอธิบายความหมายของความสัมพันธของปจจัยภายในองคการซ่ึงมีหลายปจจัยกับความสุขใน
การทํางาน 
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  จากปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน โดย
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.742 และสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางาน 
ไดรอยละ 55.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา 
Sig.) พบวา ปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 
0.05 สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางานไมมีผลตอความสุขใน
การทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.350) รองลงมาคือ ดาน
คานิยมรวมขององคกร (β = 0.293) และดานลักษณะงาน (β = 0.266) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของพนักงานตอระดับความสุขใน
การทํางานดานความรื่นรมยในงานกับปจจัยภายในองคการดานตางๆ 
 

ปจจัยภายในองคการ 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

(B) 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอยมาตรฐาน 

(β) 

t Sig. R R2 

ดานผูนํา 0.039 0.039 0.413 0.680 

0.588 0.345 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 0.169 0.129 1.381 0.169 

ดานลักษณะงาน  0.158 0.115 1.252 0.212 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.257 0.203 2.348 0.020* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.313 0.226 2.334 0.021* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิต ิณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวทํานาย (Predictors):   ปจจัยภายในองคการ ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
  ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ความสุขในการทํางานดานความร่ืนรมยในงาน 

 
  จากตารางท่ี 26 จากปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานดานความรื่นรมยในงาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.588 และสามารถ
รวมกันพยากรณความสุขในการทํางานดานความรื่นรมยในงาน ไดรอยละ 34.5 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา ปจจัยภายในองคการ
ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอความสุขในการทํางานดาน
ความรื่นรมยในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวนปจจัยความสุขในการทํางาน
ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานดานความ
รื่นรมยในงานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดาน
คุณภาพชีวิตการทํางาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานดานความรื่นรมยในงานไดมากท่ีสุด 
(β = 0.226) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.203)  
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ตารางที่ 27  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับความคดิเห็นของพนักงานตอระดับความสุขใน
การทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางานกับปจจัยภายในองคการดานตางๆ 
 

ปจจัยภายในองคการ 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

(B) 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอยมาตรฐาน 

(β) 

t Sig. R R2 

ดานผูนํา -0.024 -0.026 -0.277 0.782 

0.621 0.385 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน -0.021 -0.017 -0.190 0.850 

ดานลักษณะงาน  0.351 0.270 3.019 0.003* 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.291 0.242 2.884 0.004* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.346 0.263 2.802 0.006* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิต ิณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวทํานาย (Predictors):   ปจจัยภายในองคการ ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
  ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ความสุขในการทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางาน 

 
  จากตารางท่ี 27 จากปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.621 
และสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางาน ไดรอยละ 
38.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา 
ปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน มีผลตอความสุขในการทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับต่ํากวา 0.05 สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไมมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานความเพลิดเพลินในการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
จากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานลักษณะงาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานดาน
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ความเพลิดเพลินในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.270) รองลงมาคือ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(β = 0.263) และดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.242)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของพนักงานตอระดับความสุขใน
การทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานกับปจจัยภายในองคการดานตางๆ 
 

ปจจัยภายในองคการ 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

(B) 

คาสัมประสิทธิ ์

การถดถอยมาตรฐาน 

(β) 

t Sig. R R2 

ดานผูนํา -0.117 -0.119 -1.516 0.132 

0.745 0.556 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 0.037 0.028 0.365 0.716 

ดานลักษณะงาน  0.287 0.210 2.759 0.006* 

ดานคานิยมรวมขององคกร 0.406 0.321 4.502 0.000* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.588 0.425 5.330 0.000* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิต ิณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 
ตัวทํานาย (Predictors):   ปจจัยภายในองคการ ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน  
  ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ความสุขในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางาน 

 
  จากตารางท่ี 28 จากปจจัยภายในองคการท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน 0.621 
และสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางาน ไดรอยละ 
38.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา 
ปจจัยภายในองคการดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน มีผลตอความสุขในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไมมี
ผลตอความสุขในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถทํานายความสุข
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ในการทํางานดานความกระตือรือรนในการทํางานไดมากที่สุด (β = 0.425) รองลงมาคือ ดาน
คานิยมรวมขององคกร (β = 0.321) และดานลักษณะงาน (β = 0.210)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

 


