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ญ 

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนการกําหนดโควตา (Quota Sampling) การเก็บแบบสอบถามในแตละ

จังหวัด 
 

12 
2 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามระยะเวลาท่ีมาใชบริการ 17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามความถ่ีท่ีมาใชบริการ 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามยอดซ้ือสินคาโดยเฉล่ียตอเดือน 18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามประเภทสินคา 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามอะไหลของย่ีหอรถยนต 19 
7 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามจํานวนรานท่ีไปใชบริการ 20 
8 แสดงจํานวนของลูกคา จําแนกตามสาเหตุท่ีมาใชบริการ หางหุนสวนจํากัด  

พัฒนายนต เชียงใหม 
 

20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามเพศ 21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามอายุ 21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา 22 
12 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามตําแหนง 22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามจังหวัด 23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามจํานวนรถยนตท่ีมาใชบริการในอูซอมรถ 23 
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคาดหวัง ท่ีลูกคามีตอปจจัยดาน

สินคาและการบริการของรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเย่ียม 
 

24 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการรับรูจริงตอบริการท่ีไดรับจริง ท่ีลูกคา

มีตอปจจัยดานสินคาและการบริการของหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
 

26 
17 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเย่ียม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจรงิจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม
ของลูกคาตอปจจัยดานสินคาและการบริการ 

 
 

27 
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคาดหวัง ท่ีลูกคามีตอปจจัยดาน

ราคาของรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 
 

29 



  
 

ฎ 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง หนา 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการรับรูจริงตอบริการท่ีไดรับจริง ท่ีลูกคา

มีตอปจจัยดานราคาของหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
 

30 
20 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรบัจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม
ของลูกคาตอปจจัยดานราคา 

 
 

31 
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคาดหวัง ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานการ

จัดจําหนายของรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีความยอดเยี่ยม 
 

33 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการรับรูจริงตอบริการท่ีไดรับจริง ท่ีลูกคา

มีตอปจจัยดานการจัดจําหนายของหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
 

34 
23 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม
ของลูกคาตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 
 

35 
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคาดหวัง ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดของรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 
 

36 
25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการรับรูจริงตอบริการท่ีไดรับจริง ท่ีลูกคา

มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
 

38 
26 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม
ของลูกคาตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
 

40 
27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคาดหวัง ท่ีลูกคามีตอปจจัยดาน

บุคลากร ของรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 
 

42 
28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการรับรูจริงตอบริการท่ีไดรับจริง ท่ีลูกคามี

ตอปจจัยดานบุคลากร ของหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
 

43 
29 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบรกิารท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม
ของลูกคาตอปจจัยดานบุคลากร 

 
 

44 



  
 

ฏ 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง หนา 
30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคาดหวัง ท่ีลูกคามีตอปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ ของรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 
 

45 
31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการรับรูจริงตอบริการท่ีไดรับจริง ท่ีลูกคา

มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
 

46 
32 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม
ของลูกคาตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

 
 

47 
33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคาดหวัง ท่ีลูกคามีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการของรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 
 

49 
34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับการรับรูจริงตอบริการท่ีไดรับจริง ท่ีลูกคา

มีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
 

51 
35 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม
ของลูกคาตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 
 

53 
36 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานสินคาและการบริการ ในจังหวัดเชียงใหม 

 
 

55 
37 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานราคา ในจังหวัดเชียงใหม 

 
 

57 
38 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ในจังหวัดเชียงใหม 

 
 

59 
39 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในจังหวัดเชียงใหม 
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ฐ 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง หนา 
40 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเย่ียม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานบุคลากร ในจังหวัดเชียงใหม 

 
 

62 
41 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเย่ียม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในจังหวัดเชียงใหม 

 
 

64 
42 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในจังหวัดเชียงใหม 

 
 

66 
43 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานสินคาและการบริการ ในจังหวัดเชียงราย 

 
 

68 
44 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานราคา ในจังหวัดเชียงราย 

 
 

70 
45 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ในจังหวัดเชียงราย 

 
 

71 
46 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในจังหวัดเชียงราย 

 
 

72 
47 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานบุคลากร ในจังหวัดเชียงราย 

 
 

74 
 
 



  
 

ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
48 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในจังหวัดเชียงราย 

 
 

75 
49 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในจังหวัดเชียงราย 

 
 

76 
50 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานสินคาและการบริการ ในจังหวัดลําพูน 

 
 

78 
51 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานราคา ในจังหวัดลําพูน 

 
 

80 
52 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเย่ียม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ในจังหวัดลําพูน 

 
 

81 
53 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเย่ียม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในจังหวัดลําพูน 

 
 

82 
54 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจรงิจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานบุคลากร ในจังหวัดลําพูน 

 
 

84 
55 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในจังหวัดลําพูน 
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ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
56 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในจังหวัดลําพูน 

 
 

87 
57 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานสินคาและการบริการ ในจังหวัดแมฮองสอน 

 
 

89 
58 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานราคา ในจังหวัดแมฮองสอน 

 
 

91 
59 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ในจังหวัดแมฮองสอน 

 
 

92 
60 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในจังหวัดแมฮองสอน 

 
 

93 
61 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานบุคลากร ในจังหวัดแมฮองสอน 

 
 

94 
62 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในจังหวัดแมฮองสอน 

 
 

95 
63 แสดงผลระดับความคาดหวังท่ีมีตอรานจําหนายอะไหลรถยนตท่ีมีความยอดเยี่ยม 

และระดับการรับรูตอบริการท่ีไดรับจริงจากหางหุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม 
ท่ีลูกคามีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในจังหวัดแมฮองสอน 

 
 

96 
64 แสดงผลความคาดหวังสูงสุดของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ ของหาง

หุนสวนจํากัด พัฒนายนต เชียงใหม เรียงตามลําดับ 
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