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บทคัดยอ 

 

 การคนควาแบบอิสระเรื่อง “การศึกษาความเปนไดไปในการลงทุนกิจการขายสงยา ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนกิจการขายสงยา โดย
ศึกษาใน 4 ดาน ไดแก ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน โดยใชวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูประกอบการขายสงยาจํานวน 3 รายในอําเภอเมือง

เชียงใหม และใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการรานขายปลีกยา ใน

อําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 191 ราน โดยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหถึงความเปนไปไดในการลงทุน 

ภายใตขอสมมุติฐานการยอมรับโครงการท่ีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน รอยละ 12 โดยสามารถ

สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด รานขายปลีกยาในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนเพิ่ม

มากขึ้นทุกปแตจํานวนรานขายสงยาไมเพ่ิมขึ้น ดังนั้นจึงเปนโอกาสท่ีธุรกิจขายสงยาท่ีศึกษาจะ

ประสบความสําเร็จในการลงทุน โดยปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาไดแก ดานผลิตภัณฑ มีสินคา
จําหนายไดแก ยา อาหารเสริม อุปกรณทางการแพทย และเวชสําอาง สินคามีคุณภาพ ไมหมดอายุ
หรือใกลหมดอายุ มีสินคาหลายย่ีหอหลายขนาดใหเลือก สินคาเพียงพอ มีการใหแลกเปล่ียนยา คืน
ยา เม่ือยาหมดอายุหรือเส่ือมสภาพ ดานราคา ราคาตองไมแพง มีการแจงราคายาแตละยี่หอ มีการให
เครดิตในการชําระเงิน ไมคิดคาบริการจัดสง ดานการจัดจําหนาย ควรมีทําเลที่ตั้งท่ีใกลรานคาปลีก 
การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ มีหลายชองทางในการติดตอ มีการใหบริการสงสินคา ดานการ
สงเสริมการตลาด มีการใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคาในราคาที่กําหนด มีการสะสมยอดซ้ือเพ่ือรับของ
สมนาคุณ มีระบบสมาชิก ดานบุคลลากร พนักงานขายควรมีกิริยามารยาทและมีมนุษยสัมพันธ ท่ีดี 
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มีความรูเกี่ยวกับยาเปนอยางดี มีความพรอมในการใหบริการ ดานกระบวนการ มีความรวดเร็วใน
การรับคําส่ังซ้ือ การคิดคาใชจาย การจัดเตรียมและสงยา มีการใชระบบคอมพิวเตอรชวยในการ
ทํางาน มีการตรวจสอบยาและลงช่ือผูตรวจสอบยาบนใบสงยา กอนสงมอบ และเวลาเปดปดท่ี
แนนอน ดานลักษณะทางกายภาพ มีการจัดสถานท่ีนั่งรอสําหรับลูกคา การศึกษาในครั้งนี้คาดวาจะ

มีรายไดในปท่ี 1 จํานวน 35,205,120 บาท และจะมีรายไดเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 ในปตอไป โดยรานขาย
สงยาจะเนนใหความสําคัญในกลยุทธทางการตลาดตามปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคา เพ่ือใหรานขาย
ปลีกยาเกิดความประทับใจ มีการใชบริการซํ้าและเกิดการบอกตอ 
  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค รานขายสงยาตั้งบนอาคารพาณิชย ในบริเวณถนน
เจริญเมือง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากเปนเขตท่ีการคมนาคมขนสงสะดวก มีท่ีจอดรถ
สําหรับลูกคาบริเวณหนาราน  การคัดเลือกสินคาเขามาจําหนายในรานขายสงยาจะคัดเลือกสินคา
เปนท่ีรูจักของตลาดผูบริโภค มีการโฆษณา สินคามีคุณภาพ ราคาถูก ลักษณะบรรจุภัณฑสวยงาม 
ปริมาณในการส่ังซ้ือสินคาจะซ้ือในปริมาณเพียงพอตอการจําหนายประมาณ 1 เดือนและตามการ
สงเสริมการตลาดของผูจําหนาย เพ่ือใหไดราคาท่ีต่ําท่ีสุด โดยการสํารองสินคาจะสํารองสินคามาก
นอยตามลําดับคือ สินคาประเภทยา อาหารเสริม อุปกรณทางการแพทย และเวชสําอาง 
 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ การลงทุนกิจการขายสงยา ดําเนินการในรูปแบบ
ของบริษัทจํากัด ทุนจดทะเบียนเริ่มตน 2 ลานบาท พนักงานจํานวน 5 คน โดยจะตองพิจารณาถึง
ความสามารถและความเหมาะสม พนักงานจะไดรับการอบรมกอนเขาทํางานเพื่อใหพนักงานเรียนรู
รูปแบบลักษณะของการทําธุรกิจขายสง ทําความรูจักสินคา ใหความรูในดานการใหบริการ เพ่ือให
พนักงานสามารถนํามาพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และเปนมาตรฐานในการทํางานไดอยาง
เหมาะสม  
 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน เงินทุนเริ่มแรกของโครงการเปนเงินลงทุนจากสวน
ของเจาของท้ังหมด จํานวน 2 ลานบาท อัตราผลตอบแทนท่ีตองการจากการลงทุนรอยละ 12 
โครงการรานขายสงยาแหลงนี้จะมีระยะเวลาคืนทุน เทากับ 8 ป 10 เดือน มูลคาปจจุบันสุทธิของ
โครงการ เทากับ 705,381 บาท อัตราผลตอบแทนตอการลงทุนของโครงการ เทากับรอยละ 17.44 
ดัชนีกําไรเทากับ 1.35 เทา ดังนั้นสามารถประเมินไดวา โครงการมีความเปนไปไดในการลงทุน 

     

 



 

ฉ 
 

Independent Study Title  A Feasibility Study for Investment in Drug Wholesaler 

     in Mueang Chiang Mai District 

 

Author     Mr. Anucha  Intawong 

 

Degree     Master of Business Administration 

 

Independent Study Advisor  Associate Professor Sirikiat Ratchusanti 

 

ABSTRACT 

 

 This independent study “A Feasibility Study for Investment in Drug Wholesaler in 

Mueang Chiang Mai District” aimed at studying the feasibility of an investment in a drug 

wholesaler operation by focusing on four aspects : marketing, technical, management and 

financial. The study employed direct interview to collect data from three drug wholesalers and 

questionnaires to collect data from 191 retail stores in Mueang Chiang Mai District. The data 

were analyzed in line with the hypothesis that the feasible project would make a  return on 

investment of 12%. The results were as follows 

 According to marketing aspects the number of drug stores in Chiang Mai was increasing 

each year whereas the number of wholesalers was not; therefore, there appeared an opportunity 

for the project to be successful. Factors affecting purchasing decision were quality and non- 

expired product i.e. drugs, dietary supplements, medical supplies and cosmetics, the availability 

of a wide variety of brands and sizes, an adequate inventory, and an exchange and returns policy. 

In terms of pricing, the key factors were low prices, the provision of a price list, the availability of 

credit terms, and no delivery charges. In terms of distribution channels, key factors were the 

proximity of the store, convenient transportation, the availability of parking spaces, variety of 

communication channels, and effective delivery services. In terms of promotion, key factors were 

trade discounts for specified purchase amounts, gifts for specific purchase volumes, and 

membership offering. In term of personnel, key factors were a salesperson manner and human 

relationship skills, knowledge of products, and readiness to provide a service. In term of 
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operational processes, key factors were quick response to purchase orders, accurate invoicing, 

correct product delivery, computerized operation system, product inspection with inspector’s 

name on the invoice prior to delivery, and specified working hours. In term of physical aspects, 

key factors were the waiting area. The study estimated that the business will generate 35,205,120 

Baht in revenue for the first year, with a growth rate of 10% for the following year. The business 

would focus on marketing strategies that affected product sales in order to impress retail stores 

and to create repeat purchases and word of mouth sales. 

 The study on technical aspects suggested that the wholesale outlet was a commercial 

building and located on Chareon Muang road in Muang Chiang Mai District due to convenient 

transportation and availability of parking area. The selection of products should be focused on 

well-recognized brands, advertising, quality, low prices and attractive packaging. The order 

volumes would be based on a one month sales basis and on manufacturer promotions for 

minimum prices, and stock management system would be based on sales volume and on product: 

drugs, dietary supplements, medical supplies and cosmetics, respectively 

 For operational management, the business was set up as a company limited, with an 

initial investment of 2 million Baht. The company would hired 5 people, based on their 

competency and appropriateness, and provided training prior to opening in order to establish an 

understanding of the wholesale business, products, services so that they could improve 

effectiveness of their performance and had appropriate standards in their work. 

 The study on financial aspects suggested that an initial investment of two million Baht 

were from the owner’s equity which would generate the projected rate of return of 12%, would 

offer a discount payback period of 8 years and 10 months, would render net present value of 

705,381 Baht, would have an internal rate of return of 17.44%, and would have a profitability 

index of 1.35. Therefore, the project was feasible in all aspects for investment. 

 


