
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอบริการ บัตรไมตอง ของธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใช

แบบสอบถามของผูเคยใชบริการและไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 

325 ตัวอยาง ผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได และพฤติกรรมการเลือกใชบริการ บัตรไมตอง  

สวนที่ 2 ผลการศึกษาทัศนคติดานความรูความเขาใจตอการใหบริการ บัตรไมตอง 

ไดแก ความรูความเขาใจในดานขั้นตอนและวิธีการใชบริการ อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการ 

ชองทางท่ีสามารถใชบริการ และความปลอดภัยในการใชบริการ 

สวนที่  3 ผลการศึกษาทัศนคติในดานความชอบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ท่ีมีผลตอการเลือกใช บริการ บัตรไมตอง ของผูตอบแบบสอบถามท้ังผูท่ีเคยใชและไมเคยใชบริการ 

บัตรไมตอง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาด 

 สวนที่ 4 ผลการศึกษาทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมของการเลือกใชบริการ บัตรไม

ตอง ของผูตอบแบบสอบถามท้ังผูท่ีเคยใชและไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง โดยแบงเปน ผูท่ีเคยใช

บริการไดแก ระยะเวลาท่ีเริ่มใชบริการ วัตถุประสงคในการใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการ 

ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ สวนผูท่ีไมเคยใชบริการ ไดแก สาเหตุท่ีไมใชบริการ   

สวนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใช

บริการ บัตรไมตอง 
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สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ   

    การศึกษา อาชีพ และ รายได และพฤติกรรมการใชบริการ บัตรไมตอง ในปจจุบัน 

 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ไมเคยใช เคยใช รวม 

จํานวน 

(ราย) 

รอยละ จํานวน 

(ราย) 

รอยละ จํานวน 

(ราย) 

รอยละ 

หญิง 51 43.97 123 58.85 174 53.54 

ชาย 65 56.03 86 41.15 151 46.46 

รวม 116 100.00 209 100.00 325 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 53.54 

รองลงมาไดแก เพศชาย รอยละ 46.46 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเคยใชบริการ บัตรไม

ตอง มากกวาเพศชาย  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนมากเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 58.85 และ 

ไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 43.97 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนมากไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 56.03 และ

เคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 41.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 15

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอาย ุ

 

อาย ุ

ไมเคยใช เคยใช รวม 

จํานวน 

(ราย) 

รอยละ จํานวน 

(ราย) 

รอยละ จํานวน 

(ราย) 

รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 10 8.62 55 26.32 65 20.00 

31-40 ป 13 11.21 52 24.88 65 20.00 

41-50 ป 19 16.38 46 22.01 65 20.00 

51-60 ป 30 25.86 35 16.75 65 20.00 

มากกวา 60 ป 44 37.93 21 10.05 65 20.00 

รวม 116 100.00 209 100.00 325 100.00 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามชวงอายุละ 65 ราย 

 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป เคยใชบริการบัตรไมตอง 

มากกวาชวงอายุอ่ืน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30ป สวนมากเคยใชบริการ  บัตรไมตอง  รอยละ26.32 

และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 8.62 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป สวนมากเคยใชบริการบัตรไมตอง รอยละ 24.88 

และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 11.21 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป สวนมากเคยใชบริการบัตรไมตอง รอยละ 22.01

และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 16.38 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป สวนมากไมเคยใชบริการบัตรไมตอง รอยละ 25.86 

และเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 16.75 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป สวนมากไมเคยใชบริการบัตรไมตอง รอยละ 

37.93 และเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 10.05 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ 

ไมเคยใช เคยใช รวม 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

โสด 59 50.86 129 61.72 188 57.85 

สมรส 45 38.79 76 36.36 121 37.23 

อ่ืนๆ 12 10.34 4 1.91 16 4.92 

รวม 116 100.00 209 100.00 325 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีสถานภาพโสด รอยละ 57.85

รองลงมาไดแก สถานภาพสมรส รอยละ 37.23 และสถานภาพอ่ืนๆ รอยละ 4.92 ตามลําดับ และ

พบวาผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสดเคยใชบริการ บัตรไมตอง มากกวาสถานภาพสมรส และ

สถานภาพอ่ืนๆ  

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด สวนมากเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 61.72 

และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 50.86 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส สวนมากไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 

38.79 และเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 36.36 

ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพอ่ืนๆ สวนมากไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 

10.34 และเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 1.91 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ไมเคยใช เคยใช รวม 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา

ในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
44 37.93 85 40.67 129 39.69 

ปริญญาตรี หรือ กําลังศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี 
70 60.34 123 58.85 193 59.38 

สูงกวาปริญญาตรี หรือ กําลังศึกษา

ในระดับสูงกวาปริญญาตรี 
2 1.72 1 0.48 3 0.92 

รวม 116 100.00 209 100.00 325 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือ 

กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 59.38 รองลงมาไดแก ศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ39.69 และศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  หรือกําลัง

ศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 0.92 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือ กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  

สวนมากไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 60.34 และเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 58.85  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาในระดับ

ต่ํากวาปริญญาตรี สวนมากเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 40.67 และไมเคยใชบริการ บัตรไม

ตอง รอยละ 37.93 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  หรือ กําลังศึกษาใน

ระดับสูงกวาปริญญาตรี  สวนมากไมเคยใชบริการ  บัตรไมตอง  รอยละ 1.72  และเคยใชบริการ 

บัตรไมตอง รอยละ 0.48 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 

ไมเคยใช เคยใช รวม 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

นักเรียน หรือ นักศึกษา 4 3.45 15 7.18 19 5.85 

ขาราชการ 10 8.62 36 17.22 46 14.15 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 15.52 35 16.75 53 16.31 

ลูกจางหรือพนักงานบริษัท 15 12.93 32 15.31 47 14.46 

นักธุรกิจหรือเจาของกิจการ 34 29.31 60 28.71 94 28.92 

อาชีพอิสระ 5 4.31 12 5.74 17 5.23 

แมบาน 3 2.59 1 0.48 4 1.23 

วางงาน 10 8.62 8 3.83 18 5.54 

อาชีพอ่ืน 17 14.66 10 4.78 27 8.31 

รวม 116 100.00 209 100.00 325 100.00 

 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากประกอบอาชีพนักธุรกิจ หรือ 

เจาของกิจการรอยละ 28.92 รองลงมาไดแก พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 16.31 ลูกจาง  หรือ พนัก 

งานบริษัทรอยละ 14.46 ขาราชการรอยละ 14.15 อาชีพอ่ืนรอยละ 8.31 นักเรียน หรือนักศึกษา   

รอยละ 5.85 วางงานรอยละ 5.54  อาชีพอิสระรอยละ 5.23 และแมบานรอยละ 1.23 ตามลําดับ และ

พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพนักธุรกิจหรือเจาของกิจการ เคยใชบริการ บัตรไมตอง 

มากกวาทุกประเภทอาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพนักธุรกิจหรือเจาของกิจการ สวนมากไมเคยใช

บริการ บัตรไมตอง รอยละ 29.31 และเคยใชบริการ บัตรไมตอง  รอยละ 28.71 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพขาราชการ  สวนมากเคยใชบริการ  บัตรไมตอง  

รอยละ 17.22  และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง  รอยละ 8.62 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  สวนมากเคยใชบริการ 

บัตรไมตอง รอยละ 16.75 และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 15.52 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัท สวนมากเคยใช

บริการ บัตรไมตอง รอยละ 15.31 และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง  รอยละ 12.93 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียนหรือนักศึกษา สวนมากเคยใชบริการ บัตรไมตอง

รอยละ 7.18 และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง  รอยละ 3.45 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนมากเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 

5.74 และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 4.31 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืน สวนมากไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง      

รอยละ 14.66 และเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ  4.78 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีวางงาน สวนมากไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 8.62 และ

เคยใชบริการ บัตรไมตอง  รอยละ 3.83 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนแมบานสวนมากไมเคยใชบริการบัตรไมตองรอยละ 2.59 

และเคยใชบริการ บัตรไมตอง  รอยละ 0.48 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได 

 

รายได 

ไมเคยใช เคยใช รวม 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 18 15.52 29 13.88 47 14.46 

10,001-20,000 บาท 31 26.72 61 29.19 92 28.31 

20,001-30,000 บาท 32 27.59 72 34.45 104 32.00 

30,001-40,000 บาท 12 10.34 23 11.00 35 10.77 

มากกวา 40,000 บาท 23 19.83 22 10.53 45 13.85 

ไมตอบ 0 0.00 2 0.96 2 0.62 

รวม 116 100.00 209 100.00 325 100.00 

 

จากตางรางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายได 20,001-30,000 บาท    

รอยละ 32.00 รองลงมาไดแก มีรายได10,001-20,000 บาท รอยละ 28.31 รายไดต่ํากวา 10,000 บาท 

รอยละ14.46 รายไดมากกวา 40,000 บาท รอยละ 13.85 รายได 30,001-40,000 บาท รอยละ10.77 

และไมตอบรอยละ 0.62 ตามลําดับ และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายได 20,001-30,000 บาท เคย

ใชบริการ บัตรไมตอง มากกวาทุกชวงรายได 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท สวนมากเคยใชบริการ บัตรไมตอง 

รอยละ 34.45 และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 27.59 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท สวนมากเคยใชบริการ บัตรไมตอง 

รอยละ 29.19 และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 26.72 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนมากไมเคยใชบริการ บัตรไม

ตอง รอยละ 15.52 และเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 13.88 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท สวนมากเคยใชบริการ บัตรไมตอง 

รอยละ 11.00 และไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 10.34 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท สวนมากไมเคยใชบริการ บัตรไม

ตอง รอยละ 19.83 และเคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 10.53 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมตอบในเรื่องรายได เคยใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 0.96 
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สวนที่ 2 ผลการศึกษาทัศนคติดานความรูความเขาใจตอการใหบริการ บัตรไมตอง ไดแก ความรู

ความเขาใจในดานขั้นตอนและวิธีการใชบริการ อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการ 

ชองทางที่สามารถใชบริการ และความปลอดภัยในการใชบริการ 

 

ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลความรูความเขาใจวา 

ปจจุบันธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) มีบริการ บัตรไมตอง ซ่ึงสามารถรับเงิน

โอนโดยไมใชบัตร ATM 

 

ขอมูลความรูความเขาใจวาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด(มหาชน) 

มีบริการ บัตรไมตอง ซ่ึงสามารถรับเงินโอนโดยไมใชบัตร ATM 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ทราบ 209 64.31 

ไมทราบ 116 35.69 

รวม 325 100.00 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบวาปจจุบันธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) มีบริการ บัตรไมตอง  ซ่ึงเปนบริการรับเงินโอนโดยไมใชบัตร ATM รอยละ 

64.31 และไมทราบวาปจจุบันธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีบริการ บัตรไมตอง รอยละ 

35.69 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือท่ีทําใหทราบวามีบริการ  

บัตรไมตอง 

 

ส่ือที่ทําใหไดรับทราบวามีบริการ บัตรไมตอง 
จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

โทรทัศน 85 40.67 

หนังสือพิมพ 15 7.18 

วิทย ุ 4 1.91 

แผนพับโฆษณาของธนาคาร 53 25.36 

ส่ืออ่ืนๆ 52 24.88 

รวม 209 100.00 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากทราบวาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน) มีบริการ บัตรไมตอง จากส่ือโทรทัศน รอยละ 40.67 รองลงมาคือ ทราบจากส่ือ

แผนพับโฆษณาของธนาคาร รอยละ 25.36 และส่ืออ่ืนๆ รอยละ 24.88 หนังสือพิมพ รอยละ 7.18 

และส่ือวิทยุ รอยละ 1.91 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความรูความเขาใจ จําแนกตาม

การทราบเง่ือนไขบริการ  บัตรไมตอง 

 

ขอมูลความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ 

รวม รอยละ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ทราบวาใชบริการ บัตรไมตอง ผานท่ีใด

ไดบาง 
161 77.03 48 22.97 209 100.00 

ทราบวาผูโอนเงินสามารถโอนเงินผาน

เครื่อง ATM ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน) หรือผานระบบ

อินเทอรเน็ตออนไลนได 

188 89.95 21 10.05 209 100.00 

ทราบวาธนาคารจะสงขอความผาน

ระบบโทรศัพทมือถือแจงรหัสการรับ

เงินใหผูโอนเงินทราบ 

130 62.20 79 37.80 209 100.00 

ทราบเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการใช

บริการตอรายการของบริการ บัตรไม

ตอง คือ 30 บาทตอรายการเปนอัตรา

เดียวท่ัวประเทศ โดยการโอนเงินสูงสุด

รายการละไมเกิน 20,000 บาท และรวม

แลวไมเกิน 100,000 บาทตอวัน 

78 37.32 131 62.68 209 100.00 

ทราบเง่ือนไขการรับเงินวาผูรับเงิน

สามารถรับเงินไดทันทีท่ีเครื่อง ATM 

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) หลังจากทราบรหัสรับเงิน แต

ไมเกินกําหนด 3 วัน นับจากวันท่ีผูโอน

ไดทําการโอนเงิน 

86 41.15 123 58.85 209 100.00 

ทราบเง่ือนไขการรับเงินกรณีทํารายการ

ผิดพลาด 3 ครั้ง รายการจะถูกยกเลิกและ

โอนเงินคืนใหกับผูโอนเงินโดย

อัตโนมัติและไมคืนคาธรรมเนียม 

65 31.10 144 68.90 209 100.00 
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จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการสวนมากทราบวาผูโอนเงิน

สามารถโอนเงินผานเครื่อง ATM ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) หรือผานระบบ

อินเทอรเน็ตออนไลนได รอยละ 89.95 รองลงมาทราบวา ทราบวาใชบริการ บัตรไมตอง ผานท่ีใด

ไดบาง รอยละ 77.03 ทราบวาธนาคารจะสงขอความผานระบบโทรศัพทมือถือแจงรหัสการรับเงิน

ใหผูโอนเงินทราบ รอยละ 62.20  ทราบเง่ือนไขการรับเงินวาผูรับเงินสามารถรับเงินไดทันทีท่ี

เครื่อง ATM ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) หลังจากทราบรหัสรับเงิน แตไมเกิน

กําหนด 3 วัน นับจากวันท่ีผูโอนไดทําการโอนเงิน รอยละ 41.15 ทราบเรื่องอัตราคาธรรมเนียมใน

การใชบริการตอรายการของบริการ บัตรไมตอง คือ 30 บาทตอรายการเปนอัตราเดียวท่ัวประเทศ 

โดยการโอนเงินสูงสุดรายการละไมเกิน 20,000 บาท และรวมแลวไมเกิน 100,000 บาทตอวัน    

รอยละ 37.32 และทราบเงื่อนไขการรับเงินกรณีทํารายการผิดพลาด 3 คร้ัง รายการจะถูกยกเลิกและ

โอนเงินคืนใหกับผูโอนเงินโดยอัตโนมัติและไมคืนคาธรรมเนียม รอยละ 31.10 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ แตยังไมทราบเงื่อนไขบริการ บัตรไมตอง 

สวนมากไมทราบเรื่องเง่ือนไขการรับเงินกรณีผิดพลาด คือ ถาผูรับเงินทํารายการผิดพลาด 3 คร้ัง 

รายการจะถูกยกเลิกและโอนเงินคืนใหกับผูโอนเงินโดยอัตโนมัติ และไมคืนคาธรรมเนียม รอยละ 

68.90 รองลงมา ไมทราบเรื่องอัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการตอรายการของบริการ บัตรไม

ตอง คือ 30 บาทตอรายการเปนอัตราเดียวท่ัวประเทศ โดยการโอนเงินสูงสุดรายการละไมเกิน 

20,000 บาท และรวมแลวไมเกิน 100,000 บาท ตอวัน รอยละ 62.68  ไมทราบเรื่องเง่ือนไขการรับ

เงิน คือ ผูรับเงินสามารถรับเงินไดทันทีท่ีเครื่อง ATM ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

หลังจากทราบรหัสรับเงิน แตไมเกินกําหนด 3 วัน นับจากวันท่ีผูโอนไดทําการโอนเงิน รอยละ 

58.85  ไมทราบวาธนาคารจะสงขอความแจงผานระบบโทรศัพทมือถือแจงรหัสการรับเงินใหผูโอน

เงินทราบ รอยละ 37.80 ไมทราบวาใชบริการ บัตรไมตอง ผานท่ีใดไดบางรอยละ 22.97 และไม

ทราบวาสามารถโอนเงินผานเครื่อง ATM ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) หรือผาน

ระบบอินเทอรเน็ตออนไลนได รอยละ 10.05 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ผลการศึกษาทัศนคติในดานความชอบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอ

การเลือกใช บริการ บัตรไมตอง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 

และ การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามผูที่เคยใชบริการและไมเคยใชบริการ 

 

3.1 ทัศนคติในดานความชอบ ของผูเคยใชบริการ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ี

มีผลตอการเลือกใช บริการ บัตรไมตอง 

 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ (n=209) 

คาเฉล่ีย นอยทีสุ่ด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เปนบริการแปลกใหมไมซ้ํา

กับท่ีอื่น 

0 0 8 136 65 4.00 

(0.00) (0.00) (3.83) (65.07) (31.10) (มาก) 

บริการมีความนาสนใจ

ทันสมัย 

1 1 23 138 46 3.86 

(0.48) (0.48) (11.00) (66.03) (22.01) (มาก) 

ประเภทบริการตรงกับความ

ตองการ 

0 1 50 116 42 3.79 

(0.00) (0.48) (23.92) (55.50) (20.10) (มาก) 

สามารถรับเงินโอนไดโดย

ไมตองมีบัญชี หรือบัตร 

ATM กับธนาคาร 

1 1 71 92 44 3.74 

(0.48) (0.48) (33.97) (44.02) (21.05) (มาก) 

ตู ATM มีความปลอดภัย 

และไดมาตรฐาน 

0 2 35 77 95 4.06 

(0.00) (0.96) (16.75) (36.84) (45.45) (มาก) 

ตู ATM มีความทันสมัยใช

งานงาย 

0 0 12 133 64 3.98 

(0.00) (0.00) (5.74) (63.64) (30.62) (มาก) 

มีระบบอินเทอรเน็ตท่ีได

มาตรฐาน 

0 1 8 137 63 4.07 

(0.00) (0.48) (3.83) (65.55) (30.14) (มาก) 

มีระบบปองกันในเรื่องความ

ปลอดภัยในการโอนเงิน 

0 0 20 119 70 4.05 

(0.00) (0.00) (9.57) (56.94) (33.49) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการมีระดับความชอบตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.94)  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอทุกปจจัยยอยใน

ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก ปจจัยการมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีไดมาตรฐานมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาดานตู ATM มีความปลอดภัย และไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.06) มีระบบ

ปองกันในเรื่องความปลอดภัยในการโอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.05) เปนบริการแปลกใหมไมซํ้ากับท่ีอ่ืน 

(คาเฉล่ีย 4.00) ตู ATM มีความทันสมัยใชงานงาย (คาเฉล่ีย 3.98) บริการมีความนาสนใจทันสมัย 

(คาเฉล่ีย 3.86) ประเภทบริการตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.79) และ สามารถรับเงินโอนไดโดย

ไมตองมีบัญชี หรือบัตร ATM กับธนาคาร(คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ 
(n=209) 

คาเฉล่ีย 
นอย

ที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

คาธรรมเนียมเทากับ

คาธรรมเนียมการโอน

เงินท่ัวๆไป 

7 8 76 108 10 3.49 

(3.35) (3.83) (36.36) (51.67) (4.78) (ปานกลาง) 

ไมคิดคาบริการเพิ่มใน

การแจงรหัสรับเงินผาน

ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

0 36 49 109 15 3.56 

(0.00) (17.22) (23.44) (52.15) (7.18) (มาก) 

ไมมีคาธรรมเนียมใน

การรับเงินโอน 

0 22 105 66 16 3.41 

(0.00) (10.53) (50.24) (31.58) (7.66) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการมีระดับความชอบตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49)  

ปจจัยยอยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความชอบตอปจจัยยอยในระดับมาก 

ไดแก ปจจัยไมคิดคาบริการเพ่ิมในการแจงรหัสรับเงินผานระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี (คาเฉล่ีย 3.56) 
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และมีความชอบตอปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัย คาธรรมเนียม

เทากับคาธรรมเนียมการโอนเงินท่ัวๆไป (คาเฉล่ีย 3.49) มากท่ีสุด รองลงมาไดแกปจจัยไมมี

คาธรรมเนียมในการรับเงินโอน (คาเฉล่ีย 3.41) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ (n=209) 

คาเฉล่ีย นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

สามารถรับเงินผานเครื่อง ATM 

ธนาคารกรุงศรีฯ ไดท่ัวประเทศ 

0 2 24 131 52 3.88 

(0.00) (0.96) (11.48) (62.68) (24.88) (มาก) 

ผูโอนสามารถโอนเงินไดท่ี

เครื่อง ATM ธนาคารกรุงศรีฯ 

ท่ัวประเทศ 

8 33 48 101 19 
3.32 

(ปานกลาง) (3.83) (15.79) (22.97) (48.33) (9.09) 

จํานวนตู ATM มีเพียงพอใน

การใหบริการ 

0 0 50 128 31 3.74 

(0.00) (0.00) (23.92) (61.24) (14.83) (มาก) 

ผูโอนสามารถโอนเงินผาน

ระบบอินเทอรเน็ตได 

0 2 55 100 52 3.74 

(0.00) (0.96) (26.32) (47.85) (24.88) (มาก) 

สามารถทํารายการโอนเงินและ

รับเงินไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

0 1 33 83 92 3.93 

(0.00) (0.48) (15.79) (39.71) (44.02) (มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

0 0 36 113 60 3.87 

(0.00) (0.00) (17.22) (54.07) (28.71) (มาก) 

ความถูกตองในการใหบริการ 
0 1 21 126 61 3.94 

(0.00) (0.48) (10.05) (60.29) (29.19) (มาก) 

ความงายของข้ันตอนการใช

บริการ 

0 

(0.00) 

0 19 119 71 3.94 

(0.00) (9.09) (56.94) (33.97) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการมีระดับความชอบตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79)  

ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความชอบตอ

ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยความถูกตองในการใหบริการและความ

งายของขั้นตอนการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) มากท่ีสุดรองลงมาคือสามารถทํารายการโอนเงินและ

รับเงินไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.93) สามารถรับเงินผานเครื่อง ATM ธนาคารกรุงศรีฯ ไดท่ัว

ประเทศ (คาเฉล่ีย 3.88) ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) จํานวนตู ATM มี

เพียงพอในการใหบริการ และผูโอนสามารถโอนเงินผานระบบอินเทอรเน็ตได (คาเฉล่ีย 3.74) 

ตามลําดับ และมีความชอบตอปจจัยยอยในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยผูโอนสามารถโอนเงินไดท่ี

เครื่อง ATM ธนาคารกรุงศรีฯ ท่ัวประเทศ (คาเฉล่ีย 3.32) 

 

ตารางที่ 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการ ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ 
(n=209) 

คาเฉล่ีย สงเสริมการตลาด 
นอย

ที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

มีการโฆษณาผานสื่อ

ตางๆ เชน โทรทัศน 

วิทยุ ปาย และ แผนพับ 

0 15 96 84 14 3.49 

(0.00) (7.18) (45.93) (40.19) (6.70) (ปานกลาง) 

มีการลดราคา

คาธรรมเนียม 

2 36 119 45 7 3.27 

(0.96) (17.22) (56.94) (21.53) (3.35) (ปานกลาง) 

มีการจัดกิจกรรมให

ลูกคามีสวนรวม

สมํ่าเสมอ 

0 11 47 122 29 3.77 

(0.00) (5.26) (22.49) (58.37) (13.88) (มาก) 

มีจดหมายหรือโทรศัพท

เชิญชวนใหมาใชบริการ 

0 4 85 90 30 3.72 

(0.00) (1.91) (40.67) (43.06) (14.35) (มาก) 

มีการชิงโชค หรือมีของ

กํานัลใหกับผูมาใช

บริการ 

0 7 61 106 35 3.78 

(0.00) (3.35) (29.19) (50.72) (16.75) (มาก) 

 



 29

ตารางที่ 13 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการ ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ 
(n=209) 

 คาเฉล่ีย สงเสริมการตลาด 
นอย

ที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

พนักงานสามารถอธิบาย

ข้ันตอนในการใชบริการ

ไดชัดเจน 

0 0 32 127 50 3.94 

(0.00) (0.00) (15.31) (60.77) (23.92) (มาก) 

พนักงานแนะนําบริการมี

อัธยาศัยดี และสุภาพ 

0 0 56 107 46 3.82 

(0.00) (0.00) (26.79) (51.20) (22.01) (มาก) 

พนักงานแนะนําบริการมี

ความชํานาญนาเช่ือถือ 

0 6 66 99 38 3.72 

(0.00) (2.87) (31.58) (47.37) (18.18) (มาก) 

พนักงานสามารถให

คําแนะนํากรณีเกิดปญหา

ได 

0 1 30 121 57 3.86 

(0.00) (0.48) (14.35) (57.89) (27.27) (มาก) 

ลูกคาสามารถรอง 

เรียนปญหาได 

0 

(0.00) 

4 67 98 40 3.74 

(1.91) (32.06) (46.89) (19.14) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการมีระดับความชอบตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71)  

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอปจจัย

ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยพนักงานสามารถอธิบายขั้นตอนในการใช

บริการไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.94) มากท่ีสุด รองลงมาคือพนักงานสามารถใหคําแนะนํากรณีเกิด

ปญหาได (คาเฉล่ีย 3.86) พนักงานแนะนําบริการมีอัธยาศัยดี และสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.82) มีการชิง

โชคหรือมีของกํานัลใหกับผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.78) มีการจัดกิจกรรมใหลูกคามีสวนรวม

สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.77) ลูกคาสามารถรองเรียนปญหาได(คาเฉล่ีย 3.74) มีจดหมายหรือโทรศัพท

เชิญชวนใหมาใชบริการและพนักงานแนะนําบริการมีความชํานาญนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย 3.72) 

ตามลําดับ และมีความชอบตอปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยมี



 30

การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ปาย และ แผนพับ (คาเฉล่ีย 3.49) มากท่ีสุด รองลงมา

ไดแก ปจจัยมีการลดราคาคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดับ  

 

3.2 ทัศนคติในดานความชอบ ของผูไมเคยใชบริการ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ที่มีผลตอการเลือกใช บริการ บัตรไมตอง 

 

ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ (n=116) 

คาเฉล่ีย นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เปนบริการแปลกใหม

ไมซ้ํากับท่ีอื่น 

0 7 43 65 1 3.55 

(0.00) (6.03) (37.07) (56.03) (0.86) (มาก) 

บริการมีความนาสนใจ

ทันสมัย 

1 13 37 62 3 3.47 

(0.86) (11.21) (31.90) (53.45) (2.59) (ปานกลาง) 

ประเภทบริการตรงกับ

ความตองการ 

1 10 37 67 1 3.50 

(0.86) (8.62) (31.90) (57.76) (0.86) (มาก) 

สามารถรับเงินโอนได

โดยไมตองมีบัญชี หรือ

บัตร ATM กับธนาคาร 

1 7 38 67 3 3.55 

(0.86) (6.03) (32.76) (57.76) (2.59) (มาก) 

ตู ATM มีความ

ปลอดภัย และได

มาตรฐาน 

0 6 31 74 5 3.69 

(0.00) (5.17) (26.72) (63.79) (4.31) (มาก) 

ตู ATM มีความทันสมัย

ใชงานงาย 

0 14 36 62 4 3.49 

(0.00) (12.07) (31.03) (53.45) (3.45) (ปานกลาง) 

มีระบบอินเทอรเน็ตท่ี

ไดมาตรฐาน 

0 3 28 82 3 3.75 

(0.00) (2.59) (24.14) (70.69) (2.59) (มาก) 

มีระบบปองกันในเรื่อง

ความปลอดภัยในการ

โอนเงิน 

0 5 32 72 7 3.72 

(0.00) (4.31) (27.59) (62.07) (6.03) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.59 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการมีระดับความชอบตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความชอบตอปจจัยยอยใน

ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยการมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีไดมาตรฐานมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาดานมีระบบปองกันในเรื่องความปลอดภัยในการโอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.72) 

ดานตู ATM มีความปลอดภัย และไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.69)  ดานการเปนบริการแปลกใหมไมซํ้า

กับท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.55) ดานการสามารถรับเงินโอนไดโดยไมตองมีบัญชี หรือบัตร ATM กับ

ธนาคาร(คาเฉล่ีย 3.55) ประเภทบริการตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ และมี

ความชอบตอปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานตู ATM มีความ

ทันสมัยใชงานงาย (คาเฉล่ีย 3.49) มากท่ีสุด รองลงมา ไดแกปจจัยบริการมีความนาสนใจทันสมัย 

(คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ (n=116) 

คาเฉล่ีย นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

คาธรรมเนียมเทากับ

คาธรรมเนียมการ 

โอนเงินท่ัวๆไป 

8 9 31 59 9 3.45 

(6.90) (7.76) (26.72) (50.86) (7.76) (ปานกลาง) 

ไมคิดคาบริการเพิ่ม 

ในการแจงรหัสรับเงิน

ผานระบบ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

0 7 30 73 6 3.68 

(0.00) (6.03) (25.86) (62.93) (5.17) (มาก) 

ไมมีคาธรรมเนียม 

ในการรับเงินโอน 

0 14 33 66 3 3.51 

(0.00) (12.07) (28.45) (56.90) (2.59) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.55 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการมีระดับความชอบตอ

ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55)  
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ปจจัยยอยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอปจจัยยอยในระดับมาก 

เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยไมคิดคาบริการเพ่ิมในการแจงรหัสรับเงินผานระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ การไมมีคาธรรมเนียมในการรับเงินโอน 

(คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ และมีความชอบตอปจจัยยอยในระดับปานกลาง ไดแกปจจัย

คาธรรมเนียมเทากับคาธรรมเนียมการโอนเงินท่ัวๆไป (คาเฉล่ีย 3.45)  

 

 

ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ (n=116) 

คาเฉล่ีย นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

สามารถรับเงินผาน 

เครื่อง ATM ธนาคารกรุง

ศรีฯ ไดท่ัวประเทศ 

1 14 39 58 4 3.42 

(0.86) (12.07) (33.62) (50.00) (3.45) (ปานกลาง) 

ผูโอนสามารถโอนเงินได

ท่ีเครื่อง ATM ธนาคาร

กรุงศรีฯ ท่ัวประเทศ 

6 20 46 42 2 3.14 

(5.17) (17.24) (39.66) (36.21) (1.72) (ปานกลาง) 

จํานวนตู ATM มีเพียงพอ

ในการใหบริการ 

0 19 33 60 4 3.45 

(0.00) (16.38) (28.45) (51.72) (3.45) (ปานกลาง) 

ผูโอนสามารถโอนเงิน

ผานระบบอินเทอรเน็ตได 

0 19 43 50 4 3.36 

(0.00) (16.38) (37.07) (43.10) (3.45) (ปานกลาง) 

สามารถทํารายการโอน

เงินและรับเงินไดตลอด 24 

ช่ัวโมง 

1 25 30 57 3 3.34 

(0.86) (21.55) (25.86) (49.14) (2.59) (ปานกลาง) 

ความสะดวกรวดเร็วใน

การใหบริการ 

0 15 39 59 3 3.43 

(0.00) (12.93) (33.62) (50.86) (2.59) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 16 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ (n=116) 

คาเฉล่ีย นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความถูกตองในการ 

ใหบริการ 

1 13 31 68 3 3.53 

(0.86) (11.21) (26.72) (58.62) (2.59) (มาก) 

ความงายของข้ันตอน 

การใชบริการ 

0 

(0.00) 

21 37 51 7 3.41 

(18.10) (31.90) (43.97) (6.03) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.39 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการมีระดับความชอบตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39)  

ปจจัยยอยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอ

ปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ปจจัยมีความชอบในปจจัยความถูกตองในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 

3.53) และมีความชอบตอปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก ปจจัยจํานวนตู 

ATM มีเพียงพอในการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาไดแก  ปจจัยความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.43) สามารถรับเงินผานเครื่อง ATM ธนาคารกรุงศรีฯ ไดท่ัวประเทศ (คาเฉล่ีย 

3.42) ความงายของขั้นตอนการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.41) สามารถทํารายการโอนเงินและรับเงินได

ตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.34) และผูโอนสามารถโอนเงินผานระบบอินเทอรเน็ตได (คาเฉล่ีย 

3.14) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการ 

สงเสริมการตลาด 

ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ (n=116) 

คาเฉล่ีย นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

มีการโฆษณาผาน 

สื่อตางๆ เชน  

โทรทัศน วิทยุ  

ปาย และ แผนพับ 

2 14 29 63 8 3.51 

(1.72) (12.07) (25.00) (54.31) (6.90) (มาก) 

มีการลดราคา

คาธรรมเนียม 

2 12 31 57 14 3.59 

(1.72) (10.34) (26.72) (49.14) (12.07) (มาก) 

มีการจัดกิจกรรมให

ลูกคามีสวนรวม

สมํ่าเสมอ 

0 10 28 64 14 3.69 

(0.00) (8.62) (24.14) (55.17) (12.07) (มาก) 

มีจดหมายหรือ

โทรศัพทเชิญชวนให

มาใชบริการ 

0 9 20 77 10 3.75 

(0.00) (7.76) (17.24) (66.38) (8.62) (มาก) 

มีการชิงโชค หรือมี

ของกํานัลใหกับผูมา

ใชบริการ 

0 7 33 60 16 3.72 

(0.00) (6.03) (28.45) (51.72) (13.79) (มาก) 

พนักงานสามารถ

อธิบายข้ันตอนใน

การใชบริการได

ชัดเจน 

0 7 32 68 9 3.71 

(0.00) (6.03) (27.59) (58.62) (7.76) (มาก) 

พนักงานแนะนํา

บริการมีอัธยาศัยดี 

และสุภาพ 

0 10 36 62 8 3.59 

(0.00) (8.62) (31.03) (53.45) (6.90) (มาก) 

พนักงานแนะนํา

บริการมีความชํานาญ

นาเช่ือถือ 

0 14 31 63 8 3.59 

(0.00) (12.07) (26.72) (54.31) (6.90) (มาก) 
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ตารางที่ 17 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการ 

สงเสริมการตลาด 

ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ 
(n=116) 

คาเฉล่ีย นอยที่สุด นอย 
ปาน

กลาง 
มาก มากท่ีสุด 

พนักงานสามารถให

คําแนะนํากรณีเกิด

ปญหาได 

0 18 41 49 8 3.42 

(0.00) (15.52) (35.34) (42.24) (6.90) (ปานกลาง) 

ลูกคาสามารถ

รองเรียนปญหาได 

0 13 30 65 8 3.59 

(0.00) (11.21) (25.86) (56.03) (6.90) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการมีระดับความชอบตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)   

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอปจจัย

ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยมีจดหมายหรือโทรศัพทเชิญชวนใหมาใช

บริการและพนักงานแนะนําบริการมีความชํานาญนาเช่ือถือมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาไดแก 

ปจจัยมีการชิงโชค หรือมีของกํานัลใหกับผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.72) พนักงานสามารถอธิบาย

ขั้นตอนในการใชบริการไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.71)  มีการจัดกิจกรรมใหลูกคามีสวนรวมสมํ่าเสมอ 

(คาเฉล่ีย 3.69) มีการลดราคาคาธรรมเนียม (คาเฉล่ีย 3.59) พนักงานแนะนําบริการมีอัธยาศัยดี และ

สุภาพ (คาเฉล่ีย 3.59)พนักงานแนะนําบริการมีความชํานาญนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.59) ลูกคาสามารถ

รองเรียนปญหาได (คาเฉล่ีย 3.59) มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ปาย และ แผนพับ 

(คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ และมีความชอบตอปจจัยยอยในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยพนักงาน

สามารถใหคําแนะนํากรณีเกิดปญหาได (คาเฉล่ีย 3.42)  



 36

 

สวนที่ 4 ผลการศึกษาทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมของการเลือกใชบริการ บัตรไมตอง ของ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่เคยใชและไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง โดยแบงเปนผูที่เคยใช

บริการไดแก ระยะเวลาที่เร่ิมใชบริการ วัตถุประสงคในการใชบริการ ความถี่ในการใช

บริการ ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ สวนผูที่ไมเคยใชบริการ ไดแก สาเหตุที่ไมใชบริการ   

 

4.1 ผลการศึกษาทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมของการเลือกใชบริการ บัตรไมตอง ของผู

ที่เคยใชบริการ 

 

ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ บัตรไมตอง จําแนก

ตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 

 

ระยะเวลาท่ีใชบริการ บัตรไมตอง 
จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 24 11.48 

1-3 เดือน 113 54.07 

3- 6 เดือน 65 31.10 

มากกวา 6 เดือน 7 3.35 

รวม 209 100.00 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการสวนมากใชบริการมาแลว 

1-3 เดือน รอยละ 54.07 รองลงมาใชบริการมาแลว 3-6 เดือน รอยละ 31.10  ใชบริการมาแลวนอย

กวา 1 เดือน รอยละ 11.48  และใชบริการมาแลวมากกวา 6 รอยละ 3.35 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ บัตรไมตอง จําแนก

ตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 

 

เหตุผลที่เลือกใชบริการ 
จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

เพ่ือธุรกิจ 127 60.77 

เพ่ือสวนตัว 71 33.97 

เหตุผลอ่ืน 11 5.26 

รวม 209 100.00 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีเคยใชบริการเลือกใชบริการเพ่ือ

ธุรกิจมากท่ีสุด รอยละ 60.77  รองลงมา เพ่ือสวนตัว รอยละ 33.97  และ เหตุผลอ่ืน รอยละ 5.26 

ตามลําดับ  
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ บัตรไมตอง จําแนก

ตามจํานวนเงินท่ีโอนในแตละครั้ง 

 

จํานวนเงินที่ทานโอนในแตละคร้ัง 
จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

นอยกวา 2,000 บาท 58 27.75 

2,001-4,000 บาท 36 17.22 

4,001-6,000 บาท 46 22.01 

6,001-8,000 บาท 26 12.44 

8,001-10,000 บาท 19 9.09 

มากกวา 10,000 บาท 24 11.48 

รวม 209 100.00 

 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ สวนมากโอนเงินจํานวน

นอยกวา 2,000 บาทมากท่ีสุด รอยละ 27.75 รองลงมา 4,001-6,000 บาท  รอยละ 22.01 โอนครั้งละ 

2,001-4,000 บาท รอยละ 17.22 โอนครั้งละ 6,001-8,000 บาท รอยละ 12.44 โอนครั้งละมากกวา 

10,000 บาท รอยละ 11.48 และโอนคร้ังละ 8,001-10,000 บาท รอยละ 9.09 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ บัตรไมตอง จําแนก

ตามความถ่ีในการใชบริการ 

 

ความถี่ในการใชบริการ จํานวน (ราย) รอยละ 

1 ครั้งตอสัปดาห 35 16.75 

2-3 ครั้งตอสัปดาห 76 36.36 

มากกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 32 15.31 

1-2 ครั้งตอเดือน 53 25.36 

ไมตอบ 13 6.22 

รวม 209 100.00 

 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการสวนมากใชบริการ 2-3 ครั้ง

ตอสัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 36.36 รองลงมาใชบริการ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 25.36 ใชบริการ 1 

ครั้งตอสัปดาห รอยละ 16.75  และ มากกวา 3 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 15.31 และมีผูไมตอบ รอยละ 

6.22 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ บัตรไมตอง จําแนก

ตามวันท่ีมาใชบริการ 

 

วันที่ทานมาใชบริการ บัตรไมตอง ของแตละสัปดาห 
จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จันทร 38 15.02 

อังคาร 46 18.18 

พุธ 25 9.88 

พฤหัสบด ี 30 11.86 

ศุกร 21 8.30 

เสาร-อาทิตย 93 36.76 

รวม 253 100.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการสวนมากใชบริการวันเสาร-

อาทิตยมากท่ีสุด รอยละ 36.76 รองลงมาใชบริการวันอังคาร รอยละ 18.18 ใชบริการ วันจันทร    

รอยละ 15.02 วันพฤหัส รอยละ 11.86 วันพุธ รอยละ 9.88 และ วันศุกร รอยละ 8.30 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ บัตรไมตอง จําแนก

ตามชวงเวลาท่ีใชบริการ บัตรไมตอง 

 

ชวงเวลาที่ทานใชบริการ บัตรไมตอง 
จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

กอนเวลา 8.00 น. 44 12.36 

8.01-12.00 น. 71 19.94 

12.01-16.00 น. 55 15.45 

16.01-20.00 น. 62 17.42 

20.01-24.00 น. 96 26.97 

หลัง 24.00 น. 28 7.87 

รวม 356 100.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการสวนมากใชบริการ ชวง 

20.01-24.00 น.มากท่ีสุด รอยละ 26.97 รองลงมาใชบริการชวง 8.01-12.00 น. รอยละ 19.94 ใช

บริการชวง16.01-20.00 น. รอยละ 17.42 ชวง 12.01-16.00 น. รอยละ 15.45 ชวงกอนเวลา 8.00 น. 

รอยละ 12.36  และ ชวงหลัง 24.00 น. รอยละ 7.87 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ บัตรไมตอง จําแนก

ตามการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ 

 

เคยแนะนําผูอื่นใหมาใชบริการหรือไม 
จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

เคย 102 48.80 

ไมเคย 104 49.76 

ไมตอบ 3 1.44 

รวม 209 100.00 

 

จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการสวนมากไมเคยแนะนําผูอ่ืน

ใหมาใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 49.76 และเคยแนะนําใหมาใชบริการ บัตรไมตอง รอยละ 48.80 

และไมตอบ รอยละ 1.44 ตามลําดับ 
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4.2  ผลการศึกษาทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมของการเลือกใชบริการ บัตรไมตอง ของ

ผูที่ไมเคยใชบริการ 

 

ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง  

จําแนกตามความชอบบริการบัตรไมตอง 

 

ความรูสึกของผูไมเคยใชบริการตอบริการ บัตรไมตอง 
จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ชอบ 63 54.31 

ไมชอบ 51 43.97 

ไมตอบ 2 1.72 

รวม 116 100.00 

 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการสวนมากชอบบริการ 

บัตรไมตอง รอยละ 54.31 ไมชอบ บริการ บัตรไมตอง  รอยละ 43.97 และมีผูไมตอบ รอยละ 1.72 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง 

จําแนกตามการใชบริการในอนาคต เฉพาะผูท่ีตอบวาชอบบริการ 

 

ในอนาคตจะใชบริการหรือไม 

ชอบบริการ บัตรไมตอง 

จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

ใช 61 96.83 

ไมใช 1 1.59 

ไมแนใจ 1 1.59 

รวม 63 100.00 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการและตอบวาชอบบริการ 

บัตรไมตอง จะใชบริการในอนาคต รอยละ 96.83 ไมใชบริการ และไมแนใจ รอยละ 1.59  เทากัน  

 

ตารางที่ 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง 

จําแนกตามสาเหตท่ีุไมใชบริการ เฉพาะผูท่ีตอบวาชอบบริการ 

 

 สาเหตุใดที่ไมใชบริการ 

ชอบบริการ บัตรไมตอง 

จํานวน(ราย) รอยละ 

เครื่อง ATM ไมเพียงพอ 18 25.71 

คาธรรมเนียมโอนเงินสูงเกินไป 6 8.57 

ไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ 31 44.29 

ไมเช่ือม่ันในเรื่องความปลอดภัย 15 21.43 

รวม 70 100.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ , n = 63 ราย 

 

จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ บัตรไมตอง และตอบวา

ชอบบริการแตไมใชบริการสาเหตเุนื่องจาก ไมไดรับความสะดวกในการใชบริการมากท่ีสุด รอยละ 
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44.29 รองลงมา คือ สาเหตุเรื่องเครื่อง ATM ไมเพียงพอ รอยละ 25.71  สาเหตุเรื่องไมเช่ือม่ันใน

เรื่องความปลอดภัย รอยละ 21.43 และสาเหตุเรื่องคาธรรมเนียมโอนเงินสูงเกินไป รอยละ 8.57 

ตามลําดับ 

 

สวนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ  

บัตรไมตอง 

 

ตารางที่ 28  แสดงปญหาในการใชบริการ บัตรไมตอง  

 

ปญหาในการใชบริการ บัตรไมตอง 
จํานวน 

(ราย) รอยละ 

ไมเขาใจในข้ันตอนการใหบริการ 15 4.87 

ไมมีเจาหนาท่ีแนะนําบริการ 33 10.71 

ความลาชาในการใหบริการ 26 8.44 

มีข้ันตอนการใชบริการซับซอนยุงยาก 36 11.69 

เครื่อง ATM มีจํานวนไมเพียงพอตอการใชบริการ 33 10.71 

ท่ีต้ังของเครื่อง ATM ไมสะดวกตอการมาใชบริการ 25 8.12 

เครื่อง ATM ชํารุดทรุดโทรม 44 14.29 

ไมเช่ือม่ันในเรื่องความปลอดภัย 24 7.79 

ไมไดรับรหัสรับเงินกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีไมมีสัญญาณ 22 7.14 

อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ไมเหมาะสม 9 2.92 

ไมทราบหมายเลขโทรศัพทในการติดตอเจาหนาท่ีกรณีมีปญหาในการใชงาน 18 5.84 

เจาหนาท่ีบริการไมสุภาพและไมมีความชํานาญ 23 7.47 

รวม 308 100.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ,n = 209 ราย 

 

จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ บัตรไมตอง สวนมากมี

ปญหาในการใชบริการ บัตรไมตอง ในดานเครื่อง ATM ชํารุดทรุดโทรม  รอยละ 14.29 รองลงมา 

คือปญหาดานขั้นตอนการใชบริการซับซอนยุงยาก รอยละ 11.69 ปญหาดานไมมีเจาหนาท่ีแนะนํา

บริการ และ ปญหาดานเครื่อง ATM มีจํานวนไมเพียงพอตอการใชบริการรอยละ 10.71 ปญหาดาน
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ความลาชาในการใหบริการ รอยละ  8.44  ปญหาดานท่ีตั้งของเครื่อง ATM ไมสะดวกตอการมาใช

บริการรอยละ 8.12  ปญหาดานไมเช่ือม่ันในเรื่องความปลอดภัย รอยละ 7.79ปญหาดานเจาหนาท่ี

บริการไมสุภาพและไมมีความชํานาญ รอยละ 7.47 ปญหาดานไมไดรับรหัสรับเงินกรณี

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไมมีสัญญาณ รอยละ 7.14 ปญหาดานไมทราบหมายเลขโทรศัพทในการติดตอ

เจาหนาท่ีกรณีมีปญหาในการใชงาน รอยละ 5.84 ปญหาดานไมเขาใจในขั้นตอนการใหบริการ รอย

ละ 4.87 และปญหาดานอัตราคาธรรมเนียมตางๆ ไมเหมาะสม รอยละ 2.92 ตามลําดับ  

 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการ 

1. ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.40 มีขอเสนอแนะในดานการ

ประชาสัมพันธใหท่ัวถึง 

2. ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.50 มีขอเสนอแนะในดานการราคา

บริการหรือคาธรรมเนียมใหต่ํากวาคาธรรมเนียมอ่ืนเพ่ือเกิดความจูงใจในการใชบริการ 

3. ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.40 มีขอเสนอแนะในดานตู ATM โดย

เพ่ิมจํานวนตู ATM ในสถานท่ีตางๆ เพ่ือความสะดวกในการใชบริการ 

 

 

 

 


