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หลักการและเหตุผล  

ธุรกิจธนาคารพาณิชยนับจากอดีตเปนตนมากลาวไดวา การแขงขันในธุรกิจยังคงมี
ตอเนื่องเรื่อยมา  ซ่ึงตางก็ไดนําเสนอรูปแบบการใหบริการทางธนาคารใหม ๆ ท่ีสรางความ
สะดวกสบายใหแกลูกคา  ทําใหธนาคารพาณิชยตางๆ ตองปรับตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
แขงขันตลอดจนเรงปรับกลยุทธทางธุรกิจ และการตลาด  เพ่ือเจาะกลุมลูกคาใหมใหครอบคลุม
ลูกคาท่ีกวางขวางขึ้น อันจะเปนชองทางในการหารายไดใหธนาคารเพิ่มขึ้นได โดยเฉพาะรายไดท่ี
มิใชดอกเบ้ีย และรายไดท่ีเปนคาธรรมเนียมจากบริการ Fee from service มากขึ้น  ซ่ึงเปนรายไดท่ี
ไมมีความเส่ียงเหมือนรายไดจากดอกเบ้ีย มีฐานรายไดท่ีกวางมาก  ปจจุบันภาวะการแขงขันของ
ธุรกิจธนาคารพาณิชยยังคงมีอยางตอเนื่อง และย่ิงทวีความรุนแรงมากข้ึนเปนลําดับ โดยการแขงขัน
จะมีหลากหลายรูปแบบมากย่ิงขึ้นดวย 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารหนึ่งท่ีไดเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขัน โดยลงทุนในเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือพัฒนาชองทางทางการเสนอบริการทางการเงินท่ี
หลากหลาย โดยตลอดระยะเวลา 2-3 ป ท่ีผานมาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไดมีการ
เสนอผลิตภัณฑและบริการใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคามากมาย เชน บริการทางการ
เงินแกลูกคาผานทางอินเตอรเน็ต (Internet Banking) ซ่ึงประกอบดวย Krumgsri-e Trade, Krungsri 

e Banking, Krungsri e Payment, Krungsri-Cash Management ฯลฯ นอกจากนี้ไดขยายเครือขาย 
ATM พรอมเสริมภาพลักษณดวยตูสีเหลืองสดใสใหบริการตามจุดตางๆท่ัวประเทศ 

และเม่ือเดือน พฤษภาคม 2550 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ก็ไดนํา
ผลิตภัณฑบริการในรูปแบบใหมเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค  คือ บริการ บัตรไม
ตอง    และเปนครั้งแรกท่ีมีการนําบริการดังกลาวมาใชในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกรวดเร็วแก   ลูกคาธนาคารท่ีตองการใชบริการโอนเงิน ซ่ึงจุดเดนของบริการดังกลาว 
คือ ผูรับเงินโอนไมจําเปนตองมีบัญชีธนาคาร หรือบัตรเอทีเอ็ม เพ่ือรับเงินโอน แตสามารถถอนเงิน
ท่ีรับโอนไดทันทีจากเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยา กวา 2,600 เครื่องท่ัวประเทศ โดยผู
โอนตองเปนลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีบัญชีออมทรัพยหรือกระแสรายวัน ซ่ึงธนาคารกําหนดวงเงิน
ในการโอนตอครั้งท่ี 20,000 บาท หรือ 100,000 บาทตอวัน คิดคาธรรมเนียมในการใชบริการ 30 
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http://www.krungsri.com  ไดอีกดวย (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2551: ระบบ
ออนไลน) 

ซ่ึงจากการท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไดนําเสนอผลิตภัณฑบริการ บัตร
ไมตอง  และเปนผลิตภัณฑบริการรูปแบบใหม ท่ีนําเขาสูตลาดของผูบริโภค  โดยเปนธนาคาร
พาณิชยแหงแรกท่ีนําผลิตภัณฑบริการประเภทนี้มาใหบริการกับผูบริโภค  จากระยะเวลาท่ีผานมา
ในภูมิภาคตางจังหวัด ยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร เม่ือเทียบกับปริมาณการใชบริการภายใน
ธนาคาร เนื่องจากผูบริโภคบางสวนยังคงไมรูจักและไมรูรายละเอียดในการใชผลิตภัณฑบริการ 
บัตรไมตอง  ดังนั้นผูศึกษา จึงสนใจศึกษาทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอบริการ บัตรไมตอง ปจจัยในการ
เลือกใชบริการและปญหาในการใชบริการ ตลอดจนสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปน
ประโยชนสําหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย ในการวางแผนการตลาดและกําหนดกลยุทธในการ
ใหบริการตอลูกคาประเภทบุคคลไดหันมาใชบริการกับธนาคารมากยิ่งขึ้น (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน), 2550: สํานักงานภาค 13)    

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอบริการ บัตรไมตอง ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอบริการบัตรไมตอง ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนประโยชนสําหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย ในการ
วางแผนการตลาดและกําหนดกลยุทธในการใหบริการตอลูกคาประเภทบุคคลไดหันมาใชบริการ
กับธนาคารมากยิ่งขึ้น   
 
นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ ความคิดเห็นและพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินบัตรไมตอง ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีมาใชบริการทางการเงินและมีบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย 
หรือประเภทกระแสรายวัน  กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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บริการ บัตรไมตอง  หมายถึง  บริการโอนเงินเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูรับเงิน
โอน โดยผูรับเงินโอนไมจําเปนตองมีบัญชี หรือ บัตรเอทีเอ็มกับธนาคารเพ่ือรับเงินโอน และ
สามารถถอนเงินท่ีรับโอนไดทันทีจากเคร่ืองเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด(มหาชน) โดย
ผูโอนเงินเปนลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีมีบัญชีออมทรัพยหรือกระแสรายวัน กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา
จํากัด  (มหาชน)  ซ่ึงผูโอนเงินสามารถโอนเงินผานทางเครื่องเอทีเอ็มหรือผานทาง KrungsriOnline 

ท่ีเว็บไซด  http://www.krungsri.com ไดทันที โดยธนาคารฯ จะทําการสงรหัสการโอนเงินใหทราบ
ผานระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีใหกับผูโอนเงิน และแจงใหผูรับเงินทราบ 


