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เลขที่............................. 

แบบสอบถาม 
ทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการ “บัตรไมตอง” ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลจากแบบสอบถามนี้เพื่อนําไปใชประกอบการศึกษาคนควาอิสระในระดับปริญญาโทหลักสูตร

บริหารธุรกิจ (การตลาด) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจะนําไปใชในการศึกษา

เชิงวิชาการเทานั้น ซึ่งหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทาน เพื่อเปน

ประโยชนในโอกาสตอไป และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
โปรดทําเคร่ืองหมาย (  ) ในชองที่ทานเลือก หรือ ตอบคําถามในชองวาง 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 

 (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 

 

2.อาย ุ

 (   ) 1. ตํ่ากวา 30 ป   (   ) 2. 31-40 ป  (   ) 3. 41-50 ป  

 (   ) 4. 51-60 ป   (   ) 5. มากกวา 60 ป 

 

3.สถานภาพ 

 (   ) 1.โสด   (   ) 2. สมรส (   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 

 

4.ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี/กําลังศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตร ี

(   ) 2. ปริญญาตรี/กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 

(   ) 3. สูงกวาปริญญาตร/ีกําลังศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตร ี

(   ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................                                              

 

5.อาชีพ 

 (   ) 1. นักเรียน / นักศึกษา  (   ) 2. ขาราชการ 

 (   ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (   ) 4. ลูกจาง / พนักงานบริษัท 

 (   ) 5. นักธุรกิจ / เจาของกิจการ  (   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................. 
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6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 (   ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท  (   ) 2. 10,000-20,000 บาท 

 (   ) 3. 20,001-30,000 บาท  (   ) 4. 30,001-40,000 บาท 

 (   ) 5. มากกวา 40,000 บาท   

 

สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคา ตอบริการ “บัตรไมตอง” ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.ทานทราบหรือไมวา ปจจุบันธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีบริการ “บัตรไมตอง” ซึ่งทานสามารถรับ

เงินโอนโดยไมตองใชบัตร 

 (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ (ขามไปสวนที่ 3) 
 

2.ทานทราบวาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีบริการ “บัตรไมตอง” จากสื่อใด 

 (   ) 1.โทรทัศน    (   ) 2.หนังสือพิมพ 

 (   ) 3.วิทยุ    (   ) 4.แผนพับโฆษณาของธนาคาร 

 (   ) 5.อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 

 

3.ทานทราบหรือไมวาบริการ “บัตรไมตอง” ใชบริการผานท่ีใดไดบาง 

 (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ 

 

4.ทานทราบหรือไมวา ผูโอนเงินสามารถโอนเงินผานเครื่อง ATM  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

หรือ ผานระบบอินเตอรเน็ตออนไลนได 

 (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ 

 

5.ทานทราบหรือไมวาธนาคารฯ จะสงขอความผานระบบโทรศัพทมือถือแจงรหัสการรับเงินใหผูโอนเงินทราบ 

 (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ 

 

6.ทานทราบหรือไมวา อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการตอรายการของบริการ “บัตรไมตอง”  คือ 30 บาทตอ

รายการเปนอัตราเดียวท่ัวประเทศ โดยการโอนเงินสูงสุดรายการละไมเกิน 20,000 บาท และรวมแลวไมเกิน 

100,000 บาท ตอวัน 

  (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ 
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7.ทานทราบหรือไมวาผูรับเงินสามารถรับเงินไดทันทีท่ีเครื่อง ATM ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

หลังจากทราบรหัสรับเงิน  แตไมเกินกําหนด 3 วัน นับจากวันท่ีผูโอนไดทําการโอนเงิน 

 (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ 

 

8.ทานทราบหรือไมวาถาผูรับเงินทํารายการผิดพลาด 3 ครั้ง รายการจะถูกยกเลิกและโอนเงินคืนใหกับผูโอนเงิน

โดยอัตโนมัติ และไมคืนคาธรรมเนียม 

 (   ) 1. ทราบ    (   ) 2. ไมทราบ 
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สวนที่ 3 โปรดพิจารณาวาทานมีความชอบตอปจจัยตอไปนีใ้นการเลือกใชบริการ “บัตรไมตอง” ของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม วาอยูในระดับใดโดยทําเคร่ืองหมาย (  ) ในชองวาง 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด 

( 1 ) 
นอย 
( 2 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

มาก 
( 4 ) 

มากท่ีสุด 
( 5 ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

1.เปนบริการแปลกใหมไมซ้ํากับท่ีอื่น      

2.บริการมีความนาสนใจทันสมัย      

3.ประเภทบริการตรงกับความตองการ 

  ของทาน 

     

4.สามารถรับเงินโอนไดโดยไมตองมีบัญชี 

หรือบัตร ATM กับธนาคาร 

     

5.ตู ATM มีความปลอดภัย และได

มาตรฐาน 

     

6.ตู ATM มีความทันสมัยใชงานงาย      

7.มีระบบอินเตอรเน็ตท่ีไดมาตรฐาน      

8.มีระบบปองกันในเรื่องความปลอดภัยใน

การโอนเงิน 

     

9.อื่นๆ โปรดระบุ..........................      

ปจจัยดานราคา 

1.คาธรรมเนียมเทากับคาธรรมเนียมการ

โอนเงินท่ัวๆไป 

     

2.ไมคิดคาบริการเพิ่มในการแจงรหัสรับเงิน

ผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

     

3.ไมมีคาธรรมเนียมในการรับเงินโอน      

4. อื่นๆ  โปรดระบุ..........................      

 

 

 

 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมรูจักบริการ “บัตรไมตอง” กรุณาฟงคําอธิบายจากผูสัมภาษณ
กอนตอบแบบสอบถามสวนที่ 3 
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    ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด 

( 1 ) 
นอย 
( 2 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

มาก 
( 4 ) 

มากท่ีสุด 
 ( 5 ) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

1.สามารถรับเงินผานเครื่อง ATM 

ธนาคารกรุงศรีฯ ไดท่ัวประเทศ 

     

2.ผูโอนสามารถโอนเงินไดท่ีเครื่อง 

ATM ธนาคารกรุงศรีฯ ท่ัวประเทศ 

     

3.จํานวนตู ATM มีเพียงพอในการ

ใหบริการ 

     

4.ผูโอนสามารถโอนเงินผานระบบ

อินเตอรเน็ตได 

     

5.สามารถทํารายการโอนเงินและรับ

เงินไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

6.ความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

     

7.ความถูกตองในการใหบริการ      

8.ความงายของข้ันตอนการใชบริการ      

9. อื่นๆ  โปรดระบุ..........................      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1.มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ ปาย และ แผนพับ 

     

2. มีการลดราคาคาธรรมเนียม      

3.มีการจัดกิจกรรมใหลูกคามีสวนรวม

สมํ่าเสมอ 

     

4.มีจดหมายหรือโทรศัพทเชิญชวนให

มาใชบริการ 

     

5.มีการชิงโชค หรือมีของกํานัลใหกับ

ผูมาใชบริการ 

     

6.พนักงานสามารถอธิบายข้ันตอนใน

การใชบริการไดชัดเจน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับความชอบที่มีผลตอการตัดสินใจ 
นอยที่สุด 

( 1 ) 
นอย 
( 2 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

มาก 
( 4 ) 

มากท่ีสุด 
( 5 ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 

7.พนักงานแนะนําบริการมีอัธยาศัยดี และ

สุภาพ 

     

8.พนักงานแนะนําบริการมีความชํานาญ

นาเช่ือถือ 

     

9.พนักงานสามารถใหคําแนะนํากรณีเกิด

ปญหาได 

     

10.ลูกคาสามารถรองเรียนปญหาได      

11.อื่นๆ  โปรดระบุ..........................      

 
สวนที่ 4  พฤติกรรมในการเลือกใชบริการ “บัตรไมตอง” ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
สวนที่ 4.1 สําหรับผูที่ เคย ใชบริการ 
1.ทานใชบริการ “บัตรไมตอง” มานานเทาไหร 

 (   ) 1.นอยกวา 1 เดือน   (   ) 2. 1-3 เดือน 

 (   ) 3. 3- 6 เดือน    (   ) 4. มากกวา 6 เดือน 

 

2.ทานเลือกใชบริการ “บัตรไมตอง” เพราะเหตุใด 

 (   ) 1.เพ่ือธุรกิจ    (   ) 2.เพ่ือสวนตัว 

 (   ) 3.อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

 

3.จํานวนเงินท่ีทานโอนในแตละครั้งจํานวน........................................บาท 

4.ความถี่ในการใชบริการ “บัตรไมตอง” ของทาน 

 (   ) 1. 1 ครั้งตอสัปดาห   (   ) 2. 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

 (   ) 3. มากกวา 3 ครั้งตอสัปดาห  (   ) 4. 1-2 ครั้งตอเดือน 

 (   ) 5.อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 

 

5.วันท่ีทานมาใชบริการ “บัตรไมตอง” ของแตละสัปดาห คือวันใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) 1. จันทร    (   ) 2. อังคาร 

 (   ) 3. พุธ    (   ) 4. พฤหัสบดี 

 (   ) 5.ศุกร    (   ) 6. เสาร-อาทิตย 
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6.ชวงเวลาท่ีทานใชบริการ “บัตรไมตอง” คือชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (   ) 1. กอนเวลา 8.00 น.   (   ) 2. 8.01-12.00 น. 

  (   ) 3. 12.01-16.00 น.   (   ) 4. 16.01-20.00 น. 

  (   ) 5. 20.01-24.00 น.   (   ) 6. หลัง 24.00 น. 

 

7.ทานเคยแนะนําผูอื่นใหมาใชบริการ “บัตรไมตอง” หรือไม 

 (   ) 1. เคย    (   ) 2. ไมเคย 

 

สวนที่ 4.2 สําหรับผูที่ ไมเคย ใชบริการ 
1.ทานชอบบริการรับโอนเงินโดยไมตองมีบัญชี หรือ บัตร ATM กับธนาคาร หรือไม 

 (   ) 1. ชอบ    (   ) 2. ไมชอบ 

 

2.ทานคิดวาในอนาคตจะใชบริการ “บัตรไมตอง” หรือไม 

 (   ) 1. ใช     (   ) 2. ไมใช (ตอบขอ 3) 

 (   ) 3. ไมแนใจ (ตอบขอ 3) 

 

3.สาเหตุใดท่ีทําใหทานไมใชบริการ  “บัตรไมตอง” (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) 1. เคร่ือง ATM ไมเพียงพอ  (   ) 2. คาธรรมเนียมโอนเงินสูงเกินไป 

 (   ) 3. ไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ (   ) 4. ไมเช่ือม่ันในเรื่องความปลอดภัย 

 (   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
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สวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ “บัตรไมตอง" 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย (  ) ในชองที่ทานเลือก หรือ ตอบคําถามในชองวาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  
1.ทานมีความคิดเห็นหรือพบปญหาในการใชบริการ “บัตรไมตอง” ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน

อําเภอเมืองเชียงใหม อยางไรบาง (สําหรับผูท่ีเคยใชบริการ) 

 (   ) 1.ไมเขาใจในข้ันตอนการใหบริการ 

 (   ) 2.ไมมีเจาหนาท่ีแนะนําบริการ 

 (   ) 3.ความลาชาในการใหบริการ 

 (   ) 4.มีข้ันตอนการใชบริการซับซอนยุงยาก 

 (   ) 5.เคร่ือง ATM มีจํานวนไมเพียงพอตอการใชบริการ 

 (   ) 6.ท่ีต้ังของเครื่อง ATM ไมสะดวกตอการมาใชบริการ 

 (   ) 7.เคร่ือง ATM ชํารุดทรุดโทรม 

 (   ) 8.ไมเช่ือม่ันในเรื่องความปลอดภัย 

 (   ) 9.ไมไดรับรหัสรับเงินกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีไมมีสัญญาณ 

 (   ) 10.อัตราคาธรรมเนียมตางๆ ไมเหมาะสม 

 (   ) 11.ไมทราบหมายเลขโทรศัพทในการติดตอเจาหนาท่ีกรณีมีปญหาในการใชงาน 

 (   ) 12.เจาหนาท่ีบริการไมสุภาพและไมมีความชํานาญ 

 (   ) 13.อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................... 

 

2.ขอเสนอแนะ (ท้ังกรณีผูท่ีเคยใชและไมเคยใชบริการ) 

 ....................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล    นายชลิต  สนิทธรรม 

 

วัน เดือน ปเกิด   7 ตุลาคม 2522 

 

ประวัติการศึกษา   มัธยมศึกษา โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 

    ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ 

    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ.2546 – 2552  เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ   

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

พ.ศ.2552- ปจจุบัน  ผูชวยผูดูแลความสัมพันธลูกคา

ผูประกอบการ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)   

 

 

 


