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กิตติกรรมประกาศ 

 
การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารยอรชร มณีสงฆ 

อาจารยท่ีปรึกษางานการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยสุวรรณา เลาหะวิสุทธ์ิ ประธาน
กรรมการสอบ และคุณบริรักษ ทุงแจง คณะกรรมการสอบ ซ่ึงไดกรุณาใหความรูคําแนะนํา 
คําปรึกษา ตลอดจนตรวจแกไขการคนควาแบบอิสระฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณถูกตอง  จึง
ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง ไว ณโอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทาน ท่ีไดนําความรูและประสบการณมาถายทอดตลอด
ระยะเวลาการศึกษา รวมถึงเพ่ือนนักศึกษา ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจการตลาด รุน 2 ทุกทานท่ี
ใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันมาตลอด 

ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ท่ีไดใหการสนันสนุนและใหกําลังใจในการศึกษา มา
โดยตลอด 

ทายสุดผูศึกษาหวังวาการคนควาแบบอิสระนี้ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีสนใจจะศึกษารายละเอียดของบริการ บัตรไมตอง ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ตอไป  
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