
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและ
ขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานและ
อิทธิพลของปจจัยจํานวน 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงานและปจจัยดานระบบการใหรางวัล ท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร ซ่ึงเช่ือมโยง
ไปถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวมและความสัมพันธของปจจัยดานภาวะ
ผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล ท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในสังกัดสํานักงานเขต
กําแพงเพชร 
  ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปนสองสวนคือ ขอมูล
ทุติยภูมิ ไดจากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ 
ไดจากการใชแบบสอบถามเปนเครื ่องม ือในการเก ็บรวบรวมข อม ูลจาก พนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร จํานวนท้ังส้ิน 131 คน โดยมีการ
ทดสอบแบบกอนแลวจึงนําขอมูลมาคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน(Reliability) จากการหาคาสัมประ-
สิทธแอลฟา(Coefficient Alpha) ซ่ึงขอมูลแบบสอบถามโดยรวมปรากฏคาแอลฟาเทากับ 0.95  
ดังนั้นเคร่ืองมือแบบสอบถามนี้ จึงมีความนาเช่ือถือไดมาก สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 
ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
การแจกแจงแบบที (t - test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) การ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) และวิเคราะหหาความสัมพันธ
ของตัวแปรโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.5 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากประชากรท้ังหมด มีจํานวนท้ังส้ิน 131 
คน พบวา พนักงานสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.73 มีอายุมากกวา 
45 ป คิดเปนรอยละ 41.22 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 55.73 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 81.68 มีระดับรายไดตอเดือน 20,000-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.77 มีอายุการ
ทํางานมากกวา 22 ป คิดเปนรอยละ 31.30 มีตําแหนงงานในระดับพนักงานปฏิบัติการ คิดเปนรอย
ละ 71.76 และมีลักษณะการจางงานเปนพนักงานประจํา คิดเปนรอยละ 72.52  
 
สวนที่  2 ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  
 
2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล สามารถสรุปผลไดดังนี ้

2.2.1 พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และ
เม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีความคิดเห็นวา ผูนําเปนผูมีบทบาท
สําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58  สวน
องคประกอบยอยท่ีเหลือพนักงานสาขามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย  ผูนํา
สามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศน
และพันธกิจขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ
พนักงานท้ังองคกร มีคาเฉล่ีย 4.39 ผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสให
เกิดขึ้นในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับ
พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตางๆเพ่ือใหประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.14  
หัวหนางานมีความสามารถควบคุมงานท่ีทําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 การไดรับการยอมรับจาก
หัวหนางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 เม่ือมีปญหาในการทํางาน พนักงานไดรับความชวยเหลือจาก
หัวหนางานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 หัวหนางานสามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมา 
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เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 หัวหนางานมีการบริหารท่ี
เปนธรรม เปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 หัวหนางานเปน
ผูท่ีรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 หัวหนางานมีความเอาใจใส
ผูรวมงานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และหัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้น
โดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ตามลําดับ 

2.2.2 พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.14 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกองคประกอบ คือ พนักงานมีเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถ
ทํางานรวมกันได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 มากท่ีสุด และรองลงมาคือการเปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 พนักงานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู
กับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 พนักงานไดรับการยอมรับและไดรับความชวยเหลือจาก
เพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 พนักงานตางก็ทํางานสวนท่ีตนเองรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.18 มีเพ่ือนรวมงานท่ีไวใจได  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับเพ่ือน
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 
การไดรบัคําชมเชย สรรเสริญจากเพื่อนรวมงานเมื่อประสบผลสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และเม่ือ
มีปญหา สามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

2.2.3 พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 
และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยทุกองคประกอบ คือ เปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับบุคคลภายนอก มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.34 มากท่ีสุด รองลงมา ลักษณะงานมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.22 เปนงานท่ีมีความม่ันคงและความกาวหนาในสายงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 งานมีความ
หลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 เปนงานท่ีไดรับการยอมรับนับถือตําแหนงคุณคาทางสังคมและ
พนักงานมีความรูสึกสนุกและรื่นเริงกับการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 พนักงานไดทํางานท่ีตน
ชอบและชํานาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 พนักงานมีโอกาสใชทักษะความสามารถในการทํางาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.09 พนักงานไดรับการอํานวยการและสนับสนุนตางๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.95 พนักงานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และพนักงานมีโอกาส
ในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจในงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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2.2.4 พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.83 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย จํานวน 9 องคประกอบ คือ การมีผูประเมินมากกวา 1 คนทําใหการประเมินมี
ความนาเช่ือถือมากขึ้น มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 มากท่ีสุด รองลงมาคือ การใหคาตอบแทนมีการ
พิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอกเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03  หนวยงานมีการ
กําหนดโครงสรางคาจางท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  การใหคาตอบแทนมีความยุติธรรม
ภายใน เม่ือเทียบกบังานอ่ืนท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 หนวยงานมี
การปรับขึ้นเงินเดือนและระดับคาจางท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 การประเมินผล ปละ 2 ครั้ง 
เพียงพอและเหมาะสมแลว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีหลักเกณฑแนชัด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 น้ําหนักการใหคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของงานประจําวันตอผลงาน
ตามเปาหมาย(KPI)ท่ีไดรับ ตามสัดสวน 30:70 มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และการ
ประเมินผลตามเปาหมายการทํางาน(KPI)เปนวิธีวัดคาของผลการปฏิบัติงานไดอยางเท่ียงตรง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.53 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

สวนอีกหนึ่งองคประกอบยอยท่ีพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ
เปาหมายของการทํางานแตละคนท่ีอยูในระดับตําแหนงเดียวกันมีความยากงายเทากัน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.47 
 
2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับระดับความคิดเห็นเฉลี่ย
ของปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

2.2.1 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับ
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอปจจัยดานภาวะผูนํา พบวา ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานภาวะผูนํา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. > 0.05) แสดงวา 
พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียไมแตกตาง
กัน  

2.2.2 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับ
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พบวา ลักษณะสวนบุคคลใน
แตละปจจัยกับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. > 0.05) แสดงวา พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลตางกันมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เฉล่ียไมแตกตางกัน  

2.2.3 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับ
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอปจจัยดานลักษณะของงาน พบวา ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับ
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน มีท้ังไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05               
(sig. > 0.05) และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig. < 0.05) แสดงวา พนักงานท่ีมีลักษณะสวน
บุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ียท้ังแตกตางกันและไมแตกตาง
กัน โดยคาการทดสอบความแตกตางกันในแตละปจจัยเปนดังนี้ 

2.2.3.1 ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดาน
ลักษณะของงาน ท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. > 0.05) ไดแก เพศ  

2.2.3.2 ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดาน
ลักษณะของงาน ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. < 0.05) ไดแก ลักษณะการจางงาน อายุ 
ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน มีคาความแตกตางกันในแตละปจจัย เปนดังนี้ 
  พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ียเทากับ 
4.24 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ียเทากับ 
3.69 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน มากกวา
พนักงานตามสัญญาจาง  

พนักงานกลุมอายุ 31-45 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.29 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ลักษณะงาน เฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.68 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 
(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 
พบวา กลุมอายุท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ
ปจจัยดานลักษณะของงานมากกวาพนักงานท่ีมีอาย ุ31-45 ป และตํ่ากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ี
กลุมอายุอ่ืนๆมีมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานไมแตกตางกัน 

พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยดานลักษณะของงานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.34 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํา
กวา 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.80 ผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ
ปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมพนักงานท่ีมีระดับ
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รายไดตอเดือนท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายไดอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดาน
ลักษณะของงานไมแตกตางกัน 

 พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ลักษณะงานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.32 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.70 ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานท่ีมีระดับความคิดเห็น
คาเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงาน
ท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานมากกวา
พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ปและมากกวา 6-14 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุการ
ทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานไมแตกตางกัน 

2.2.4 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับ
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล พบวา ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัย
กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
(sig. < 0.05) ไดแก เพศ ลักษณะการจางงาน อายุ ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน มีคา
ความแตกตางกันในแตละปจจัย เปนดังนี้ 

พนักงานเพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล เฉล่ียเทากับ 3.95
สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการใหรางวัล เฉล่ียเทากับ 3.76 จะเห็นไดวา เพศชายมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล มากกวาเพศหญิง  
  พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล เฉล่ียเทากับ 3.99 
สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล เฉล่ียเทากับ 3.46 จะ
เห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล มากกวาพนักงานตาม
สัญญาจาง  

พนักงานกลุมอายุ 31-45 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล เฉล่ีย
สูงสุดเทากับ 4.12 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการให
รางวัล เฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.45 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล
ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัล จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุม
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อายุท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีอายุ 31-45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัล
มากกวาพนักงานท่ีมีต่ํากวา 30 ป และอายุต่ํากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับ
รายไดอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัลไมแตกตางกัน 

พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยดานการใหรางวัลเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.05 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัลเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.80 ผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ
ปจจัยดานการใหรางวัล จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตอเดือนของ
พนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัลมากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายไดอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัลไม
แตกตางกัน 

พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบ
การใหรางวัลเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.09 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ตํ่ากวา 6 ป มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.48 ผลการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการ
ใหรางวัล จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวา ระดับอายุการทํางานของพนักงานท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 คือ พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการให
รางวัลมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานต่ํากวา 6 ป ในขณะที่พนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลไมแตกตางกัน  
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สวนที่  3 การวัดระดับความสุขในการทํางานและความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล ที่มีผลตอความสุขในการ
ทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

 
3.1 ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 
พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร

สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางาน วา มีความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  ความสุขอยูในระดับพนักงาน
คอนขางมีความสุขในการทํางาน รองลงมา มีความคิดเห็นวา มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.95 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน และพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นวา มีความรูสึกรื่นรมยใน
การทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน นอย
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางานโดยรวม
พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขใน
การทํางาน 
 

3.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับระดับ
ความสุขในการทํางาน 

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน พบวา ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับ
ระดับความสุขในการทํางาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. < 0.05) ไดแก เพศ ลักษณะการ
จางงาน อายุ ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน มีคาความแตกตางกันในแตละปจจัยเปนดังนี้ 

พนักงานเพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียเทากับ 
4.09 สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียเทากับ 3.94 จะเห็นได
วา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มากกวาเพศหญิง   
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  พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียเทากับ 
4.19 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียเทากับ 
3.52 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มากกวา
พนักงานตามสัญญาจาง  

พนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการ
ทํางาน เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.22 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอ
ระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.50 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย
สวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุ
ท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการ
ทํางานมากกวาพนักงานกลุมอายุ 31-45 ป และกลุมอายุต่ํากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงาน
กลุมอายุอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
ตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.30 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.62 ผล
การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
ตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตอ
เดือนของพนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายไดอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกัน 

พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขใน
การทํางานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป มีระดับ
ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.51 ผลการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขใน
การทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวา อายุการทํางานของพนักงานท่ีมีระดับความ
คิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ 
พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน
มากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป อายุการทํางาน 6-14 ป และอายุการทํางานต่ํากวา 6 ป 
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ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกัน 
 

3.3 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล กับองคประกอบยอยของระดับความสุขในการ
ทํางาน  

เปนการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปร นั่นคือ ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล กับ 3 องคประกอบยอย
ของระดับความสุขในการทํางาน อันไดแก ความรื่นรมยในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และ
ความกระตือรือรนในการทํางาน โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลท่ีไดเปนดังนี ้

 
3.3.1 ความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความร่ืนรมยในการทํางาน พบวา คาสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.77 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอความรื่นรมยใน
การทํางานในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับความรื่นรมยใน
การทํางานได 77% สวนอีก 23% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาพิจารณา ผลท่ีไดเปน
ดังนี้ 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความ
รื่นรมยในการทํางาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.008 

ปจจัยดานลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความร่ืนรมยในการ
ทํางาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความร่ืนรมยใน
การทํางาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.001  

ปจจัยดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับระดับความร่ืนรมยในการทํางาน เม่ือ
พิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.332  

สวนขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความร่ืนรมยใน
การทํางาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.697 รองลงมาคือ 
ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.312 และปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.309 ตามลําดับ  
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3.3.2 ความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความพึงพอใจในงาน พบวา คาสัมประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.82 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน
ในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับความพึงพอใจในงานได 82% 
สวนอีก 18% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาพิจารณา ผลที่ไดเปนดังนี้ 

ปจจัยดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในงาน คา 
Sig. มีคาเทากับ 0.017 

ปจจัยดานลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในงาน 
คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจใน
งาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.015 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจในงาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.315 

สวนขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจใน
งาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.795 รองลงมาคือ ปจจัย
ดานระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.240 และปจจัยดานภาวะผูนํา มีคาความสัมพันธ 
เทากับ 0.236 ตามลําดับ  
 

3.3.3 ความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน พบวา คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.77 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความกระตือรือรนในการทํางานในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ 
ระดับความกระตือรือรนในการทํางานได 77% สวนอีก 23% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ี
ไมไดนํามาพิจารณา ผลที่ไดเปนดังนี้ 

ปจจัยดานลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความกระตือรือรนใน
การทํางาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 

ปจจัยดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 
คา Sig. มีคาเทากับ 0.246 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความ
กระตือรือรนในการทํางานคา Sig. มีคาเทากับ 0.542 
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ปจจัยดานระบบการใหรางวัล ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนใน
การทํางาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.452 

สวนขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความกระตือรือรน
ในการทํางาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.995 สวน 
ปจจัยดานอ่ืนๆนั้น ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 

 
3.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน 
วิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลท่ีไดเปนดังนี ้  
ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิง

พหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.75 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในแตละ
องคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับความสุขในการทํางานได 75% สวน
อีก 25% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาพิจารณา โดยที่จากผลการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถอธิบายโดยการพิจารณาคา Sig. ท่ีมีคาต่ํากวา 0.05 นั่นแสดงวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอความสุขในการทํางานในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน 
ผลท่ีไดมีเพียง 3 กลุมปจจยัท่ีสามารถทํานายความสุขในการทํางาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล โดยปจจัยท้ังสามดานมีความสัมพันธ
เปนบวก และเมื่อพิจารณาคา Sig. ของปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเทากับ 0.192 
ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมสามารถ
นํามาทํานายระดับความสุขในการทํางานได  

สวนขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.829 รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.209 และปจจัยดานภาวะผูนํามีคาความสัมพันธ 
เทากับ 0.148 ตามลําดับ สวน ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน นั้นไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความสุขในการทํางาน 
  จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวย
วิธี Enter สามารถนํามาสรางสมการในการทํานายความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ไดดังนี้ 

ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา) +          
0.829(ปจจัยดานลักษณะของงาน) + 0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล) 
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  เม่ือแทนคาลงในสมการทํานายความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ผลท่ีไดเปน
ดังนี้ 
  ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา = 4.14) + 
0.829(ปจจัยดานลักษณะของงาน = 4.09) + 0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล = 3.83) 

ระดับความสุขในการทํางาน = 3.51 
คาท่ีไดอยูในชวง 3.50-4.49 สามารถแปลความหมายไดวา พนักงานคอนขางมี

ความสุขในการทํางาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

1. ขอมูลทั่วไปของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากประชากรท้ังหมด มีจํานวนท้ังส้ิน 131 
คน พบวา พนักงานสาขาสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.73 มีอายุ
มากกวา 45 ป คิดเปนรอยละ 41.22 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 55.73 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 81.68 มีระดับรายไดตอเดือน 20,000-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.77 มี
อายุการทํางานมากกวา 22 ป คิดเปนรอยละ 31.30 มีตําแหนงงานในระดับพนักงานปฏิบัติการ คิด
เปนรอยละ 71.76 และมีลักษณะการจางงานเปนพนักงานประจํา คิดเปนรอยละ72.52  
  จากขอมูลประชากรท้ังหมดท่ีไดศึกษาไดช้ีใหเห็นถึงลักษณะโครงสรางองคกรได
ในภาพรวม 
 

2. ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
เขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา 
พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรสวน

ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา วา ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและ
พัฒนาทีมงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และพนักงาน
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สาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นวา หัวหนาของ
ทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอ นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.91 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา มีคาเฉล่ีย 4.14 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) วา
โดยรวมปจจัยผูนํามีผลอยางมากตอการสรางการทํางานอยางมีความสุข โดยระดับความสุขในการ
ทํางานท่ีเกิดจากผูนําอยูระดับมากดวยเชนกัน 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรสวน

ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน วา มีเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถ
ทํางานรวมกันได โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร มีความคิดเห็นวา เม่ือมีปญหา สามารถ
ปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.14 ความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) วาระดับความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานในองคกรมีสวนในการสรางการทํางานอยางมีความสุขมากตอการทํางานอยางมี
ความสุข กลาวคือจากการหาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของความสัมพันธในท่ีทํางานพบวามี
ความสัมพันธอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องความเอ้ืออาทร ความใสใจ และความสนุก
เพลิดเพลินท่ีมีตอกันเปนองคประกอบหลักในดานของความสัมพันธท่ีสรางการทํางานอยางมี
ความสุข และจากความคิดเห็นของพนักงานสวนใหญสะทอนใหเห็นวาพนักงานมีเพ่ือนรวมงานท่ี
สามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี เม่ือมีปญหา สามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ ดัง
แนวคิดของ Marilyn Gardner (2004) กลาวถึง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 
การไดรับการชื่นชม ยกยองสรรเสริญเม่ือมีความสําเร็จ การยอมรับนับถือ การไดรับความไววางใจ
จากผูบังคับบัญชา ความเจริญกาวหนาและเติบโตในสายงานสวนบุคคล การมีผูบังคับบัญชาท่ีดี มี
ความซ่ือสัตยตอผูรวมงาน รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และเอาใจใสตอผูรวมงาน การมีเพ่ือน
รวมงานท่ีสามารถทํางานรวมกันได และการรับรูในเปาหมายของการทํางาน  

3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน 
พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรสวน

ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน วา เปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับ
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บุคคลภายนอก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และพนักงานมีความ
คิดเห็นวา ลักษณะการทํางานมีโอกาสในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจในงาน นอยท่ีสุด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.88 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาเฉล่ีย 4.09 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะงานอยูในระดับสูง อาทิ 
ดานความสําคัญของงาน ดานความหลากหลายของงาน เปนตน อีกท้ังตามแนวคิดของ Warr’s 
Vitamin Model (1987, 1999, อางใน Dee A. Bartrum, 2006: p 18) ทฤษฎีนี้ไดอธิบายถึงลักษณะ
ของส่ิงแวดลอม 10 ประการ ท่ีมีผลตอความสุขของแตละบุคคลในท่ีทํางาน อาทิ โอกาสในการใช
ทักษะความสามารถ ความหลากหลายของงานและสถานที่ทํางาน ไมมีการทํางานท่ีมีลักษณะซํ้าๆ 
และขอกําหนดของชวงของงานหรือภาระหนาท่ีท่ีตองทํา 

4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล 
พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรสวน

ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล วา การมีผูประเมินมากกวา 1 คนทําให
การประเมินมีความนาเช่ือถือมากขึ้น โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
และพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นวา 
เปาหมายของการทํางานแตละคนท่ีอยูในระดับตําแหนงเดียวกันมีความยากงายเทากัน นอยท่ีสุด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.47 ความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ดานระบบการใหรางวัล มีคาเฉล่ีย 3.83 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย สอดคลองกับแนวคิดของ 
Gery Dessler (2006) กลาวถึง ปจจัยท่ีสําคัญในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทํางานอันเปนผลให
พนักงานทํางานไดอยางมีความสุขนั้น ประเด็นท่ีควรมองถึงคือ การกําหนดโครงสรางคาจางท่ี
เหมาะสม พิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอก เมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน และความยุติธรรมภายใน เม่ือ
เทียบกับงานอ่ืนท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ ปจจัยนี้มีสวนชวยสรางความรูสึกยุติธรรม 
นอกจากนี้ คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีหลักเกณฑแนชัด และเปนท่ียอมรับของพนักงานเปนอีก
สวนหนึ่งท่ีจําเปน งานวิจัยนี้ขัดแยงกับผลการศึกษาของ อภิชาต ภูพานิช (2551) ท่ีวาความสุขใน
การทํางานของบุคลากร สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานคาจาง 
เงินเดือน คาตอบแทน มีระดับความสุขอยูในระดับปานกลางเทานั้น นั่นแสดงวา องคกรสามารถ
สรางปจจัยดานระบบการใหรางวัลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร ใหพนักงานไดเกิดความพึงพอใจ อันจะนําไปเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานได 
และพนักงานสามารถสรางผลการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี
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3. การวัดระดับความสุขในการทํางานและความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
(ขอมูลทั่วไป) กับระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

 
1) ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 
พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร

สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางาน วา มีความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  ความสุขอยูในระดับพนักงาน
คอนขางมีความสุขในการทํางาน รองลงมา มีความคิดเห็นวา มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.95 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน และพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นวา มีความรูสึกรื่นรมยใน
การทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน นอย
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางานโดยรวม
พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขใน
การทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) ท่ีวาความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ีย 
4.00 เชนกัน โดยพยาบาลมีความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเปนท่ียอมรับ และดานความพึง
พอใจในงาน  

โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ความสุขอยูในระดับ
พนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน อธิบายไดจากทัศนะความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสุขในการ
ทํางานในเปนไปในทิศทางบวก สะทอนใหเห็นวาพนักงานสาขา มีความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ
ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีประกอบดวย การที่พนักงานวาขามีความรื่นรมยในงาน 
ความรูสึกสนุกกับงาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน มีความพึงพอใจในงาน 
ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน และมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว 
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รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน ดังแนวคิดของ Peter Warr (1990) ท่ีวา ความสุขใน
การทํางานของพนักงานนั้นเกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน และความสุขในการทํางานเปน
ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของแตละคนท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
 

2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับระดับความสุขในการ
ทํางาน 

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน พบวา ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับ
ระดับความสุขในการทํางาน ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. < 0.05) ไดแก เพศ ลักษณะ
การจางงาน อายุ ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน มีคาความแตกตางกันในแตละปจจัยเปน
ดังนี้ 

ความสัมพันธดานเพศกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย พนักงานเพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการ
ทํางาน เฉล่ียเทากับ 4.09 สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ีย
เทากับ 3.94 จะเห็นไดวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มากกวาเพศ
หญิง  สอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) ทําการศึกษาเรื่อง ประเมินความสุข
ของคนทํางาน กรณีศึกษา ประชาชนอาย ุ18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจ
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางานมีความแตกตางกันไปตามเพศ และ อภิชาติ   
ภูพานิช(2551) ไดศึกษาเรื่อง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัด 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีทัศนะตอ
ความสุขในการทํางานแตกตางกันดวย โดย เพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย แตมีสวน
ท่ีขัดแยงกับในการศึกษาครั้งนี้เพศชายมีระดับความสุขมากกวาเพศหญิง 
 

ความสัมพันธดานลักษณะการจางงานกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการ
ทํางาน เฉล่ียเทากับ 4.19 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการ
ทํางาน เฉล่ียเทากับ 3.52 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการ
ทํางาน มากกวาพนักงานตามสัญญาจาง สอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) 
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ทําการศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน กรณีศึกษา ประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานใน
สถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางานมีความ
แตกตางกันไปตามตําแหนงหนาท่ี และลักษณะงานท่ีทํา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานมาก
ท่ีสุดคือ งาน ความมั่นคงและความกาวหนา จากผลการศึกษาครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา ส่ิงท่ีองคกรควรให
ความสําคัญเปนอยางยิ่งคือปจจัยทางดานความม่ันคงและความกาวหนา เนื่องจากการท่ีพนักงาน
ไดรับการบรรจุใหเปนพนักงานประจําแลวนั้น เปนปจจัยท่ีพนักงานระบุวามีผลตอความสุขในการ
ทํางานมากท่ีสุด 

ความสัมพันธดานอายกุับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย พนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับ
ความสุขในการทํางาน เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.22 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับ
ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.50 ผลการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุ
เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
ตอระดับความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานกลุมอายุ 31-45 ป และกลุมอายุต่ํากวา 30 ป 
ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการ
ทํางานไมแตกตางกัน จากผลการศึกษาครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา พนักงานท่ีมีอายุมากขึ้นจะมีระดับความสุข
ในการทํางานเพ่ิมสูงขึ้นดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของ อภิชาติ ภูพานิช(2551) ท่ีพบวา 
บุคลากร สังกัดสํานักงานอธิการบดีท่ีมีอายุตางกันมีทัศนะตอความสุขในการทํางานแตกตางกันดวย
และการผลศึกษาครั้งนี้ใหผลตรงกันขามกับ Kanokporn Nitnitiphrut (2007) ท่ีพบวาอายุมีผลตอ
ความสุขของคนอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% เชนกัน แตคนท่ีมีชวงอายุนอยกวา 33-
34 ป จะมีความสุขเพ่ิมมากขึ้นตามอายุ สวนคนท่ีชวงอายุมากกวา 33-34 ป จะมีความสุขลดลงเม่ือ
อายุมากขึ้น  ขัดแยงกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพ มหานคร และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีผลตอ
ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

ความสัมพันธดานระดับรายไดตอเดือนกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มี
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ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.30 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ี
มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ีย
ต่ําสุดเทากับ 3.62 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู 
พบวา ระดับรายไดตอเดือนของพนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการ
ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน
มากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี
ระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายไดอ่ืนๆมีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา 
อินตะโดด (2550) ท่ีพบวา พนักงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีปจจัยทาง     
ชีวสังคมดานรายไดตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นอยกวา .001 ขัดแยงกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) พบวาส่ิงท่ีทําใหคนทํางานมี
ความสุขหรือความทุกขจากการทํางานไมไดขึ้นอยูกับเงินเดือน รายได หรือสภาวะเศรษฐกิจเรื่อง
ปากทองเพียงอยางเดียว เพราะงานวิจัยช้ินนี้ไดคนพบองคประกอบอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับความสุขใน
การทํางานหลายประการ โดยผลวิจัยพบวา ความสุขของคนทํางานตอความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานมีคาคะแนนสูงสุด รองลงมาคือสุขภาพกาย ในขณะท่ีดานสุขภาพใจหรืออารมณ ความรูสึก
ท่ัวๆ ไป ดานหัวหนาท่ีรายงานตรง ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ดานการใชเวลาหรือการจัดแบง
เวลาระหวางงานกับชีวิตสวนตัวดานการสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในท่ีทํางานกับชีวิตสวนตัว  
ดานบริษัทหรือนโยบายหรือผลิตผล ดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมและดานงาน
ความม่ันคงและความกาวหนาตามลําดับ  

ความสัมพันธดานอายุการทํางานกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็น
ตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 
ต่ํากวา 6 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.51 ผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ
ระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู  พบวา อายุการทํางานของ
พนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ
ระดับความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป อายุการทํางาน 6-14 ป 
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และอายุการทํางานต่ํากวา 6 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ กัลยา
รัตน อองคณา (2547) พบวา ปจจัยดานอายุงานหรือประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร และ ประทุมทิพย 
เกตุแกว (2551) พบวา ปจจัยอายุงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
4. การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน 
 

วิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลท่ีไดเปนดังนี ้

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความร่ืนรมยในการทํางาน ไดแก  ปจจัย
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล  
สวน ปจจัยดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับระดับความร่ืนรมยในการทํางาน โดยขนาดของ
ความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความร่ืนรมยในการทํางาน พบวา ปจจัยดาน
ลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.697 รองลงมาคือ ปจจัยดานระบบการให
รางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.312 และปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีคา
ความสัมพันธ เทากับ 0.309 ตามลําดับ  

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในงาน ไดแก ปจจัยดาน
ภาวะผูนํา ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล สวนปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงาน โดยขนาดของ
ความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจในงาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของ
งาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.795 รองลงมาคือ ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.240 และปจจัยดานภาวะผูนํา มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.236 ตามลําดับ  

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน ไดแก 
ปจจัยดานลักษณะของงาน โดยขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปร เทากับ 0.995 สวน 
ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล 
ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยขางตนนั้น จะเห็นไดวา มีปจจัยดาน
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ลักษณะของงาน ท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกและมีขนาดความสัมพันธมากท่ีสุดกับทุกองคประกอบ
ของระดับความสุขในการทํางาน ช้ีใหเห็นวา พนักงานสาขาเกิดความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน    
พึงพอใจในงาน และกระตือรือรนในการทํางาน โดยเปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับบุคคลภายนอก 
ลักษณะงานท่ีทํามีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน เช่ือวาเปนงานท่ีมีความม่ันคงและ
ความกาวหนาในสายงาน ดังแนวคิดของ Chiumento Consulting (2007) กลาวถึง ปจจัย 10 ประการ
ท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความสุขในการทํางานของพนักงานตอองคกร ประกอบดวย ความเปนมิตร
และการใหความชวยเหลือของเพ่ือนรวมงาน ไดงานท่ีใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน การมีหัวหนา
งานดีหรือผูบังคับบัญชาในสายงานท่ีด ีมีความเหมาะสมระหวางงานและชีวิตท่ีดี ความหลากหลาย
ของงานท่ีไดรับมอบหมาย ความเช่ือวาตัวเองสามารถทําบางส่ิงบางอยางไดอยางคุมคาเกิด
ประโยชนสูงสุด ความรูสึกวาส่ิงท่ีตนไดทํานั้นนํามาซ่ึงความแตกตาง การเปนสวนหนึ่งของทีมท่ี
ทําใหประสบความสําเร็จ การไดรับการยอมรับเม่ือประสบความสําเร็จ และมีการแขงขันเรื่อง
เงินเดือน 

ความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ
ของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน พบวา คาสัมประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.75 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับความสุขในการทํางาน
ได 75% สวนอีก 25% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาพิจารณา โดยท่ีจากผลการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณสามารถอธิบายโดยการพิจารณาคา Sig. ท่ีมีคาต่ํากวา 0.05 นั่น
แสดงวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับระดับ
ความสุขในการทํางาน ผลท่ีไดมีเพียง 3 กลุมปจจัยท่ีสามารถทํานายความสุขในการทํางาน อัน
ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล โดยปจจัย
ท้ังสามดานมีความสัมพันธเปนบวก และเมื่อพิจารณา Sig. ของปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน มีคาเทากับ 0.192 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ไมสามารถนํามาทํานายระดับความสุขในการทํางานได อธิบายไดวา การท่ีปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมสามารถนํามาทํานายระดับความสุขในการทํางานไดนั้น เปน
เพราะลักษณะการของการทํางานของพนักงานสาขาสวนใหญมีตําแหนงระดับปฏิบัติการโดยมี
ตําแหนงบริการลูกคาเปนหลัก ดังนั้นตลอดเวลาของการทํางานสวนใหญแลวพนักงานสาขาจะมี
ความสัมพันธกับลูกคาธนาคาร โดยในปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานนั้นพนักงานมี
ทัศนะตอระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย แตในขณะเดียวกันในการทํานาย
ความสุขของพนักงานสาขา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานจะไมสงผลกับระดับความสุข
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ในการทํางาน 
สวน ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการให

รางวัล โดยปจจัยท้ังสามดานมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับ
แนวคิดของ Chiumento Consulting (2007) กลาวถึง ปจจัย 10 ประการท่ีมีอิทธิพลตอการสราง
ความสุขในการทํางานของพนักงานตอองคกร ประกอบดวย ความเปนมิตรและการใหความ
ชวยเหลือของเพ่ือนรวมงาน ไดงานท่ีใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน การมีหัวหนางานดีหรือ
ผูบังคับบัญชาในสายงานท่ีดี มีความเหมาะสมระหวางงานและชีวิตท่ีดี ความหลากหลายของงานท่ี
ไดรับมอบหมาย ความเช่ือวาตัวเองสามารถทําบางส่ิงบางอยางไดอยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด 
ความรูสึกวาส่ิงท่ีตนไดทํานั้นนํามาซ่ึงความแตกตาง การเปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําใหประสบ
ความสําเร็จ การไดรับการยอมรับเม่ือประสบความสําเร็จ และมีการแขงขันเรื่องเงินเดือน และยังท้ัง
สอดคลองกับแนวคิดของ Cascio W.F. (2003) กลาวถึง การทําใหพนักงานพึงพอใจในการทํางาน 
องคการควรใหพนักงานมีสวนรวมมากขึ้น ซ่ึงรวมถึงการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น 
เชน เพ่ือสะทอนความตองการของพนักงาน ไดแก ความตองการดานผลตอบแทน ผลประโยชน 
และสวัสดิการตางๆ ใหมีสวนรวมในการตัดสินใจสําหรับการเปล่ียนแปลงในองคกร ดวยการมี
สวนรวมเปนส่ิงจําเปนสําหรับความสุขในการทํางาน และ Gery Dessler (2006) กลาวถึง ปจจัยท่ี
สําคัญในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทํางานอันเปนผลใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุขนั้น 
ประเด็นท่ีควรมองถึงคือ การกําหนดโครงสรางคาจางท่ีเหมาะสม พิจารณาถึงความยุติธรรม
ภายนอก เม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืน และความยุติธรรมภายใน เม่ือเทียบกับงานอ่ืนท่ีมีคางานระดับ
เดียวกันในองคการ ปจจัยนี้มีสวนชวยสรางความรูสึกยุติธรรม นอกจากนี้ คาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีหลักเกณฑแนชัด และเปนท่ียอมรับของพนักงานเปนอีกสวนหนึ่งท่ีจําเปน 

 สวนขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด อธิบายไดวา ลักษณะงานมีความเปน
ระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน เปนงานท่ีไดรับการยอมรับนับถือตําแหนงคุณคาทางสังคม อีก
ท้ังพนักงานยังเช่ือวาเปนงานท่ีมีความม่ันคงและกาวหนาในสายงาน สวน ปจจัยดานความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน นั้นไมมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน อธิบายไดวา พนักงาน
สาขาสวนใหญ มีหนาท่ีหลักคือ การใหบริการกับลูกคาท่ีมาติดตอกับธนาคารลักษณะการ
ปฏิบัติงาน จะมีโอกาสติดตอกับบุคคลภายนอก นั่นก็คือ ลูกคาของธนาคารเปนสวนใหญเม่ือเทียบ
กับความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  
  จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ดวย
วิธี Enter สามารถนํามาสรางสมการในการทํานายความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ไดดังนี้ 
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ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา) + 0.829 

(ปจจัยดานลักษณะของงาน) + 0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล) 
  เม่ือแทนคาลงในสมการทํานายความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ผลท่ีไดเปน
ดังนี้ 
  ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา = 4.14) + 
0.829(ปจจัยดานลักษณะของงาน = 4.09) + 0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล = 3.83) 

ระดับความสุขในการทํางาน = 3.51 
คาท่ีไดอยูในชวง 3.50-4.49 สามารถแปลความหมายไดวา พนักงานคอนขางมี

ความสุขในการทํางาน ขัดแยงกับผลการศึกษาของ อภิชาติ ภูพานิช(2551) ไดศึกษาเรื่อง การใช
ดั ช นี วั ด ร ะ ดั บ ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร สั ง กั ด  สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอความสุขในการทํางานและระดับ
ความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดย ทัศนะของความสุขในการทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด 
ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน   

 
ขอคนพบ 

1)  พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร
สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา วา ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและ
พัฒนาทีมงาน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และพนักงานมีความคิดเห็นวา หัวหนาของทานจดจํา
และใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอ นอยท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวย 
โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา อยูในระดับเห็นดวย  

2)  พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร
สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน วา มีเพ่ือนรวมงานท่ี
สามารถทํางานรวมกันได อยูในระดับเห็นดวย และพนักงานมีความคิดเห็นวา เม่ือมีปญหา สามารถ
ปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ นอยท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวย โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับเห็นดวย  

3)  พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร
สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน วา เปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับ
บุคคลภายนอก อยูในระดับเห็นดวย และพนักงานมีความคิดเห็นวา ลักษณะการทํางานมีโอกาสใน
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การควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจในงาน นอยท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวย โดยรวมพนักงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน อยูในระดับเห็นดวย 

4)  พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร
สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล วา การมีผูประเมินมากกวา 1 คนทํา
ใหการประเมินมีความนาเช่ือถือมากขึ้น อยูในระดับเห็นดวย และพนักงานมีความคิดเห็นวา 
เปาหมายของการทํางานแตละคนท่ีอยูในระดับตําแหนงเดียวกันมีความยากงายเทากัน นอยท่ีสุด อยู
ในระดับเฉยๆ โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล ในระดับเห็น
ดวย  

5)  พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร
โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับคอนขางมีความสุข
ในการทํางาน โดยมีทัศนะวา มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยาก
ทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
อยูในระดับคอนขางมีความสุขในการทํางาน รองลงมา มีความคิดเห็นวา มีความรูสึกพึงพอใจใน
งาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของ
ตน อยูในระดับคอนขางมีความสุขในการทํางานดวยเชนกัน และพนักงานมีความคิดเห็นวา มี
ความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ 
ในการทํางาน นอยท่ีสุด อยูในระดับคอนขางมีความสุขในการทํางาน  

6)  ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุข
ในการทํางาน ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. < 0.05) ไดแก เพศ ลักษณะการจางงาน อายุ 
รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน มีคาความแตกตางกันในแตละปจจัยเปนดังนี ้

ความสัมพันธดานเพศกับระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดย เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มากกวาเพศหญิง   
ความสัมพันธดานลักษณะการจางงานกับระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดย พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มากกวาพนักงาน
ตามสัญญาจาง  

ความสัมพันธดานอายกุับระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดย พนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน
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มากกวาพนักงานกลุมอายุ 31-45 ป และกลุมอายุต่ํากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุ
อ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน จากผลการศึกษาครั้ง
นี้ช้ีใหเห็นวา พนักงานท่ีมีอายุมากขึ้นจะมีระดับความสุขในการทํางานเพิ่มสูงขึ้นดวย  

ความสัมพันธดานรายไดตอเดือนกับระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดย พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับ
ความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ในขณะท่ี
พนักงานกลุมระดับรายไดอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตาง
กัน  

ความสัมพันธดานอายุการทํางานกับระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดย พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขใน
การทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป อายุการทํางาน 6-14 ป และอายุการทํางาน
ต่ํากวา 6 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ
ระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

จากคาความแตกตางกันของลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานสามารถนํามาสรุปไดดังนี ้

- พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร ท่ีมี
ระดับความสุขในการทํางานมากที่สุด เปนพนักงานประจํา เพศชาย อายุมากกวา 45 ป ท่ีมีระดับ
รายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท และอายุการทํางานอยูชวง 6-14 ป  

-  พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร ท่ีมี
ระดับความสุขในการทํางานนอยท่ีสุด เปนพนักงานสัญญาจาง เพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป ท่ีมีระดับ
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท และอายุการทํางานต่ํากวา 6 ป  

7)  ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับ
ระดับความสุขในการทํางาน ผลท่ีไดมีเพียง 3 กลุมปจจัยท่ีสามารถทํานายความสุขในการทํางาน 
อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล โดย
ปจจัยท้ังสามดานมีความสัมพันธเปนบวก ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมสามารถ
นํามาทํานายระดับความสุขในการทํางานได  และขนาดของความสัมพันธของตัวแปรท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด (คา B  เทากับ 
0.829) รองลงมาคือ ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ(คา B  เทากับ 0.209) 
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และปจจัยดานภาวะผูนํามีคาความสัมพันธ(คา B เทากับ 0.148) ตามลําดับ สวน ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน นั้นไมมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน  
  จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ดวย
วิธี Enter สามารถนํามาสรางสมการในการทํานายความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ไดดังนี้ 

ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา) + 0.829 
(ปจจัยดานลักษณะของงาน) + 0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล) 
 
ขอเสนอแนะ 

สวนที่ 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอองคกรในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงาน ในประเด็น
ดังตอไปนี ้

1) จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับ
คอนขางมีความสุข ประเด็นท่ีพนักงานมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาคาเฉล่ีย คือ พนักงานมีความรูสึก
รื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการ
ทํางาน และ มีความคิดเห็นวามีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็ม
ใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน ความคิดเห็นท่ีพนักงานใหคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว 
ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน สวนหนึ่งมาจาก
ลักษณะของงาน ท่ีมีการใหบริการลูกคาและพบปะลูกคาโดยตรง ภายใตนโยบายขององคกรดาน
การประกันคุณภาพบริการ อีกท้ังการปรับเปล่ียนนโยบายองคกรใหทันสมัยและสามารถแขงขันได
ในภาคธุรกิจเดียวกัน  จากการท่ีพนักงานเคยปฏิบัติงานประจําวันดวยความสามารถและความ
ชํานาญเฉพาะดานตามตําแหนงหนาท่ีของตนเองแลวนั้น ปจจุบันส่ิงท่ีพนักงานตองทําผลงาน
เพ่ิมขึ้นมากกวางานประจําวันคือ ผลงานดานการขายตางๆท่ีตนไมเคยทํามากอน เปนตนวา งานขาย
ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย บัตรเครดิต ฯลฯ รวมไปถึงการนําระบบงานใหมๆเขามาชวยในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานตองเรียนรูงานใหมๆตลอดเวลา การปฏิบัติงานทําไดยากขึ้นจากส่ิงใหมๆนี้ ส่ิง
เหลานี้ลวนมีอิทธิพลกับความสุขในการทํางาน ดังนั้น องคกรควรเพ่ิมการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานของพนักงาน ทําไดโดยสรางเปาหมายการทํางานเพื่อใชเปนแรงกระตุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน ตลอดจนการใชผลงานของพนักงานเปนเกณฑพิจารณาการใหรางวัล เพ่ือสงเสริมให
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พนักงานมีความสุขในการทํางานเพิ่มขึ้น การสรางทัศนคติท่ีดีไมวาจะเปนดานลักษณะของงาน 
ดานภาวะผูนํา รวมทั้งดานระบบการใหรางวัล เนื่องจากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนมีผลทางดานจิตใจ
ของพนักงาน นําไปสูการสรางแรงจูงใจในการทํางานและสรางความรูสึกท่ีดีตอการทํางานมาก
ยิ่งขึ้น อาทิเชน การไดรับยกยองชมเชย รูสึกมีความม่ันคง ความรักใครกลมเกลียวในหมูเพ่ือน
รวมงาน หรือการท่ีไดรับผิดชอบงานท่ีมีความชํานาญ มีความชอบและสามารถทําไดดี เปนตน เม่ือ
องคกรตระหนักและใหความสําคัญแกพนักงานซ่ึงนับเปนพลังขับเคล่ือนท่ีสําคัญขององคกรแลว 
ยอมนํามาซ่ึงความสุขในการทํางานของพนักงานมากย่ิงขึ้นตามไปดวย  

2) จากการศึกษาพบวา การวัดระดับความคิดเห็นเฉล่ียขององคประกอบยอยในแต
ละปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขในการทํางาน ผลเปนดังตาราง 
 
ตารางที ่5.1 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของปจจัยในแตละดานท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางาน 
 

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน คาเฉลี่ย 
ภาวะผูนํา 4.14 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.14 
ลักษณะของงาน 4.09 
ระบบการใหรางวัล 3.83 

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบวา ปจจัยดานภาวะผูนําและความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปจจัยดานลักษณะของงาน สวน 
ปจจัยดานระบบการใหรางวัล พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมเฉล่ียต่ําท่ีสุด องคกรควร
ตระหนักและใหความสําคัญ ดังหนึ่งในส่ิงแวดลอม 10 ประการ ของ Warr’s Vitamin Model (1987, 
1999, อางใน Dee A. Bartrum, 2006: p 18) ทฤษฎีนี้ไดอธิบายถึงความมีเงินเพียงพอในการใชสอย 
เกี่ยวของกับระดับรายได/เงินเดือน จํานวนท่ีตองใชจายและแหลงเงินท่ีสามารถหาไดของบุคคล นี้มี
ผลตอความสุขของแตละบุคคลในท่ีทํางาน และเปรียบดังเชนวิตามินท่ีมีความจําเปนตอรางกาย
คนเรา สนับสนุนสงเสริมใหแตละคนมีความสุข นอกจากนี้ Cascio W.F. (2003) กลาววา การทําให
พนักงานพึงพอใจในการทํางาน องคการควรใหพนักงานมีสวนรวมมากขึ้น ซ่ึงรวมถึงการเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น เชน เพ่ือสะทอนความตองการของพนักงาน ไดแก ความ
ตองการดานผลตอบแทน ผลประโยชน และสวัสดิการตางๆ ใหมีสวนรวมในการตัดสินใจสําหรับ
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การเปล่ียนแปลงในองคกร ดวยการมีสวนรวมเปนส่ิงจําเปนสําหรับความสุขในการทํางาน  และ 
Gery Dessler (2006) ยังกลาวถึง ปจจัยท่ีสําคัญในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทํางานอันเปนผลให
พนักงานทํางานไดอยางมีความสุขนั้น ประเด็นท่ีควรมองถึงคือ การกําหนดโครงสรางคาจางท่ี
เหมาะสม พิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอก เมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน และความยุติธรรมภายใน เม่ือ
เทียบกับงานอ่ืนท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคกร ปจจัยนี้มีสวนชวยสรางความรูสึกยุติธรรม 
นอกจากนี้ คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีหลักเกณฑแนชัด และเปนท่ียอมรับของพนักงานเปนอีก
สวนหนึ่งท่ีจําเปนอีกดวย 

3) จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยลําดับ
สุดทายในแตละดานท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน เปนดังตาราง 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยลําดับสุดทายในแตละดานท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางาน 
 

ปจจัยที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางาน ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยลําดับสุดทาย คาเฉลี่ย 

ภาวะผูนํา หัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นจาก
พนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

3.91 

ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

เม่ือมีปญหา สามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ 3.93 

ลักษณะของงาน พนักงานมีโอกาสในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจใน
งาน 

3.88 

ระบบการใหรางวัล เปาหมายของการทํางานแตละคนท่ีอยูในระดับตําแหนง
เดียวกันมีความยากงาย เทากัน 

3.47 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบวา ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยลําดับสุดทาย ใน

ปจจัยแตละดานเปนดังนี้ 
ปจจัยดานภาวะผูนํา พนักงานมีทัศนะวา หัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับ

ความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นจากพนักงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด แสดงให
เห็นวาหัวหนางานในองคกร ควรใหความสําคัญกับความสําเร็จของพนักงาน โดยการเพ่ิมการ
แสดงออกใหพนักงานไดรับรูและรูสึกมีความสุขเม่ือความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นนั้นมาจากพวกเขา ดัง
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แนวคิดของ Jack Welch (2005) เกี่ยวกับส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นในองคกร 
คือ ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้นจะเล็กหรือใหญดวยการ
ฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พนักงานมีทัศนะวา เม่ือมีปญหา 
สามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด นั่นคือการจะ
สรางความสุขในการทํางาน การไดรับความชวยเหลือของเพื่อนรวมงานไดทุกเม่ือนั้น เปนส่ิงท่ี
องคกรควรสงเสริมเพ่ิมขึ้น ท้ังนี้อาจทําได โดยการจัดกิจกรรมสัมพันธภายในองคกรเอง อาทิ เชน 
การจัดกิจกรรมทองเท่ียวรวมกัน การจัดกิจกรรมแขงขันกีฬา ฯลฯ ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความเปน
มิตรของเพ่ือนรวมงานเพื่อจะนําไปสูการใหความชวยเหลือของเพ่ือนรวมงาน และเกิดความรูสึกพึง
พอใจในการทํางานในองคกรท่ีมีแตเพ่ือนรวมงานท่ีเขากันไดด ี

ปจจัยดานลักษณะของงาน พนักงานมีทัศนะวา พนักงานมีโอกาสในการควบคุม/
บังคับบัญชา/ตัดสินใจในงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  ดังทฤษฏีของ Warr’s Vitamin 
Model (1987, 1999, อางใน Dee A. Bartrum, 2006: p 18) ท่ีวา หนึ่งในลักษณะของส่ิงแวดลอม 10 
ประการ นี้มีผลตอความสุขของแตละบุคคลในท่ีทํางาน คือ โอกาสในการควบคุมหรือบังคับบัญชา 
หมายถึง โอกาสจากสภาพแวดลอมในท่ีทํางานท่ีบุคคลสามารถควบคุมการดําเนินการหรือ
สถานการณตางๆ การใหโอกาสบุคคลในการตัดสินใจและกระทําการตางๆ ในวิธีท่ีเห็นวา
เหมาะสม 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล พนักงานมีทัศนะวา เปาหมายของการทํางานแตละ
คนท่ีอยูในระดับตําแหนงเดียวกันมีความยากงายเทากัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
แสดงใหเห็นวา ในองคกรยังมีการเหล่ือมลํ้าทางดานการมอบหมายเปาหมายการทํางานของ
พนักงานระดับตําแหนงเดียวกัน ดังท่ี Gery Dessler (2006) กลาวไววา ปจจัยท่ีสําคัญในการเพ่ิม
คุณภาพชีวิตในการทํางานอันเปนผลใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุขนั้น ประเด็นท่ีควรมองถึง
คือ การกําหนดโครงสรางคาจางท่ีเหมาะสม พิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอก เม่ือเทียบกับบริษัท
อ่ืน และความยุติธรรมภายใน เม่ือเทียบกับงานอ่ืนท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ ปจจัยนี้มีสวน
ชวยสรางความรูสึกยุติธรรม นอกจากนี้ คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีหลักเกณฑแนชัด และเปน
ท่ียอมรับของพนักงานเปนอีกสวนหนึง่ท่ีจําเปน 

4) จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ลักษณะของงาน  และระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน พบวามีปจจัย 3 
ดานท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความสุขในการทํางานและสามารถรวมทํางานความสุขใน
การทํางานได อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ลักษณะของงาน  และระบบการใหรางวัล  ดังนั้น
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องคกรควรตระหนักและใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้ เพ่ือเปนการสรางองคกรแหงความสุขได
เพ่ิมสูงขึ้นตอไป สวนปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ท่ีไมมีความสัมพันธกับระดับ
ความสุขในการทํางานและไมสามารถนําไปรวมทํานายความสุขในการทํางานไดนั้น ท้ังนี้เนื่องจาก
พนักงานสาขาสวนใหญ มีหนาท่ีหลักคือ การใหบริการกับลูกคาท่ีมาติดตอกับธนาคารลักษณะการ
ปฏิบัติงาน จะสรางความสัมพันธกับลูกคาเปนสวนใหญเม่ือเทียบกับความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงาน ดังนั้นส่ิงท่ีองคกรท่ีประกอบธุรกิจบริการควรเนนและตระหนัก เพ่ือสรางสมดุลระหวาง
ความพึงพอใจของลูกคากับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานของตนเองอันจะนํามาสู
ความสุขในการทํางานไดเพ่ิมขึ้น 

 
สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1) ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน  ๆท่ีอาจสงผลตอความสุขในการทํางาน อาทิเชน ดาน
ความสัมพันธกับลูกคา ดานแรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญกับอุปสรรค การรับรู
คุณคาในตนเอง การจัดการความขัดแยง ความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว เปนตน 

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสาขาตาง ๆ ภายในสํานักงานเขตเดียวกัน 
หรือธนาคารสาขาอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาสรางเปนเกณฑมาตรฐานทางดานความสุข
ในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

3) การพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขในการทํางานของพนักงานใน
องคกรครั้งตอไป สามารถเพ่ิมความละเอียดของแบบสอบถามไดโดยการปรับเปล่ียนใหมีคาความ
ละเอียดของระดับความคิดเห็นอยูท่ี 1 - 7 หรือ 1 - 10 ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถเห็นภาพรวมความสุขใน
การทํางานของพนักงานไดอยางชัดเจนมากย่ิงขึ้น และยังสามารถนํามาใชในการวิเคราะหหรือคาด
ทํานายถึงความสุขในการทํางานตอไปในภายหนาได 

4) ควรมีการศึกษาเชิงลึกในปจจัยดานลักษณะของงาน เนื่องจากมีขนาด
ความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือใชเปนแนวทางสรางองคกรแหง
ความสุขไดตอไป 
 
 


