
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 131 

ชุด ซ่ึงสอบถามจากพนักงานธนาคาร สังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร ท่ีปฏิบัติงานประจําสาขา อัน

ไดแก ผูจัดการสาขา รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด รองผูจัดการ

บริการลูกคา พนักงานบริการลูกคา ซ่ึงเปนท้ังพนักงานประจํา และพนักงานสัญญาจาง โดยนํา

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปลผลแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

สมรส ระดับการศึกษา ระดับรายได อายุการทํางาน และตําแหนงงาน (ตารางท่ี 4.1- 4.8) 

สวนท่ี  2 เกี่ยวกับขอมูลท่ีแสดงถึงความคิดเห็นของพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางาน ประกอบดวย  

2.1 ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
เขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก 
ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และ

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล (ตารางที ่4.9-4.12) 

  2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัย

ดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดาน

ระบบการใหรางวัล (ตารางท่ี 4.13-4.30) 

สวนท่ี 3 เปนการวัดระดับความสุขในการทํางานและความสัมพันธของปจจัยดาน

ภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงานและปจจัยดาน

ระบบการใหรางวัล ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

 3.1 ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร (ตารางท่ี 4.31) 
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 3.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต

กําแพงเพชร (ตารางท่ี 4.32-4.38) 

 3.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบในแตละปจจัยท่ีกอใหเกิด

ความสุขในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร (ตารางท่ี 4.39-4.40, แผนภาพที่ 4.1-4.3) 

 3.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน

สาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร (ตารางท่ี 4.41-4.44) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

25 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ศึกษาจากประชากรท้ังหมด คือ พนักงาน

ธนาคาร สังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร ท่ีปฏิบัติงานประจําสาขา อันไดแก ผูจัดการสาขา รอง

ผูจัดการธุรกิจและการตลาด เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด รองผูจัดการบริการลูกคา พนักงาน

บริการลูกคา เจาหนาท่ีปฏิบัติการบริการ ซ่ึงเปนท้ังพนักงานประจํา และพนักงานสัญญาจาง มี

จํานวนท้ังส้ิน 131 คน (ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2552: ออนไลน) 

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับ

การศึกษา ระดับรายได อายุการทํางาน และตําแหนงงาน ขอมูลสวนนี้วิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) มีผลการ

วิเคราะหเปนดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามเพศ 

 

เพศ  จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย  58 44.27 

หญิง 73 55.73 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 44.27 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.73 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 36 27.48 

31-45 ป  41 31.30 

มากกวา 45 ป 54 41.22 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรมีอายมุากกวา 45 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.22 รองลงมามีอายุ 31-45 ป คิดเปน

รอยละ 31.30 และตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 27.48 ตามลําดับ 

 

 

ตารางที่  4.3 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส  จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 50 38.17 

สมรส 73 55.73 

อ่ืนๆ ไดแก หยาราง,หมาย 8 6.11 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.73 รองลงมามีสถานภาพโสด คิด

เปนรอยละ 38.17 และมีสถานภาพอ่ืนๆ ไดแก หยาราง หมาย คิดเปนรอยละ 6.11 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา  จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 12 9.16 

ปริญญาตรี 107 81.68 

ปริญญาโท 12 9.16 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.68 รองลงมาคือสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาโทเทากับระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.16 ตามลําดับ 

 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ระดับรายได  จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20,000 บาท 28 21.37 

20,000-40,000 บาท 39 29.77 

40,001-60,000 บาท 31 23.66 

มากกวา 60,000 บาท 33 25.19 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรมีระดับรายไดตอเดือน 20,000-40,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.77 

รองลงมามีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท  คิดเปนรอยละ 25.19 ระดับรายไดตอเดือน 

40,001-60,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.66 และมีระดับรายไดตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท คิดเปน

รอยละ 21.37 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน  จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 6 ป 37 28.20 

6-14 ป 10 7.60 

15-22 ป 43 32.80 

มากกวา 22 ป 41 31.30 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรมีอายุการทํางาน 15-22 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.80 รองลงมามีอายุการทํางาน 

มากกวา 22 ป คิดเปนรอยละ 31.30 อายุการทํางานต่ํากวา 6 ป คิดเปนรอยละ 28.20 และมีอายุการ

ทํางาน 6-14 ป คิดเปนรอยละ 7.60 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน  จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานระดับหัวหนางาน 37 28.24 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 94 71.76 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรมีตําแหนงงานในระดับพนักงานปฏิบัติการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.76 และมี

ตําแหนงระดับหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 28.24 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามลักษณะการจางงาน 

 

ลักษณะการจางงาน  จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานประจํา  95 72.52 

พนักงานตามสัญญาจาง  36 27.48 

รวม 131 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรมีลักษณะการจางงานเปนพนักงานประจํา คิดเปนรอยละ72.52 และเปนพนักงาน

ตามสัญญาจาง คิดเปนรอยละ 27.48 ตามลําดับ 
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สวนที่  2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 
 ประกอบดวย 

2.1 ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
เขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล  

โดยในการวิเคราะหสวนนี้แบงชวงของระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับใช

มาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-Type scale)(เตือนจิตต จิตตอาร,ี 2542) มีการกําหนดใหคะแนนในแต

ละระดับความคิดเห็น คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง  

2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัย

ดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดาน

ระบบการใหรางวัล  

มีผลการวิเคราะหเปนดังนี ้
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2.1 ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

 

ตารางที่  4.9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา  

 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 
คาเฉล่ียและ

การแปลผล 

ไม
เห

็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

1.ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ

สรางและพัฒนาทีมงาน 

3 

(2.3) 

1 

(0.8) 

6 

(4.6) 

28 

(21.4) 

93 

(71.0) 

131 

(100.0) 

4.58 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ี

ตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร 

3 

(2.3) 

2 

(1.5) 

7 

(5.3) 

48 

(36.6) 

71 

(54.2) 

131 

(100.0) 

4.39 

เห็นดวย 

3.ผูนําสามารถสรางความรูสึกให

พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและ

พันธกิจขององคกร 

3 

(2.3) 

0 

(0.00) 

9 

(6.9) 

48 

(36.6) 

71 

(54.2) 

131 

(100.0) 

4.40 

เห็นดวย 

4.ผูนําสรางการสื่อสารแบบสองทาง

ท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดข้ึนใน

องคกร 

3 

(2.3) 

2 

(1.5) 

11 

(8.4) 

57 

(43.5) 

58 

(44.3) 

131 

(100.0) 

4.26 

เห็นดวย 

5.ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ

พนักงานในองคกรเพ่ือใหเขา

เหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3 

(2.3) 

2 

(1.5) 

9 

(6.9) 

39 

(29.8) 

78 

(59.5) 

131 

(100.0) 

4.43 

เห็นดวย 

6.หัวหนางานของทานสามารถดึง

ศักยภาพของทานออกมา เพ่ือให

ทานสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

5 

(3.8) 

4 

(3.1) 

22 

(16.8) 

55 

(42.0) 

45 

(34.4) 

131 

(100.0) 

4.00 

เห็นดวย 
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ตารางที่  4.9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา (ตอ)  

 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 
คาเฉล่ียและ

การแปลผล 

ไม
เห

็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

7.หัวหนางานของทานมีการบริหาร

ท่ีเปนธรรม 

7 

(5.3) 

5 

(3.8) 

22 

(16.8) 

46 

(35.1) 

51 

(38.9) 

131 

(100.0) 

3.98 

เห็นดวย 

8.ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีอุทิศ

ตนเองใหกับพนักงานและองคกร 

6 

(4.6) 

4 

(3.1) 

21 

(16.0) 

56 

(42.7) 

44 

(33.6) 

131 

(100.0) 

3.98 

เห็นดวย 

9.ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีเนนใน

เรื่องของการกระจายอํานาจใหกับ

พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ี

ตางๆเพ่ือใหประสบความสําเร็จ 

2 

(1.5) 

9 

(6.9) 

13 

(9.9) 

52 

(39.7) 

55 

(42.0) 

131 

(100.0) 

4.14 

เห็นดวย 

10.หัวหนาของทานจดจําและให

ความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน

โดยทานอยางสมํ่าเสมอ 

5 

(3.8) 

5 

(3.8) 

20 

(15.3) 

68 

(51.9) 

33 

(25.2) 

131 

(100.0) 

3.91 

เห็นดวย 

11.หัวหนางานของทานเปนผูท่ีรับ

ฟงความคิดเห็นของผูรวมงานเสมอ 

7 

(5.3) 

5 

(3.8) 

17 

(13.0) 

60 

(45.8) 

42 

(32.1) 

131 

(100.0) 

3.95 

เห็นดวย 

12.หัวหนางานของทานมีความเอา

ใจใสผูรวมงานเสมอ 

7 

(5.3) 

6 

(4.6) 

18 

(13.7) 

60 

(45.8) 

40 

(30.5) 

131 

(100.0) 

3.92 

เห็นดวย 

13.เม่ือมีปญหาในการทํางาน ทาน

ไดรับความชวยเหลือจากหัวหนา

งานเสมอ 

7 

(5.3) 

4 

(3.1) 

17 

(13.0) 

55 

(42.0) 

48 

(36.6) 

131 

(100.0) 

4.02 

เห็นดวย 

14.ทานไดรับการยอมรับจาก

หัวหนางาน 

3 

(2.3) 

3 

(2.3) 

15 

(11.5) 

72 

(55.0) 

38 

(29.0) 

131 

(100.0) 

4.06 

เห็นดวย 
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ตารางที่  4.9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา (ตอ)  

 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 
คาเฉล่ียและ

การแปลผล 

ไม
เห

็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

15.หัวหนางานของทานมี

ความสามารถควบคุมงานท่ีทําได 

5 

(3.8) 

4 

(3.1) 

15 

(11.5) 

56 

(42.7) 

51 

(38.9) 

131 

(100.0) 

4.10 

เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
4.6 

  (3.5) 

3.7 

  (2.8) 

14.8 

(11.3) 

53.3 

(40.7) 

54.5 

(41.6) 

131.0 

(100.0) 

4.14 

เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.14 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีความคิดเห็นวา ผูนํา

เปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.58  สวนองคประกอบยอยท่ีเหลือพนักงานสาขามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย  

ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศน

และพันธกิจขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ

พนักงานท้ังองคกร มีคาเฉล่ีย 4.39 ผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสให

เกิดขึ้นในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับ

พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตางๆเพ่ือใหประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.14  

หัวหนางานมีความสามารถควบคุมงานท่ีทําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 การไดรับการยอมรับจาก

หัวหนางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 เม่ือมีปญหาในการทํางาน พนักงานไดรับความชวยเหลือจาก

หัวหนางานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 หัวหนางานสามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมา 

เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 หัวหนางานมีการบริหารท่ี

เปนธรรม เปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 หัวหนางานเปน

ผูท่ีรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 หัวหนางานมีความเอาใจใส
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ผูรวมงานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และหัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้น

โดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน  

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉล่ีย

และการ

แปลผล 

ไม
เห

็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

1.ทานมีเพื่อนรวมงานท่ีไวใจได 3 

(2.3) 

3 

(2.3) 

17 

(13.0) 

58 

(44.3) 

50 

(38.2) 

131 

(100.0) 

4.14 

เห็นดวย 

2.ทานไดรับความชวยเหลือจาก

เพื่อนรวมงานเสมอ 

1 

(0.8) 

3 

(2.3) 

11 

(8.4) 

69 

(52.7) 

47 

(35.9) 

131 

(100.0) 

4.21 

เห็นดวย 

3.ทานเปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําให

หนวยงานประสบความสําเร็จ 

1 

(0.8) 

0 

(0.00) 

9 

(6.9) 

72 

(55.0) 

49 

(37.4) 

131 

(100.0) 

4.28 

เห็นดวย 

4.ทานไดรับคําชมเชย สรรเสริญ เม่ือ

ประสบผลสําเร็จ 

1 

(0.8) 

5 

(3.8) 

24 

(18.3) 

70 

(53.4) 

31 

(23.7) 

131 

(100.0) 

3.95 

เห็นดวย 

5.เพื่อนรวมงานของทานตางก็

ทํางานสวนท่ีตนเองรับผิดชอบ 

0 

(0.00) 

3 

(2.3) 

18 

(13.7) 

63 

(48.1) 

47 

(35.9) 

131 

(100.0) 

4.18 

เห็นดวย 

6.ทานมีเพื่อนรวมงานท่ีสามารถ

ทํางานรวมกันได 

1 

(0.8) 

0 

(0.00) 

12 

(9.2) 

56 

(42.7) 

62 

(47.3) 

131 

(100.0) 

4.36 

เห็นดวย 

7.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน 

2 

(1.5) 

0 

(0.00) 

11 

(8.4) 

74 

(56.5) 

44 

(33.6) 

131 

(100.0) 

4.21 

เห็นดวย 

8.เพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับ

ทาน 

2 

(1.5) 

0 

(0.00) 

18 

(13.7) 

73 

(55.7) 

38 

(29.0) 

131 

(100.0) 

4.11 

เห็นดวย 

9.ทานมีความรูสึกดี สนุก 

เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน 

2 

(1.5) 

1 

(0.8) 

13 

(9.9) 

64 

(48.9) 

51 

(38.9) 

131 

(100.0) 

4.23 

เห็นดวย 

10.เม่ือมีปญหา สามารถปรึกษากับ

เพื่อนรวมงานไดทุกเม่ือ 

2 

(1.5) 

6 

(4.6) 

25 

(19.1) 

64 

(48.9) 

34 

(26.0) 

131 

(100.0) 

3.93 

เห็นดวย 

11.ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟน

กับเพื่อนรวมงาน 

2 

(1.5) 

2 

(1.5) 

25 

(19.1) 

69 

(52.7) 

33 

(25.2) 

131 

(100.0) 

3.98 

เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
1.5 

(1.2) 

2.1 

(1.6) 

16.6 

(12.7) 

66.5 

50.8) 

44.2 

(33.7) 

131.0 

(100.0) 

4.14 

เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยูใน

ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงาน

สาขามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกองคประกอบ คือ พนักงานมีเพ่ือนรวมงาน

ท่ีสามารถทํางานรวมกันได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 มากท่ีสุด และรองลงมาคือการเปนสวนหนึ่งของ

ทีมท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 พนักงานมีความรูสึกดี สนุก 

เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 พนักงานไดรับการยอมรับและไดรับ

ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 พนักงานตางก็ทํางานสวนท่ีตนเอง

รับผิดชอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 มีเพ่ือนรวมงานท่ีไวใจได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 เพื่อนรวมงานให

ความสําคัญกับเพ่ือนพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.98 การไดรับคําชมเชย สรรเสริญจากเพื่อนรวมงานเมื่อประสบผลสําเร็จ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.95 และเม่ือมีปญหา สามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ นอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน  

 

ปจจัยดานลักษณะของงาน 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉล่ีย

และการ

แปลผล 
ไม

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

1.งานท่ีทานทํามีความหลากหลาย 2 

(1.5) 

5 

(3.8) 

15 

(11.5) 

61 

(46.6) 

48 

(36.6) 

131 

(100.0) 

4.13 

เห็นดวย 

2.ทานมีโอกาสใชทักษะ

ความสามารถในการทํางาน 

1 

(0.8) 

4 

(3.1) 

15 

(11.5) 

73 

(55.7) 

38 

(29.0) 

131 

(100.0) 

4.09 

เห็นดวย 

3.เปนงานท่ีไดรับการยอมรับนับถือ

ตําแหนงคุณคาทางสังคม 

1 

(0.8) 

3 

(2.3) 

16 

(12.2) 

72 

(55.0) 

39 

(29.8) 

131 

(100.0) 

4.11 

เห็นดวย 

4.ทานมีโอกาสในการควบคุม/

บังคับบัญชา/ตัดสินใจในงาน 

3 

(2.3) 

4 

(3.1) 

23 

(17.6) 

77 

(58.8) 

24 

(18.3) 

131 

(100.0) 

3.88 

เห็นดวย 

5.ทานไดรับการอํานวยการและ

สนับสนุนตางๆ ในการทํางาน 

1 

(0.8) 

7 

(5.3) 

21 

(16.0) 

71 

(54.2) 

31 

(23.7) 

131 

(100.0) 

3.95 

เห็นดวย 

6.ทานไดทํางานท่ีตนชอบ ชํานาญ 2 

(1.5) 

6 

(4.6) 

14 

(10.7) 

64 

(48.9) 

45 

(34.4) 

131 

(100.0) 

4.10 

เห็นดวย 

7.ทานเช่ือวาเปนงานท่ีมีความม่ันคง

และความกาวหนาในสายงาน 

1 

(0.8) 

6 

(4.6) 

19 

(14.5) 

52 

(39.7) 

53 

(40.5) 

131 

(100.0) 

4.15 

เห็นดวย 

8.ทานมีความรูสึกสนุกและรื่นเริง

กับการทํางาน 

2 

(1.5) 

6 

(4.6) 

12 

(9.2) 

67 

(51.1) 

44 

(33.6) 

131 

(100.0) 

4.11 

เห็นดวย 

9.เปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับ

บุคคลภายนอก 

1 

(0.8) 

2 

(1.5) 

8 

(6.1) 

60 

(45.8) 

60 

(45.8) 

131 

(100.0) 

4.34 

เห็นดวย 

10.ลักษณะงานท่ีทานทํามีความเปน

ระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน 

0 

(0.00) 

2 

(1.5) 

12 

(9.2) 

72 

(55.0) 

45 

(34.4) 

131 

(100.0) 

4.22 

เห็นดวย 

11.ทานมีอิสระในการทํางานอยาง

เต็มท่ี 

2 

(1.5) 

7 

(5.3) 

21 

(16.0) 

69 

(52.7) 

32 

(24.4) 

131 

(100.0) 

3.93 

เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
1.5 

  (1.1) 

4.7 

  (3.6) 

16.0 

(12.2) 

67.1 

(51.2) 

41.7 

(31.9) 

131.0 

(100.0) 

4.09 

เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน อยูในระดับเห็นดวย มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.09 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกองคประกอบ คือ เปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับ

บุคคลภายนอก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 มากท่ีสุด รองลงมา ลักษณะงานมีความเปนระบบระเบียบ

แบบแผนท่ีแนนอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 เปนงานท่ีมีความม่ันคงและความกาวหนาในสายงาน มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.15 งานมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 เปนงานท่ีไดรับการยอมรับนับถือ

ตําแหนงคุณคาทางสังคมและพนักงานมีความรูสึกสนุกและรื่นเริงกับการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.11 พนักงานไดทํางานท่ีตนชอบและชํานาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 พนักงานมีโอกาสใชทักษะ

ความสามารถในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 พนักงานไดรับการอํานวยการและสนับสนุน

ตางๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 พนักงานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.93 และพนักงานมีโอกาสในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจในงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.83 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล  

 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉล่ีย

และการ

แปลผล 
ไม

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

1.หนวยงานมีการกําหนดโครงสราง

คาจางท่ีเหมาะสม 

5 

(3.8) 

6 

(4.6) 

12 

(9.2) 

66 

(50.4) 

42 

(32.1) 

131 

(100.0) 

4.02 

เห็นดวย 

2.การใหคาตอบแทนมีการพิจารณา

ถึงความยุติธรรมภายนอก เม่ือเทียบ

กับบริษัทอื่น 

4 

(3.1) 

6 

(4.6) 

12 

(9.2) 

69 

(52.7) 

40 

(30.5) 

131 

(100.0) 

4.03 

เห็นดวย 

3.การใหคาตอบแทนมีความ

ยุติธรรมภายใน เม่ือเทียบกับงานอื่น

ท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ 

4 

(3.1) 

7 

(5.3) 

18 

(13.7) 

63 

(48.1) 

39 

(29.8) 

131 

(100.0) 

3.96 

เห็นดวย 

4.น้ําหนักการใหคะแนนประเมินผล

การปฏิบัติงานของงานประจําวันตอ

ผลงานตามเปาหมาย(KPI)ท่ีไดรับ 

ตามสัดสวน 30:70 มีความเหมาะสม 

6 

(4.6) 

15 

(11.5) 

21 

(16.0) 

64 

(48.9) 

25 

(19.1) 

131 

(100.0) 

3.66 

เห็นดวย 

5.คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี

หลักเกณฑแนชัด 
4 

(3.1) 

11 

(8.4) 

27 

(20.6) 

62 

(47.3) 

27 

(20.6) 

131 

(100.0) 

3.74 

เห็นดวย 

6.หนวยงานมีการปรับข้ึนเงินเดือน

และระดับคาจางท่ีเหมาะสม 

4 

(3.1) 

5 

(3.8) 

26 

(19.8) 

60 

(45.8) 

36 

(27.5) 

131 

(100.0) 

3.91 

เห็นดวย 

7.การประเมินผล ปละ 2 ครั้ง 

เพียงพอและเหมาะสมแลว 

5 

(3.8) 

6 

(4.6) 

28 

(21.4) 

59 

(45.0) 

33 

(25.2) 

131 

(100.0) 

3.83 

เห็นดวย 

8.การประเมินผลตามเปาหมายการ

ทํางาน(KPI)เปนวิธีวัดคาของผลการ

ปฏิบัติงานไดอยางเท่ียงตรง 

8 

(6.1) 

15 

(11.5) 

29 

(22.1) 

58 

(44.3) 

21 

(16.0) 

131 

(100.0) 

3.53 

เห็นดวย 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

(ตอ)  

 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉล่ีย

และการ

แปลผล 
ไม

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

9.เปาหมายของการทํางานแตละคน

ท่ีอยูในระดับตําแหนงเดียวกันมี

ความยากงาย เทากัน 

11 

(8.4) 

12 

(9.2) 

34 

(26.0) 

53 

(40.5) 

21 

(16.0) 

131 

(100.0) 

3.47 

เฉยๆ 

10.การมีผูประเมินมากกวา 1 คนทํา

ใหการประเมินมีความนาเช่ือถือมาก

ข้ึน 

2 

(1.5) 

5 

(3.8) 

15 

(11.5) 

65 

(49.6) 

44 

(33.6) 

131 

(100.0) 

4.10 

เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
5.3 

  (4.0) 

8.8 

  (6.7) 

22.2 

(16.9) 

61.9 

(47.3) 

32.8 

(25.0) 

131.0 

 (100.0) 

3.83 

เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล อยูในระดับเห็นดวย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย จํานวน 9 องคประกอบ คือ การมีผูประเมินมากกวา 1 คนทํา

ใหการประเมินมีความนาเช่ือถือมากขึ้น มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 มากท่ีสุด รองลงมาคือ การให

คาตอบแทนมีการพิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอกเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03  

หนวยงานมีการกําหนดโครงสรางคาจางท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  การใหคาตอบแทนมี

ความยุติธรรมภายใน เม่ือเทียบกับงานอ่ืนท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 

หนวยงานมีการปรับขึ้นเงินเดือนและระดับคาจางท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 การประเมินผล 

ปละ 2 ครั้ง เพียงพอและเหมาะสมแลว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี

หลักเกณฑแนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 น้ําหนักการใหคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน

ประจําวันตอผลงานตามเปาหมาย(KPI)ท่ีไดรับ ตามสัดสวน 30:70 มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.66 และการประเมินผลตามเปาหมายการทํางาน(KPI)เปนวิธีวัดคาของผลการปฏิบัติงานได

อยางเท่ียงตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

สวนอีกหนึ่งองคประกอบยอยท่ีพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ

เปาหมายของการทํางานแตละคนท่ีอยูในระดับตําแหนงเดียวกันมีความยากงายเทากัน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.47  
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2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับระดับความคิดเห็นเฉลี่ย

ของปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

 

ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกตามเพศ และลักษณะการจางงาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็น

ปจจัยดานภาวะผูนํา 
T-Test 

Mean S.D. T-value sig. 

เพศ  

  

ชาย  4.11 0.75 0.104 0.748 

หญิง 4.16 0.73     

ลักษณะการจาง

งาน 

พนักงานประจํา  4.22 0.71 0.855 0.357 

พนักงานตามสัญญาจาง  3.94 0.77     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกตามเพศ และลักษณะการจางงาน 

มีผลการทดสอบเปนดังนี้  

พบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียเทากับ 4.11 สวน

เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียเทากับ 4.16 จะเห็นไดวา เพศหญิงมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนํามากกวาเพศชาย เม่ือทําการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคา

ที (T-Test) พบวา ไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.748) แสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียเทากับ 

4.22 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียเทากับ 3.94 จะ

เห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานตาม   
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สัญญาจาง เม่ือทําการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา ไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 (sig. = 0.357) แสดงวา พนักงานประจําและพนักงานตามสัญญาจางมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.14  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกตามอายุ ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็น

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

One-Way 

 ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อาย ุ

  

  

ต่ํากวา 30 ป 3.95 0.78 1.967 0.144 

31-45 ป  4.15 0.85    

มากกวา 45 ป 4.26 0.59     

ระดับรายไดตอ

เดือน 

ต่ํากวา 20,000 บาท 3.96 0.79 0.998 0.396 

20,000-40,000 บาท 4.15 0.79    

40,001-60,000 บาท 4.14 0.71    

มากกวา 60,000 บาท 4.28 0.63     

อายุการทํางาน 

  

  

  

ต่ํากวา 6 ป 3.96 0.77 1.199 0.313 

6-14 4.35 0.48    

15-22 4.21 0.74    

มากกวา 22 ป 4.18 0.74    

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกตามอายุ ระดับรายไดตอเดือน 

และอายุการทํางาน 

  พบวา พนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนํา

เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.26 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ภาวะผูนําเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.95 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
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of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.144) แสดง

วาพนักงานกลุมอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานกลุมท่ีมีสถานภาพหยารางและหมาย มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ดานภาวะผูนําเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.64 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีสถานภาพโสด มีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 4.01 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

(sig. = 0.059) แสดงวา พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนํา

เฉล่ียไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานกลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ดานภาวะผูนําเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.48 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.88 เม่ือทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา ไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( sig. = 0.134) แสดงวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.28 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีระดับต่ํากวา 

20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.96 เม่ือทําการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0. 396) แสดงวา พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ภาวะผูนําเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.35 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป มีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.96 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 (sig. = 0.313) แสดงวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ภาวะผูนําเฉล่ียไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.15 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามเพศ และลักษณะการจาง

งาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานเพ่ือนรวมงาน 
T-Test 

Mean S.D. T-value sig. 

เพศ 

 

ชาย  4.09 0.65 0.085 0.771 

หญิง 4.18 0.55     

ลักษณะการจาง

งาน 

พนักงานประจํา  4.17 0.58 0.478 0.491 

พนักงานตามสัญญาจาง  4.08 0.64     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามเพศ 

และลักษณะการจางงาน มีผลการทดสอบเปนดังนี้  

พบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

เฉล่ียเทากับ 4.09 สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เฉล่ีย

เทากับ 4.18 จะเห็นไดวา เพศหญิงมีระดับความคดิเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

มากกวาเพศชาย เม่ือทําการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา ไมมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 (sig. = 0. 771) แสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน เฉล่ียเทากับ 4.17 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เฉล่ียเทากับ 4.08 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มากกวาพนักงานตามสัญญาจาง เม่ือทําการทดสอบ

ความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา ไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.491) แสดงวา 

พนักงานประจําและพนักงานตามสัญญาจางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุ ระดับรายไดตอ

เดือน และอายุการทํางาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานเพ่ือนรวมงาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อาย ุ

  

  

ต่ํากวา 30 ป 4.10 0.66 0.748 0.475 

31-45 ป  4.08 0.70    

มากกวา 45 ป 4.22 0.44     

ระดับรายไดตอ

เดือน 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 4.25 0.53 1.814 0.148 

20,000-40,000 บาท 3.99 0.78    

40,001-60,000 บาท 4.09 0.49    

มากกวา 60,000 บาท 4.28 0.45     

อายุการทํางาน 

  

  

  

ต่ํากวา 6 ป 4.11 0.65 0.771 0.512 

6-14 ป 4.26 0.53   

15-22 ป 4.06 0.67   

มากกวา 22 ป 4.23 0.47   

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน 

  พบวา พนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.22 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุ 31-45 ป มี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เฉล่ียต่ําสุดเทากับ 4.08 เม่ือทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.475) แสดงวาพนักงานกลุมอายุตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเฉล่ียไมแตกตางกัน 
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  พบวา พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.28 ในขณะท่ีพนักงานกลุม

ท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-40,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.99 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.148) แสดง

วา พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงานเฉล่ียไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.26ใน ขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 

15-22 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 4.06

เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา       

F-Test พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.512) แสดงวา พนักงานท่ีมีอายุการ

ทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเฉล่ียไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามเพศ และลักษณะการจางงาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานลักษณะของงาน 
T-Test 

Mean S.D. T-value sig. 

เพศ  

  

ชาย  4.13 0.62 1.232 0.269 

หญิง 4.06 0.62     

ลักษณะการจาง

งาน 

พนักงานประจํา  4.24 0.46 10.856 0.001* 

พนักงานตามสัญญาจาง  3.69 0.79     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามเพศ  และลักษณะการ

จางงาน มีผลการทดสอบเปนดังนี้  

พบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ียเทากับ 4.13 

สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยลักษณะของงาน เฉล่ียเทากับ 4.06 จะเห็นไดวา เพศชาย

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน มากกวาเพศหญิง เม่ือทําการทดสอบความ

แตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา ไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.269) แสดงวา เพศชาย

และเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน ไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ีย

เทากับ 4.24 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ีย

เทากับ 3.69 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน 

มากกวาพนักงานตามสัญญาจาง เม่ือทําการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา มี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.001*) แสดงวา พนักงานประจําและพนักงานตามสัญญาจางมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน แตกตางกัน 

 

 

 



  

49 

ตารางที่ 4.18 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุ  

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานลักษณะของงาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อาย ุ

  

  

ต่ํากวา 30 ป 3.68 0.78 13.368 0.000* 

31-45 ป  4.29 0.49    

มากกวา 45 ป 4.22 0.44     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุ พบวา พนักงาน

กลุมอายุ 31-45 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.29 

ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ีย

ต่ําสุดเทากับ 3.68 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

โดยการหาคา F-Test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.000*) แสดงวาพนักงานกลุม

อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงานเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

(I) อายุ (J) อาย ุ
คาเฉลี่ยสวนตาง 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 30 ป 

  

31-45 ป -0.6093 0.13 0.000* 

มากกวา 45 ป -0.5421 0.12 0.000* 

31-45 ป 

  

ต่ํากวา 30 ป 0.6093 0.13 0.000* 

มากกวา 45 ป 0.0672 0.12 0.850 

มากกวา 45 ป 

  

ต่ํากวา 30 ป 0.5421 0.12 0.000* 

31-45 ป -0.0672 0.12 0.850 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

พบวา กลุมอายุท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ

ปจจัยดานลักษณะของงานมากกวาพนักงานท่ีมีอาย ุ31-45 ป และตํ่ากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ี

กลุมอายุอ่ืนๆมีมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.20 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานลักษณะของงาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

ระดับรายไดตอ

เดือน 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 3.80 0.67 4.358 0.006* 

20,000-40,000 บาท 4.05 0.74    

40,001-60,000 บาท 4.14 0.51    

มากกวา 60,000 บาท 4.34 0.38     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

พบวา พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ดานลักษณะของงานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.34 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.80 เม่ือทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.006*) แสดงวา พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงานเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู 

 

(I) รายไดตอเดือน (J) รายไดตอเดือน 
คาเฉลี่ยสวน

ตาง (I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 

 

 

20,000-40,000 บาท -0.2558 0.15 0.396 

40,001-60,000 บาท -0.3453 0.16 0.183 

มากกวา 60,000 บาท -0.5461 0.15 0.007* 

20,000-40,000 บาท 

 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.2558 0.15 0.396 

40,001-60,000 บาท -0.0895 0.14 0.942 

มากกวา 60,000 บาท -0.2903 0.14 0.243 

40,001-60,000 บาท 

 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.3453 0.16 0.183 

20,000-40,000 บาท 0.0895 0.14 0.942 

มากกวา 60,000 บาท -0.2008 0.15 0.614 

มากกวา 60,000 บาท 

 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.5461 0.15 0.007* 

20,000-40,000 บาท 0.2903 0.14 0.243 

40,001-60,000 บาท 0.2008 0.15 0.614 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามระดับรายไดตอ

เดือนเปนรายคู พบวา กลุมพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัย

ดานลักษณะของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีระดับรายได

ตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานมากกวา

พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายไดอ่ืนๆมี

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานลักษณะของงาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อายุการทํางาน 

  

  

  

ต่ํากวา 6 ป 3.70 0.78 8.045 0.000* 

6-14 4.32 0.34   

15-22 4.22 0.51   

มากกวา 22 ป 4.26 0.45   

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา 

พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.32 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ดานลักษณะของงานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.70 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว         

(One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(sig. = 0.000*) แสดงวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ลักษณะของงานเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู 

 

(I) อายุการทํางาน (J) อายุการทํางาน คาเฉลี่ยสวนตาง (I-J) Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 6 ป 

  

  

6-14 -0.6179 0.20 0.032* 

15-22 -0.5154 0.13 0.002* 

มากกวา 22 ป -0.5570 0.13 0.001* 

6-14 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.6179 0.20 0.032* 

15-22 0.1025 0.20 0.968 

มากกวา 22 ป 0.0610 0.20 0.993 

15-22 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.5154 0.13 0.002* 

6-14 -0.1025 0.20 0.968 

มากกวา 22 ป -0.0416 0.13 0.991 

มากกวา 22 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.5570 0.13 0.001* 

6-14 -0.0610 0.20 0.993 

15-22 0.0416 0.13 0.991 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุการทํางาน

เปนรายคู พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของ

งานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 22 ป 

มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป

และมากกวา 6-14 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็น

เฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.24 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามเพศ และลักษณะการจางงาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็น

ปจจัยดานการใหรางวัล T-Test 

Mean S.D. T-value sig. 

เพศ  

  

ชาย  3.95 0.60 6.567 0.012* 

หญิง 3.76 0.85     

ลักษณะการจาง

งาน 

พนักงานประจํา  3.99 0.64 7.537 0.007* 

พนักงานตามสัญญา

จาง  3.46 0.90     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามเพศ และลักษณะ

การจางงาน มีผลการทดสอบเปนดังนี้  

พบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล เฉล่ียเทากับ 

3.95สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล เฉล่ียเทากับ 3.76 จะเห็นได

วา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล มากกวาเพศหญิง เม่ือทําการ

ทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.012*) 

แสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล แตกตางกัน 

  พบวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล เฉล่ีย

เทากับ 3.99 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

เฉล่ียเทากับ 3.46 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

มากกวาพนักงานตามสัญญาจาง เม่ือทําการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา มี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.007*) แสดงวา พนักงานประจําและพนักงานตามสัญญาจางมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.25 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุ  

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานการใหรางวัล 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อาย ุ

  

  

ต่ํากวา 30 ป 3.45 0.89 8.565 0.000* 

31-45 ป  4.12 0.61    

มากกวา 45 ป 3.90 0.65     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุ พบวา 

พนักงานกลุมอายุ 31-45 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล เฉล่ียสูงสุดเทากับ 

4.12 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

เฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.45 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( sig. = 0.000*) แสดงวา

พนักงานกลุมอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

(I) อายุ (J) อาย ุ
คาเฉลี่ยสวนตาง 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 30 ป 31-45 ป -0.6628 0.16 0.000* 

มากกวา 45 ป -0.4414 0.15 0.018* 

31-45 ป ต่ํากวา 30 ป 0.6628 0.16 0.000* 

มากกวา 45 ป 0.2215 0.15 0.326 

มากกวา 45 ป ต่ํากวา 30 ป 0.4414 0.15 0.018* 

31-45 ป -0.2215 0.15 0.326 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุเปนราย

คู พบวา กลุมอายุท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีอายุ 31-45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดาน

ระบบการใหรางวัลมากกวาพนักงานท่ีมีต่ํากวา 30 ป และอายุต่ํากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ี

พนักงานกลุมอายุอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานระบบการใหรางวัล 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

ระดับรายไดตอ

เดือน 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 3.46 0.95 3.878 0.011* 

20,000-40,000 บาท 3.84 0.67    

40,001-60,000 บาท 3.97 0.64    

มากกวา 60,000บาท 4.05 0.65     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามระดับรายไดตอ

เดือน พบวา พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยดานระบบการใหรางวัลเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.05 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํา

กวา 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.80 เม่ือ

ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test 

พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.006*) แสดงวา พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู 

 

(I) รายไดตอเดือน (J) รายไดตอเดือน 
คาเฉลี่ยสวน

ตาง (I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 20,000-40,000 บาท -0.3841 0.18 0.214 

  40,001-60,000 บาท -0.515 0.19 0.066 

  มากกวา 60,000 บาท -0.5975 0.19 0.020* 

20,000-40,000 บาท ต่ํากวา 20,000 บาท 0.3841 0.18 0.214 

  40,001-60,000 บาท -0.1309 0.18 0.906 

  มากกวา 60,000 บาท -0.2134 0.17 0.675 

40,001-60,000 บาท ต่ํากวา 20,000 บาท 0.515 0.19 0.066 

  20,000-40,000 บาท 0.1309 0.18 0.906 

  มากกวา 60,000 บาท -0.0825 0.18 0.977 

มากกวา 60,000 บาท ต่ํากวา 20,000 บาท 0.5975 0.19 0.020* 

  20,000-40,000 บาท 0.2134 0.17 0.675 

  40,001-60,000 บาท 0.0825 0.18 0.977 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามระดับรายได

ตอเดือนเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตอเดือนของพนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัย

ดานระบบการใหรางวัลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีระดับ

รายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล

มากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายได

อ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.29 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานระบบการใหรางวัล 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อายุการทํางาน 

  

  

  

ต่ํากวา 6 ป 3.48 0.89 4.994 0.003* 

6-14 ป 3.97 0.71   

15-22 ป 4.09 0.57   

มากกวา 22 ป 3.89 0.69   

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุการทํางาน 

พบวา พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการให

รางวัลเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.09 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป มีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.48 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 (sig. = 0.003*) แสดงวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ระบบการใหรางวัลเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู 

 

(I) อายุการ

ทํางาน 

(J) อายุการ

ทํางาน 

คาเฉลี่ยสวนตาง 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 6 ป 

  

  

6-14 -0.4892 0.26 0.307 

15-22 -0.6104 0.16 0.003* 

มากกวา 22 ป -0.4087 0.16 0.104 

6-14 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.4892 0.26 0.307 

15-22 -0.1212 0.25 0.972 

มากกวา 22 ป 0.0805 0.25 0.992 

15-22 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.6104 0.16 0.003* 

6-14 0.1212 0.25 0.972 

มากกวา 22 ป 0.2017 0.16 0.649 

มากกวา 22 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.4087 0.16 0.104 

6-14 -0.0805 0.25 0.992 

15-22 -0.2017 0.16 0.649 

 

จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุการ

ทํางานเปนรายคู พบวา ระดับอายุการทํางานของพนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัย

ดานระบบการใหรางวัลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีอายุการ

ทํางาน 15-22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลมากกวาพนักงานท่ีมีอายุ

การทํางานต่ํากวา 6 ป ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ

ปจจัยดานระบบการใหรางวัลไมแตกตางกัน 
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สวนที่  3 การวัดระดับความสุขในการทํางานและความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล ที่มีผลตอความสุขในการ

ทํางาน 

 

3.1 ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

โดยในการวิเคราะหสวนนี้แบงชวงของระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับใช

มาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-Type scale)(เตือนจิตต จิตตอาร,ี 2542) มีการกําหนดใหคะแนนในแต

ละระดับความคิดเห็น คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง ผล

คะแนนท่ีได วิเคราะหหาคาเฉล่ียโดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี ้

 

       คาเฉล่ีย    ความหมาย 

1.00-1.49 พนักงานไมมีความสุขในการทํางาน 

1.50-2.49    พนักงานคอนขางไมมีความสุขในการทํางาน 

2.50-3.49   พนักงานรูสึกเฉยๆ 

 3.50-4.49   พนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน 

 4.50-5.00   พนักงานมีความสุขในการทํางาน 

  

 มีผลการวิเคราะหเปนดังนี ้
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ตารางที่  4.31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับการวัดระดับความสุขในการ

ทํางาน  

 

การวัดระดับความสุขในการทํางาน  

ระดับความคิดเห็น 

รวม 
คาเฉล่ียและ

การแปลผล 
ไม

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

1. ทานมีความรูสึกรื่นรมยในการ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับ

งานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด 

ๆ ในการทํางาน 

4 

(3.1) 

9 

(6.9) 

14 

(10.7) 

70 

(53.4) 

34 

(26.0) 

131 

(100.0) 

3.92 

พนักงาน

คอนขางมี

ความสุขใน

การทํางาน 

2. ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน 

โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ 

เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดี

ในการปฏิบัติงานของตน 

5 

(3.8) 

6 

(4.6) 

17 

(13.0) 

66 

(50.4) 

37 

(28.2) 

131 

(100.0) 

3.95 

พนักงาน

คอนขางมี

ความสุขใน

การทํางาน 

3. ทานมีความรูสึกกระตือรือรนใน

การทํางาน โดยเกิดความรูสึกวา

อยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางาน

ไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ

ทํางาน 

3 

(2.3) 

5 

(3.8) 

10 

(7.6) 

66 

(50.4) 

47 

(35.9) 

131 

(100.0) 

4.14 

พนักงาน

คอนขางมี

ความสุขใน

การทํางาน 

คาเฉล่ียรวม 
4.0 

 (3.1) 

6.7 

 (5.1) 

13.7 

(10.4) 

67.3 

(51.4) 

39.3 

(30.0) 

131.0 

 (100.0) 

4.00 

พนักงาน

คอนขางมี

ความสุขใน

การทํางาน 

 



  

64 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชรสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางาน วา มี

ความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานได

อยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  

ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน รองลงมา มีความคิดเห็นวา มี

ความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดี

ในการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขใน

การทํางาน และพนักงานมีความคิดเห็นวา มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุก

กับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ความสุข

อยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางานโดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับความสุขในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขใน

การทํางาน 
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3.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับระดับความสุขในการ

ทํางาน 

 

ตารางที่ 4.32 แสดงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการ

ทํางาน จําแนกตามเพศ และลักษณะการจางงาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความสุขในการ

ทํางาน 
T-Test 

Mean S.D. T-value sig. 

เพศ  

  

ชาย  4.09 0.72 4.177 0.043* 

หญิง 3.94 0.96     

ลักษณะการจาง

งาน 

พนักงานประจํา  4.19 0.66 17.963 0.000* 

พนักงานตามสัญญาจาง  3.52 1.11     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามเพศ และลักษณะการ

จางงาน มีผลการทดสอบเปนดังนี้  

พบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียเทากับ 

4.09 สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียเทากับ 3.94 จะเห็นได

วา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มากกวาเพศหญิง เม่ือทําการ

ทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.043*) 

แสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน แตกตางกัน 

  พบวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ีย

เทากับ 4.19 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล เฉล่ีย

เทากับ 3.52 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน 

มากกวาพนักงานตามสัญญาจาง เม่ือทําการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา มี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.000*) แสดงวา พนักงานประจําและพนักงานตามสัญญาจางมีระดับ

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.33 แสดงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการ

ทํางาน จําแนกตามอาย ุ

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความสุขในการ

ทํางาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อาย ุ ต่ํากวา 30 ป 3.50 1.10 9.656 0.000* 

31-45 ป 4.15 0.75    

มากกวา 45 ป 4.22 0.60     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุ พบวา พนักงาน

กลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.22 

ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ีย

ต่ําสุดเทากับ 3.50 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

โดยการหาคา F-Test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( sig. = 0.000*) แสดงวาพนักงานกลุม

อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

(I) อายุ (J) อาย ุ
คาเฉลี่ยสวนตาง 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 30 ป 

  

31-45 ป -0.6549 0.18 0.003* 

มากกวา 45 ป -0.7228 0.17 0.000* 

31-45 ป 

  

ต่ํากวา 30 ป 0.6549 0.18 0.003* 

มากกวา 45 ป -0.0678 0.17 0.922 

มากกวา 45 ป 

  

ต่ํากวา 30 ป 0.7228 0.17 0.000* 

31-45 ป 0.0678 0.17 0.922 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีมีระดับ

ความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 คือพนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน

มากกวาพนักงานกลุมอายุ 31-45 ป และกลุมอายุต่ํากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุ

อ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.35 แสดงความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการ

ทํางาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความสุขในการ

ทํางาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

ระดับรายได 

ตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 บาท 3.62 1.09 4.420 0.005* 

20,000-40,000 บาท 3.86 0.96    

40,001-60,000 บาท 4.20 0.63    

มากกวา 60,000 บาท 4.30 0.52     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

พบวา พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอระดับ

ความสุขในการทํางานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.30 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.62 เม่ือทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.005*) แสดงวา พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู 

 

(I) รายไดตอเดือน (J) รายไดตอเดือน 
คาเฉลี่ยสวน

ตาง (I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 

 

 

20,000-40,000 บาท -0.2451 0.21 0.701 

40,001-60,000 บาท -0.586 0.22 0.067 

มากกวา 60,000 บาท -0.6848 0.21 0.019* 

20,000-40,000 บาท 

 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.2451 0.21 0.701 

40,001-60,000 บาท -0.3409 0.2 0.409 

มากกวา 60,000 บาท -0.4397 0.2 0.176 

40,001-60,000 บาท 

 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.586 0.22 0.067 

20,000-40,000 บาท 0.3409 0.2 0.409 

มากกวา 60,000 บาท -0.0988 0.21 0.973 

มากกวา 60,000 บาท 

 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.6848 0.21 0.019* 

20,000-40,000 บาท 0.4397 0.2 0.176 

40,001-60,000 บาท 0.0988 0.21 0.973 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับรายได

ตอเดือนเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตอเดือนของพนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับ

ความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีระดับ

รายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน

มากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายได

อ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.37 แสดงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการ

ทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความสุขในการ

ทํางาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป 3.51 1.09 6.490 0.000* 

6-14 ป 4.37 0.64   

15-22 ป 4.13 0.72   

มากกวา 22 ป 4.22 0.62   

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

พบวา พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป มีระดับความคิดเห็น

ตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.51 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 (sig. = 0.000*) แสดงวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอระดับ

ความสุขในการทํางานเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู 

 

(I) อายุการ

ทํางาน 

(J) อายุการ

ทํางาน 

คาเฉลี่ยสวนตาง 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 6 ป 

  

  

6-14 ป -0.8540 0.29 0.038* 

15-22 ป -0.6189 0.18 0.011* 

มากกวา 22 ป -0.7063 0.18 0.003* 

6-14 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.8540 0.29 0.038* 

15-22 ป 0.2351 0.29 0.878 

มากกวา 22 ป 0.1477 0.29 0.966 

15-22 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.6189 0.18 0.011* 

6-14 ป -0.2351 0.29 0.878 

มากกวา 22 ป -0.0874 0.18 0.970 

มากกวา 22 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.7063 0.18 0.003* 

6-14 ป -0.1477 0.29 0.966 

15-22 ป 0.0874 0.18 0.970 

 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการ

ทํางานเปนรายคู พบวา อายุการทํางานของพนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุข

ในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน

มากกวา 22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุ

การทํางาน 15-22 ป อายุการทํางาน 6-14 ป และอายุการทํางานต่ํากวา 6 ป ตามลําดับ ในขณะท่ี

พนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไม

แตกตางกัน 
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3.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบในแตละปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

กับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต

กําแพงเพชร  

การศึกษาในครั้งนี้หนึ่งในวัตถุประสงคของงานวิจัย คือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล 

กับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter เพ่ือทดสอบความสัมพันธ โดยกอนท่ีจะนําขอมูลมา

ประมวลผลตองตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 5 ขอ ดังตอไปนี ้
เงื่อนไขขอที่ 1 คาเฉล่ียของคาความคลาดเคล่ือนเทากับศูนย 

เง่ือนไขขอนี้เปนจริงเสมอไมจําเปนตองตรวจสอบ เน่ืองจากใชวิธีกําลังสองนอย

ท่ีสุดในการประมาณคา β0 β1 β2 β3 β4 β5 β6 และ β7 จะทําให e(error) = 0 เสมอ 
เงื่อนไขขอที่ 2 คาความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
การตรวจสอบวาคาความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ

หรือไม ผูศึกษาทําการตรวจสอบโดยดูจาก Stem-and-Leaf Plot  
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ภาพท่ี 4.1 แสดง Stem-and-Leaf Plot 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากภาพแสดง Stem-and-Leaf Plot พบวา ลักษณะเปนรูประฆัง แสดงวา คา

ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unstandardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     2.00 Extremes    (=<-1.20) 
     2.00       -8 .  00 
     3.00       -7 .  278 
     2.00       -6 .  02 
     6.00       -5 .  234699 
     5.00       -4 .  03679 
     5.00       -3 .  33444 
     7.00       -2 .  1225559 
    19.00       -1 .  0112344566678888999 
    11.00       -0 .  02335567899 
    15.00        0 .  000123333666789 
    12.00        1 .  112233334566 
    16.00        2 .  1111222334445678 
     4.00        3 .  1999 
     7.00        4 .  0013469 
     7.00        5 .  1124558 
     2.00        6 .  05 
     1.00        7 .  4 
     2.00        8 .  03 
     3.00 Extremes    (>=.97) 
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ภาพท่ี 4.2 แสดง Normal Probability Plot 

 

 
 
จากกราฟแสดง Normal Probability Plot พบวา ลักษณะเกาะกลุมเปนเสนตรง 

แสดงวา คาความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
 

เงื่อนไขขอที่ 3 คาความแปรปรวนของคาความคลาดเคล่ือนตองคงท่ี  
       การตรวจสอบวาคาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนคงท่ีหรือไม ผูศึกษาตรวจสอบโดย

ทําการพลอตกราฟระหวางคาความคลาดเคล่ือน (e) กับคาทํานายของตัวแปรตาม ( ŷ ) หากผลการ

ตรวจสอบพบวาคา e กระจายอยูรอบคา 0 ไมวาคา ŷ  จะเปล่ียนแปลงไปก็ตามดังรูป (ก) แสดงวา

ความแปรปรวนของคาความคลาดเคล่ือนคงท่ี แตถาพบวาคา e มีการกระจายอยางมีรูปแบบดังรูป 

(ข) หรือ (ค) แสดงวาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนไมคงท่ี (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 

2552: ออนไลน) 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะกราฟเพื่อใชในการตรวจสอบวาคาความแปรปรวนของคา

คลาดเคล่ือนคงท่ีหรือไม 

 

         

   

ภาพท่ี 4.4 แสดงกราฟคาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือน 

 

ความคลาดเคล่ือน(e) ความคลาดเคล่ือน(e) ความคลาดเคล่ือน(e) 

(ก) ความแปรปรวนของ 

ความคลาดเคล่ือนคงท่ี 

(ข) ความแปรปรวนของ 

ความคลาดเคล่ือนไมคงท่ี 

(ค) ความแปรปรวนของ 

ความคลาดเคล่ือนไมคงท่ี 

ŷ
 

ŷ
 

ŷ
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จากกราฟคาความคลาดเคล่ือน e กระจายอยูรอบคา 0 ไมวาคา ŷ  จะเปล่ียนแปลง

ไปก็ตามเปนไปตามรูป (ก) จึงสรุปไดวาคาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนคงท่ี ซ่ึงเปนไปตาม

เง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
เงื่อนไขขอที่ 4 คาความคลาดเคล่ือนท่ี i และ j ตองเปนอิสระกัน   

ขอสมมติประการหนึ่งในการคํานวณหาสัมประสิทธ์ิสมการถดถอย คือ  คา

ความคลาดเคล่ือนตองไมมีความสัมพันธกันในชวงเวลาท่ีตางกัน หรือ ท่ีเรยีกวา nonautocorrelation 
คือ คาความคลาดเคล่ือนในชวงเวลาปจจุบัน (j) ตองไมมีความสัมพันธกับคาความคลาดเคล่ือนใน

ชวงเวลากอนหนานี้ (i) (นิดา พัฒนาการเศรษฐกิจ, 2551: ออนไลน)     
การตรวจสอบวาคาความคลาดเคล่ือนท่ี i และ j เปนอิสระกันหรือไม ผูศึกษาทํา

การตรวจสอบโดยใชสถิติทดสอบ Durbin – Watson ซ่ึงคา Durbin – Watson จะมีคาอยูระหวาง 0 

ถึง 4 โดย       
- ถาคา Durbin-Watson มีคาใกล 2 (นั่นคือมีคาในชวง 1.5 ถึง 2.5) จะสรุปไดวาคา

ความคลาดเคล่ือนท่ี i และ j เปนอิสระกัน 
- ถาคา Durbin-Watson < 1.5 แสดงวาความสัมพันธของคาความคลาดเคล่ือนท่ี i 

และ j อยูในทิศทางบวก และถาคา Durbin-Watson มีคาใกลศูนย แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนท่ี i 
และ j มีความสัมพันธกันมาก 

- ถาคา Durbin-Watson > 2.5 แสดงวาความสัมพันธของคาความคลาดเคล่ือนท่ี i 
และ j อยูในทิศทางลบ และถาคา Durbin-Watson มีคาใกล 4 แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนท่ี i และ j 
มีความสัมพันธกันมาก (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 
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ตารางที่ 4.39 แสดงคา Durbin-Watson 
 

Predictors R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

ภาวะผูนํา,เพื่อนรวมงาน,

รางวัล,ลักษณะงาน 
.867 .751 .743 .43693 2.136* 

ตามแปรตาม: ความสุขในการทํางาน 

 
จากตารางคา Durbin-Watson เทากับ 2.136 มีคาอยูในชวง 1.5 ถึง 2.5 จึงสรุปไดวา

คาความคลาดเคล่ือนท่ี i และ j เปนอิสระกัน ซ่ึงเปนไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุคูณ 
 

เงื่อนไขขอที่ 5 ตัวแปรอิสระตองเปนอิสระกันไมมีความสัมพันธกัน 
 การตรวจสอบวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันหรือไม ผูศึกษาทําการตรวจสอบโดยใช

คาสถิต Variance Inflation Factor (VIF) โดยถาคา VIF มีคาไมเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกัน (การนิเทศการศึกษา, 2551: ออนไลน) 
  

ตารางท่ี 4.40 แสดงคาสถิต Variance Inflation Factor (VIF) 
 

ตัวแปรอิสระ VIF 
ภาวะผูนํา 2.052 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 1.964 

ลักษณะของงาน 2.277 

ระบบการใหรางวัล 2.135 

ตัวแปรตาม: ความสุขในการทํางาน 

 
จากตาราง คา VIF มีคาไมเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน ซ่ึง

เปนไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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3.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ

ของงานและระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน 
 

ในการศึกษาครั้งนี้จะใชคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ    

(คา B) ในการเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปร เนื่องจากกลุมประชากรมีความแตกตางกัน (ฉัตรศิริ       

ปยะพิมลสิทธ์ิ, 2553: ออนไลน) ผลท่ีไดเปนดังนี ้
 

ตารางที่ 4.41 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ

ของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความรื่นรมยในการทํางาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ

รื่นรมยในการทํางาน 

Unstandardized1 

Coefficients 

Standardized2 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error3 Beta 

  ภาวะผูนํา 0.093 0.095 0.071 0.974 0.332 

ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 
0.309 0.115 0.192 2.693 0.008* 

ลักษณะของงาน 0.697 0.119 0.451 5.873 0.000* 

ระบบการใหรางวัล 0.312 0.095 0.245 3.289 0.001* 

      

R Square   = 0.77 Constant = -1.790  

Std. Error  = 0.376 Prob (F-statistic)  = 0.000 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา,ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน,ปจจัยดาน

ลักษณะของงานและปจจัยดานระบบการใหรางวัล 
        ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความรื่นรมยในการทํางาน 

                                                
1

 Unstandardized Coefficients คือ คาสัมประสิทธิ์การ ถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง  
2

Standardized Coefficients คือ คาสัมประสิทธิ์การ ถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน 
3

 Std.Error คือ คาท่ีแสดงคาประมาณของคาความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย 
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จากตารางท่ี 4.41 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความรื่นรมยในการทํางานโดยผล

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter พบวา คา

สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.77 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความรื่นรมยในการทํางานในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับ

ความรื่นรมยในการทํางานได 77% สวนอีก 23% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามา

พิจารณา จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

สามารถอธิบายโดยการพิจารณาคา Sig. ท่ีมีคาต่ํากวา 0.05 นั่นแสดงวา ปจจัยท่ีมีผลตอความรื่นรมย

ในการทํางานในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน ผลท่ีได

เปนดังนี้ 

เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา  ปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน 
เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา  ปจจัยดาน

ลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน 
เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา ปจจัยดานระบบ

การใหรางวัล มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน 
เม่ือพิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.332 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา 

ปจจัยดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน 

และเม่ือพิจารณาขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความ

รื่นรมยในการทํางาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.697 

รองลงมาคือ ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.312 และปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.309 ตามลําดับ สวน ปจจัยดานภาวะ

ผูนํานั้น ไมมีความสัมพันธกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน 
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ตารางที่ 4.42 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ

ของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความพึงพอใจในงาน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ 

พึงพอใจในงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

  ภาวะผูนํา 0.236 0.098 0.178 2.415 0.017* 

ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 
0.119 0.118 0.073 1.008 0.315 

ลักษณะของงาน 0.795 0.122 0.507 6.527 0.000* 

ระบบการใหรางวัล 0.240 0.097 0.186 2.467 0.015* 

      

R Square   = 0.82 Constant = -1.694  

Std. Error  = 0.386 Prob (F-statistic)  = 0.000 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา,ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน,ปจจัยดาน

ลักษณะของงานและปจจัยดานระบบการใหรางวัล 
        ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจในงาน 

  

จากตารางท่ี 4.42 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความพึงพอใจในงาน โดยผลการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ดวยวิธี Enter พบวา คา

สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.82 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจในงานในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับความพึง

พอใจในงานได 82% สวนอีก 18% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาพิจารณา จากผล

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter สามารถอธิบาย

โดยการพิจารณาคา Sig. ท่ีมีคาต่ํากวา 0.05 นั่นแสดงวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานในแต
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ละองคประกอบ มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงาน ผลท่ีไดเปนดังนี้ 

เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา ปจจัยดานภาวะ

ผูนํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในงาน 
เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา ปจจัยดาน

ลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในงาน 
เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา ปจจัยดานระบบ

การใหรางวัล มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในงาน 
เม่ือพิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.315 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงาน 

และเม่ือพิจารณาขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความ

พึงพอใจในงาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.795 

รองลงมาคือ ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.240 และปจจัยดานภาวะผูนํา 

มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.236 ตามลําดับ สวน ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานนั้น ไมมี

ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงาน 
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ตารางที่ 4.43 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ

ของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ

กระตือรือรนในการทํางาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

  ภาวะผูนํา 0.114 0.098 0.095 1.164 0.246 

ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 
-0.072 0.119 -0.049 -0.611 0.542 

ลักษณะของงาน 0.995 0.123 0.698 8.116 0.000* 

ระบบการใหรางวัล 0.074 0.098 0.063 0.754 0.452 

      

R Square   = 0.77 Constant = -0.391  

Std. Error  = 0.388 Prob (F-statistic)  = 0.000 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา,ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน,ปจจัยดาน

ลักษณะของงานและปจจัยดานระบบการใหรางวัล 
        ตัวแปรตาม ไดแก ความกระตือรือรนในการทํางาน 

 

จากตารางท่ี 4.43 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน

โดยผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter พบวา 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.77 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความกระตือรือรนในการทํางานในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ 

ระดับความกระตือรือรนในการทํางานได 77% สวนอีก 23% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ี

ไมไดนํามาพิจารณา จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 

ดวยวิธี Enter สามารถอธิบายโดยการพิจารณาคา Sig. ท่ีมีคาต่ํากวา 0.05 นั่นแสดงวา ปจจัยท่ีมีผล
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ตอความกระตือรือรนในการทํางานในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับระดับความ

กระตือรือรนในการทํางาน ผลท่ีไดเปนดังนี้ 

เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา  ปจจัยดาน

ลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 
เม่ือพิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.246 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา 

ปจจัยดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 

เม่ือพิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.542 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการ

ทํางาน 

เม่ือพิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.452 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 

และเม่ือพิจารณาขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความ

กระตือรือรนในการทํางาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 

0.995 สวน ปจจัยดานอ่ืนๆนั้น ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 
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ตารางที่ 4.44 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ

ของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

  ภาวะผูนํา 0.148 0.075 0.126 1.974 0.050* 

ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 

0.118 0.090 0.082 1.311 0.192 

ลักษณะของงาน 0.829 0.093 0.596 8.880 0.000* 

ระบบการใหรางวัล 0.209 0.074 0.182 2.805 0.006* 

      

R Square   = 0.75 Constant = -1.293  

Std. Error  = 0.43693 Prob (F-statistic)  = 0.000 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา,ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน,ปจจัยดาน

ลักษณะของงานและปจจัยดานระบบการใหรางวัล 
        ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความสุขในการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) ดวยวิธี Enter พบวา คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคา

เทากับ 0.75 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในแตละองคประกอบนั้น สามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับความสุขในการทํางานได 75% สวนอีก 25% เกิดจากอิทธิพล

ของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาพิจารณา โดยท่ีจากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple 

Regression Analysis) ดวยวิธี Enter สามารถอธิบายโดยการพิจารณาคา Sig. ท่ีมีคาต่ํากวา 0.05 นั่น

แสดงวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับระดับ

ความสุขในการทํางาน ผลท่ีไดเปนดังนี้ 
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เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.050 ซ่ึงเทากับระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา ปจจัยดานภาวะ

ผูนํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน 
เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา  ปจจัยดาน

ลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน 
เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา ปจจัยดานระบบ

การใหรางวัล มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน 
เม่ือพิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.192 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา 

ปจจัยดานความสัมพันธกบัเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน 

และเม่ือพิจารณาขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.829 รองลงมาคือ 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.209 และปจจัยดานภาวะผูนํามีคา

ความสัมพันธ เทากับ 0.148 ตามลําดับ สวน ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน นั้นไมมี

ความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน 

  จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ดวย

วิธี Enter จากตารางท่ี 4.44 สามารถนํามาสรางสมการในการทํานายความสุขในการทํางานโดย

ภาพรวม ไดดังนี ้

ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา ) +           

0.829 (ปจจัยดานลักษณะของงาน) + 0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล) 
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โดยคาระดับความสุขในการทํางานท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี ้

 

       คาเฉล่ีย    ความหมาย 

1.00-1.49 พนักงานไมมีความสุขในการทํางาน 

1.50-2.49    พนักงานคอนขางไมมีความสุขในการทํางาน 

2.50-3.49   พนักงานรูสึกเฉยๆ 

 3.50-4.49   พนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน 

 4.50-5.00   พนักงานมีความสุขในการทํางาน 

 

  เม่ือแทนคาลงในสมการทํานายความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ผลท่ีไดเปน

ดังนี้ 

  ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา = 4.14) + 

0.829(ปจจัยดานลักษณะของงาน = 4.09) +0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล = 3.83) 

ระดับความสุขในการทํางาน = 3.51 

คาท่ีไดอยูในชวง 3.50-4.49 สามารถแปลความหมายไดวา พนักงานคอนขางมี

ความสุขในการทํางาน 

 


