
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดเกี่ยวกับความสุข 
  ความหมายของคําวา “ความสุข (Happiness)” นั้น เปนการยากท่ีหาคําจํากัดความที่

ไดความหมายท่ีแทจริง เนื่องจากคําวา “ความสุข” ในบริบทของแตละบุคคล กลุมองคกร สังคม 

ประเทศ ตางมีความหมายท่ีแตกตางกัน 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความสุข 

หมายถึง ความสบาย ความสําราญ ความปราศจากโรค 

  Andrews and Whithey (1978) เสนอวา ความสุขมีองคประกอบ ดังนี ้

1. อารมณทางบวก 

2. ความพึงพอใจในชีวิต 

3. ปราศจากอารมณทางลบหรือความเศราโศก 

Edward Diener (1984, อางใน Rotman Magazine Spring/Summer, 2005, p 6) 

กลาววาความสุขเปนความรูสึกท่ีมาจากประสบการณดานบวก ภายในจิตใจของแตละบุคคล เปน

ความรูสึกของจิตใจท้ังหมด ซ่ึงไมสามารถประเมินไดจากการสังเกตภายนอก แตจะแสดงออกของ

ความรูสึกทางดานบวก และในทางตรงขามจะแสดงออกของความรูสึกทางดานลบหากบุคคลนั้น

ไมมีความสุข 

Peter Warr (1990) กลาววา ความสุขในการทํางานของพนักงานนั้นเกิดจาก 

ความพึงพอใจในการทํางาน และความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของ 

แตละคนท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานประกอบดวย 

1.  ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยเกิด

ความสนุกในการทํางานปราศจากความวิตกกังวลใดๆ 

2.  ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน

โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจยินดีในการปฏิบัติงานใน

หนาท่ีของตน 
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3.  ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ

ทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานพ้ืนฐานอยางเพียงพอแลว จะทํางานไดโดยไมตองบริหาร

จัดการ แตผูนําตองพยายามท่ีจะสรางแรงบันดาลใจในการพยายามกับส่ิงใหมๆ และยอมรับวา

อาจจะเกิดความผิดพลาดบางระหวางทางสูความสําเร็จ 

Richard Layard (2002, อางใน Kanokporn Nitnitiphrut, 2007, p 4) ให

ความหมายของคําวาความสุข หมายถึง ความรูสึกดี ชีวิตท่ีเปนสุข และรูสึกวาส่ิงตางๆ สวยงาม ซ่ึง

ในทางตรงขามการไมมีความสุข หมายถึงความรูสึกแยและความอยากไดส่ิงตางๆ 

Manion J. (2003, อางใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 4) ความสุขในการทํางาน 

หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู ซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง 

การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยคํานึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน บุคลากรมีความ

ผูกพันและมีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัตงิานรวมกัน 

Mark Vicker (2006, อางใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550: 43) องคประกอบของการ

ทํางานอยางมีความสุข 3 ประการ ไดแก ความสามารถของบุคคลท่ีจะมีความรูสึกตื่นเตนกับส่ิงท่ีตน

ปรารถนาหรือพอใจ ความรูสึกผูกพันกับงานอยางจริงจัง งานท่ีทําดวยความรื่นรมย ความรัก และ

ความรูสึกวาการทํางานนั้นตอบสนองหรือมีสวนกับความสําเร็จขององคกร 

 จากความหมายของความสุขตามแนวคิดดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงไดสรุป

ความหมายของความสุขในการทํางานสําหรับการศึกษานี้ ดังนี ้

 การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) หมายถึง ภาวะในการ

ทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและ

ผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายท่ีวางไวท้ังในระดับพนักงานและองคกร          

ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีทํางาน หรือ

ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย การท่ีบุคคลมีความร่ืนรมยในงาน ความรูสึก

สนุกกับงาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน มีความพึงพอใจในงาน ความรูสึก

เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน และมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว 

รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
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ปจจัยที่สงผลตอความสุข 
  Warr’s Vitamin Model (1987, 1999, อางใน Dee A. Bartrum, 2006: p 18) 
ทฤษฎีนี้ไดอธิบายถึงลักษณะของส่ิงแวดลอม 10 ประการ ท่ีควรพิจารณาในกระบวนการประเมิน

คาเนื่องจากลักษณะของส่ิงแวดลอมท้ัง 10 ประการ นี้มีผลตอความสุขของแตละบุคคลในท่ีทํางาน 

และเปรียบดังเชนวิตามินท่ีมีความจําเปนตอรางกายคนเรา สนับสนุนสงเสริมใหแตละคนมีความสุข 

ประกอบดวยดังนี้  

1. โอกาสในการควบคุมหรือบังคับบัญชา หมายถึง โอกาสจากสภาพแวดลอมใน

ท่ีทํางานท่ีบุคคลสามารถควบคุมการดําเนินการหรือสถานการณตางๆ การใหโอกาสบุคคลในการ

ตัดสินใจและกระทําการตางๆ ในวิธีท่ีเห็นวาเหมาะสม  
2. โอกาสในการใชทักษะความสามารถ หมายถึง ระดับของสภาพแวดลอมในท่ี

ทํางานท่ีจะขัดขวางหรือใหโอกาสในการใชความสามารถและพัฒนาทักษะของบุคคล  

3. เปาหมายท่ีเกิดจากภายนอก หมายถึง การมีอยูหรือการขาดหายไปของ

เปาหมายท่ีถูกสรางจากส่ิงแวดลอมในท่ีทํางาน ซ่ึงบางครั้งหมายถึงความตองการงาน หนาท่ีความ

รับผิดชอบ และกฎเกณฑท่ีจําเปน 

4. ความหลากหลาย หมายถึง ความหลากหลายของงานและสถานท่ีทํางาน ไมมี

การทํางานท่ีมีลักษณะซํ้าๆ และขอกําหนดของชวงของงานหรือภาระหนาท่ีท่ีตองทํา  

5. ความบริสุทธ์ิของสภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางานท่ี

สวาง ถายเทหรือมืดทึบ 

6. ความมีเงินเพียงพอในการใชสอย เกี่ยวของกับระดับรายได/เงินเดือน จํานวน

ท่ีตองใชจายและแหลงเงินท่ีสามารถหาไดของบุคคล  
7. ความปลอดภัยทางกายภาพ หมายถึงสภาพแวดลอมท่ีไมมีอันตราย และ

ปองกันการคุกคามทางรางกายจากภายนอก  
8. โอกาสในการติดตอกับบุคคลภายนอก หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลจะติดตอกับ

บุคคลอ่ืนในสถานท่ีทํางาน  

9. ตําแหนงคุณคาทางสังคม หมายถึง ตําแหนงภายในโครงสรางของสังคมท่ี

บุคคลอ่ืนนิยมสรรเสริญ  

10. การไดรับการอํานวยการและสนับสนุนตางๆ ในการทํางาน หมายถึง การ

ไดรับการอํานวยการและสนับสนุนตางๆ จากผูนําและการบริหารจัดการ 
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Ryff’s Model of Well-Being (1989) ไดแสดงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของคนไว

ดังนี้  
1.    การยอมรับตัวเอง คือ การประเมินคาเปนบวกของตนเองหรือการดําเนินชีวิต

ในอดีตท่ีผานมา 

2. ความสามารถในการจัดการการดําเนินชีวิตใหเขากับส่ิงแวดลอม 

3. อิสรภาพในการปกครองคนเอง คือ การตระหนักวาตนมีความสามารถในการ

พินิจพิเคราะหและตัดสินใจดวยตนเอง  และความสามารถในการตานทานตอแรงกดดันทางสังคม

ใหคิดหรือแสดงออกในทางใดทางหนึ่ง  

4. ความสัมพันธทางบวกกับบุคคลอ่ืนโดยการแสดงออก เชน ความเปนหวง

อยางจริงใจเกี่ยวกับความเปนอยูหรือความผาสุกของคนอ่ืน 

5. ความเจริญกาวหนาในตนเอง คือ ความเจริญกาวหนาและมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องของตนเอง ตลอดจนการเปดรับประสบการณใหมๆ 

6. เปาหมายของชีวิต คือ มีความเช่ือวาชีวิตมีเปาหมาย มีความหมาย และมี

บางอยางท่ีจะตองอยูเพ่ือส่ิงนั้น 

              Iopener (2003) กลาวถึง บัญญัติ 12 ประการ ของ Iopener สําหรับการทํางาน

อยางมีความสุข ประกอบดวย การทํางานใหเสร็จโดยประสบความสําเร็จตามเปาหมายของคานิยม 

การไดทํางานท่ีมีความหลากหลาย การมีความสามารถควบคุมงานท่ีทําได ความตองไดรับการ

ขอบคุณจากผูอ่ืน การไดใชความสามารถท่ีคุณชํานาญทํางานนั้นใหดี การไดรูวาอะไรคือส่ิงท่ี

องคกรคาดหวังจากคุณ ความเขาใจถึงความสําคัญในส่ิงท่ีคุณทํา การไดรับการรับฟง การมีเพ่ือนใน

ท่ีทํางาน การมีความคิดในแงดีหรือมองโลกในแงดี การมีหัวหนาท่ีเหมาะสมกับตัวเอง และมีการ

ใหและรับขอมูลยอนกลับอยางสรางสรรค Iopenerไดช้ีตอไปอีกวา การทํางานอยางมีความสุขนั้น

แตกตางจากความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) กลาวคือ การทํางานอยางมีความสุขนั้น

มุงในเรื่องของการควบคุมและมีอิทธิพล ในขณะที่ความพึงพอใจในงานจะครอบคลุมการวัดตางๆ 

ท่ีมีผลตอพนักงาน เชน การจายคาตอบแทน สถานท่ีทํางาน บําเหน็จบํานาญ เปนตน อาจกลาวได

วาความสุขในการทํางานนั้นเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในการทํางานแตเปนเคร่ืองมือท่ีดีกวา

ท้ังในดานผลการปฏิบัติงาน ความผูกพันกับองคกร และแรงจูงใจในการทํางาน ดังนั้นการทํางาน

อยางมีความสุขนั้นตั้งอยูบนสถานการณปจจุบัน เกี่ยวอุปสรรคตางๆ ท่ีทําใหพนักงานเกิดความ

กระตือรือรนในการคนหาเพ่ิมมากขึ้น เกี่ยวกับการเดินทางมากกวาจุดหมายปลายทาง หรืออีกนัย

หนึ่งการทํางานอยางมีความสุขตั้งอยูบนความสําเร็จของคนท่ีมีศักยภาพกลาวไดวาหากพนักงาน

รูสึกมีความสุขในส่ิงท่ีพนักงานไดทําแลว พนักงานจะมีความผูกพันและจะทํางานอยางมี



 8

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เปนท่ีแนนอนวาองคกรเม่ือประสบความสําเร็จแลวความสุขภายใน

องคกรยอมเกิดขึ้น แตมีนักธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จมากมายกลาววา ความสําเร็จไมไดเหมือนกับ

ความสุข ความสําเร็จนั้นไมนําไปสูความผูกพัน ความจงรักภักดีและแรงจูงใจกับองคกรในระยะ

ยาวในทางตรงขามความสุขในการทํางานจะเปนตัวนํามาซ่ึงส่ิงนั้น การทํางานอยางมีความสุขนั้น

จะนํามาซ่ึง 

-   พนักงานอยูกับองคกรนานขึ้น ซ่ึงจะลดคาใชจายขององคกร 

-   พนักงานแสดงออกมาซ่ึงผลงานในระดับสุขและความสําเร็จตามเปาหมาย 

-   พนักงานแสดงความคิดในเชิงบวก 

-   พนักงานทํางานนานขึ้นและหนักขึ้น 

-   พนักงานไดรับการเคารพนับถือและยอมรับจากคนอ่ืนๆ 

-   อัตราการปวยลดนอยลง 

-   พนักงานนําส่ิงใหมๆ เขามาแกไข และใชกลยุทธในการแกไขปญหา 

ซ่ึงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหลานี้จะทําใหพนักงาน เพื่อนรวมงาน ทีมงาน หัวหนา และ 

ลูกคามีความสุข 

  Cascio W.F. (2003) กลาวถึง การทําใหพนักงานพึงพอใจในการทํางาน องคการ

ควรใหพนักงานมีสวนรวมมากขึ้น ซ่ึงรวมถึงการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น เชน 

เพ่ือสะทอนความตองการของพนักงาน ไดแก ความตองการดานผลตอบแทน ผลประโยชน และ

สวัสดิการตางๆ ใหมีสวนรวมในการตัดสินใจสําหรับการเปล่ียนแปลงในองคกร ดวยการมีสวน

รวมเปนส่ิงจําเปนสําหรับความสุขในการทํางาน 

  Marilyn Gardner (2004) กลาวถึง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน 

ประกอบดวย การไดรับการชื่นชม ยกยองสรรเสริญเม่ือมีความสําเร็จ การยอมรับนับถือ การไดรับ

ความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ความเจริญกาวหนาและเติบโตในสายงานสวนบุคคล การมี

ผูบังคับบัญชาท่ีดี มีความซ่ือสัตยตอผูรวมงาน รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และเอาใจใสตอ

ผูรวมงาน การมีเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถทํางานรวมกันได และการรับรูในเปาหมายของการทํางาน 

Jack Welch (2005) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จให 

เกิดขึ้นในองคกร ภายใตหัวขอ “ส่ิงท่ีผูนําทํา” (What Leaders Do) ซ่ึงมีท้ังหมด 8 ขอดวยกันคือ  

1.  ผูนําจะตองมีความพยายามท่ีจะพัฒนาทีมของเขาโดยใชโอกาสท่ีเกิดขึ้นจาก 

เหตุการณหรือประสบการณตางๆ เพ่ือท่ีจะประเมิน ใหคําปรึกษา และสรางความม่ันใจใหกับทีม 

ของตัวเอง 
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2.  ผูนําจะตองมีความม่ันใจวาใหทีมเขาใจถึงวิสัยทัศนองคกรและไดซึมซับเขาไป

ในสายเลือดและลมหายใจ 

3.  ผูนําจะตองเขาถึงทีมของตน และจะตองสรางพลังใจและการมองโลกในแงดี

ใหแกทีม 

4.  ผูนําจะตองเปนคนสรางความเช่ือใจดวยความจริงใจ ความโปรงใส และความ

นาเช่ือถือ 

5.  ผูนําจะตองมีความกลาในการตัดสินใจในส่ิงท่ีแปลกใหมและสามารถเรียกพลัง

ใจกลับมาได 

6.  ผูนําจะตองสามารถท่ีจะผลักดันใหเกิดความอยากรูอยากเห็นและจะตอง

สามารถตอบขอสงสัยท่ีเกิดขึ้นไดผานการกระทํา 

7.  ผูนําจะตองสรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและเรียนรู

กับความเส่ียงดังกลาวดวยตัวอยาง 

8.  ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้นจะเล็ก

หรือใหญดวยการฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

นอกจากนี้ Jack Welch ไดกลาวโดยสรุปถึงการเปนผูนําวา ในการเปนผูนําท่ีจะ 

ประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองรักษาซ่ึงสมดุลของส่ิงท่ีผูนําจะตองทําท้ัง 8 ประการ นอกจากนี้

แลวผูนําจะตองใสใจกับทีมงานหรือพนักงานภายใตการนําของผูนํา ไมวาจะเปนในเรื่องของงาน 

ความสําเร็จ และการเติบโตของพนักงานดวย โดยทําใหพนักงานรูสึกถึงความจริงใจและยุติธรรม 

ซ่ือสัตย การมองโลกในแงดีและอยางมีมนุษยธรรม 
Gery Dessler (2006) กลาวถึง ปจจัยท่ีสําคัญในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทํางาน

อันเปนผลใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุขนั้น ประเด็นท่ีควรมองถึงคือ การกําหนดโครงสราง

คาจางท่ีเหมาะสม พิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอก เม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืน และความยุติธรรม

ภายใน เม่ือเทียบกับงานอ่ืนท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ ปจจัยนี้มีสวนชวยสรางความรูสึก

ยุติธรรม นอกจากนี้ คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีหลักเกณฑแนชัด และเปนท่ียอมรับของ

พนักงานเปนอีกสวนหนึ่งท่ีจําเปน 

 Chiumento Consulting (2007) กลาวถึง ปจจัย 10 ประการท่ีมีอิทธิพลตอการ

สรางความสุขในการทํางานของพนักงานตอองคกร ประกอบดวย ความเปนมิตรและการใหความ

ชวยเหลือของเพ่ือนรวมงาน ไดงานท่ีใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน การมีหัวหนางานดีหรือ

ผูบังคับบัญชาในสายงานท่ีด ีมีความเหมาะสมระหวางงานและชีวิตท่ีดี ความหลากหลายของงานท่ี

ไดรับมอบหมาย ความเช่ือวาตัวเองสามารถทําบางส่ิงบางอยางไดอยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด 
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ความรูสึกวาส่ิงท่ีตนไดทํานั้นนํามาซ่ึงความแตกตาง การเปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําใหประสบ

ความสําเร็จ การไดรับการยอมรับเม่ือประสบความสําเร็จ และมีการแขงขันเรื่องเงินเดือน  

 Max DePree (2007, อางใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550: 26) ไดอธิบายลักษณะของ

ผูนําแบบบริกร (Servant Leadership) ไดวา หนาท่ีแรกของผูนําคือการกําหนดวาอะไรคือส่ิงท่ีตอง

ทําและหนาท่ีสุดทายคือการกลาวขอบคุณ โดยหนาท่ีระหวางหนาท่ีท่ี 1 และ 2 คือการเปนบุคคลท่ี 

คอยอาจกลาวไดวาผูนําแบบบริกร (Servant Leadership) นั้นเปนรูปแบบผูนําท่ีมุงสราง 

พ้ืนฐานท่ีแข็งแกรงใหกับองคกรภายใตเปาหมายรวมกันของพนักงานภายในองคกร โดยจะรับ 

ฟงและทําความเขาใจถึงความตองการและความคิดเห็นของพนักงานตางๆ และรวมถึงผูมีสวน 

เกี่ยวของอยางจริงจัง ท้ังยังดําเนินการอยางพินิจพิเคราะหในอันท่ีจะสรางความเห็นพองตองกัน 

ของคนทุกคน เพื่อขจัดความคิดเห็นท่ีแตกตางและสรางทางเลือกท่ี 3 ท่ีเกิดขึ้นการความเห็น 

พองตองกันของทุกฝาย นอกจากนี้แลวผูนําแบบบริกรยังเนนในเรื่องของการพัฒนาการเรียนรู 

ใหเกิดขึ้นภายในองคกรมากกวาท่ีจะเนนในเรื่องของการแกปญหา เพ่ือเปนการสรางและพัฒนา 

ทักษะในการแกปญหาในกับพนักงานในองคกรตน 

 จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงไดจัดกลุมปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานเพื่อเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาครั้งนี้ ดังนี ้

 

ตารางที่ 2.1 แสดงการจัดกลุมแนวคิดปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน 

ดาน แนวคิด ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 
1. ดานผูนําองคกร Marilyn Gardner 

 
Jack Welch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การมีผูบังคับบัญชาท่ีดี มีความซ่ือสัตยตอ

ผูรวมงาน การรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 

และและการเอาใจใสตอผูรวมงาน 

2. ผูนําจะตองมีความพยายามท่ีจะพัฒนาทีมของ

เขาโดยใชโอกาสท่ีเกิดขึ้นจากเหตุการณหรือ

ประสบการณต างๆ เ พ่ือ ท่ีจ ะประเมิน ใ ห

คําปรึกษา และสรางความม่ันใจใหกับทีมของ

ตัวเอง 

3. ผูนําจะตองมีความม่ันใจวาใหทีมของเขา

เขาใจถึงวิสัยทัศนองคกรและไดซึมซับเขาไปใน

สายเลือดและลมหายใจ 

4.  ผูนําจะตองเขาถึงทีมของตน และจะตองสราง
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Max DePree 

พลังใจและการมอง โลกในแงดี ใหแก เข า

เหลานั้น 

5. ผูนําจะตองเปนคนสรางความเช่ือใจดวยความ

จริงใจ ความโปรงใส และความนาเช่ือถือ 

6.  ผูนําจะตองมีความกลาในการตัดสินใจในส่ิง

ท่ีแปลกใหมและสามารถเรียกพลังใจกลับมาได 

7.  ผูนําจะตองสามารถท่ีจะผลักดันใหเกิดความ

อยากรูอยากเห็นและจะตองสามารถตอบขอ

สงสัยท่ีเกิดขึ้นไดผานการกระทํา 

8.  ผูนําจะตองสรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจ

กับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและเรียนรูกับความเส่ียง

ดังกลาวดวยตัวอยาง 

9.  ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ี

เกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้นจะเล็กหรือใหญดวย

การฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพ่ือเปนการสราง

แรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

10. ผูนําจะตองมุงสรางพ้ืนฐานท่ีแข็งแกรง

ใหกับองคกรภายใต เปาหมายรวมกันของ

พนักงานภายในองคกร  

11. ผูนําจะตองฟงและทําความเขาใจถึงความ

ตองการและความคิดเห็นของพนักงานตางๆ  

12. ผูนําจะตองเปนผูมีสวนเกี่ยวของอยางจริงจัง 

ในการสรางความเห็นพองตองกันของคนทุกคน 

เพ่ือขจัดความคิด เ ห็นท่ีแตกต างและสร าง

ทางเลือกท่ีสาม ท่ีเกิดขึ้นการความเห็น 

พองตองกันของทุกฝาย  

13. ผูนําจะตองเนนในเรื่องการพัฒนาการเรียนรู

ใหเกิดขึ้นภายในองคกรมากกวาท่ีจะเนนในเรื่อง

การแกปญหา เพ่ือเปนการสรางและพัฒนาทักษะ

ในการแกปญหาใหกับพนักงานในองคกรตน 
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2. ดานความสัมพันธ 
    กับเพ่ือนรวมงาน 

Chiumento Consulting  
 
 
Marilyn Gardner  
 

1. การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี 

2. ความเปนมิตรและการใหความชวยเหลือของ

เพ่ือนรวมงาน 

3. การเปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําใหประสบ

ความสําเร็จ 

4. การไดรับคําชมเชย สรรเสริญ เม่ือประสบ

ความสําเร็จ 

  5. การมีเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถทํางานรวมกัน

ได และการรับรูในเปาหมายของการทํางาน 

3. ดานลักษณะงาน Warr’s Vitamin Model 
 

 
Marilyn Gardner 

 

 
Iopener 
Chiumento Consulting  

1. ความหลากหลายของงานและสถานท่ีทํางาน 

2.โอกาสในการใชทักษะความสามารถ 

3. ตําแหนงคุณคาทางสังคม การยอมรับนับถือ 

4. โอกาสในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจ 

5. การไดรับการอํานวยการและสนับสนุนตางๆ 

ในการทํางาน 

6. การไดทํางานท่ีตนชอบ ชํานาญ 

7. ความม่ันคงและความกาวหนาของงาน 

4. ดานระบบการให 
    รางวัล 

Gary Dessler 
 
 
Cascio W.F. 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรม 

2. การปรับโครงสรางเงินเดือนและระดับคาจาง

ท่ีเหมาะสม 

3. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดาน

ผลตอบแทน ผลประโยชน และสวัสดิการตางๆ 

5. ความสุขในการ 
    ทํางาน 

Peter Warr 
 
 
 
 
 
 
 

          ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล

ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีทํางาน 

หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 

ประกอบดวย การที่บุคคลมีความร่ืนรมยในงาน 
ความรูสึกสนุกกับงาน และไมมีความรูสึกวิตก

กังวลใดๆ ในการทํางาน มีความพึงพอใจในงาน 

ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ 

สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน 
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Chiumento Consulting  

แ ล ะ มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร น ใ น ก า ร ทํ า ง า น 

ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตืน่ตัวทํางานได

อยางคลองแคลว รวดเร็วกระฉับกระเฉง มี

ชีวิตชีวาในการทํางาน 

งานท่ีใหความสุขสนานเพลิดเพลิน 

ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน  

 
ภาพที่ 1 แสดงขอบเขตแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงขอบเขตแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ คือผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางาน 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
นพดล กรรณิกา (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ประเมินความสุขของคนทํางาน 

(Happiness at Workplace)” : กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการ

และองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน 2,023 ตัวอยาง ซ่ึงดําเนินโครงการระหวาง

วันท่ี 1-18 สิงหาคม 2551 ผลสํารวจพบวาส่ิงท่ีทําใหคนทํางานมีความสุขหรือความทุกขจากการ

ทํางานไมไดขึ้นอยูกับเงินเดือน รายได หรือสภาวะเศรษฐกิจเรื่องปากทองเพียงอยางเดียว เพราะ

ภาวะผูนํา 

ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน  

ลักษณะของงาน 

ระบบการใหรางวัล 

ระดับความสุขในการทํางาน 
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งานวิจัยช้ินนี้ไดคนพบองคประกอบอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานหลายประการ โดย

ผลวิจัยพบวา ความสุขของคนทํางานตอความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมีคาคะแนนสูงสุด รองลงมา

คือสุขภาพกาย ในขณะท่ีดานสุขภาพใจหรืออารมณ ความรูสึกท่ัวๆ ไป ดานหัวหนาท่ีรายงานตรง 

ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ดานการใชเวลาหรือการจัดแบงเวลาระหวางงานกับชีวิตสวนตัว

ดานการสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในท่ีทํางานกับชีวิตสวนตัว  ดานบริษัทหรือนโยบายหรือ

ผลิตผล ดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมและดานงานความม่ันคงและความกาวหนา 

นอกจากนี้ ผลสํารวจยังพบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 3 อันดับแรก 

ไดแก งาน ความม่ันคง และความกาวหนาความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานหัวหนางานท่ีรายงาน

ตรง ท่ีควรใหความสําคัญเปนอยางย่ิงคือปจจัยทางดานงาน ความม่ันคงและความกาวหนา เนื่องจาก

เปนปจจัยท่ีคนทํางานระบุวามีผลตอความสุขในการทํางานมากท่ีสุด แตกลับพบวา คนทํางานมีคา

คะแนนความสุขตอดานนี้ต่ําท่ีสุดหัวหนาศูนยวิจัยความสุขชุมชน กลาววา ผลวิจัยครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา 

คนทํางานมีความสุขในชีวิตมากกวาในการทํางาน ในขณะท่ีความความสุขในการทํางานก็มีความ

แตกตางกันไปตามเพศ รายได ตําแหนงหนาท่ี และลักษณะงานท่ีทํา   สวนปจจัยท่ีมีผลตอความสุข

ในการทํางานมากท่ีสุดคือ งาน ความมั่นคงและความกาวหนา แตคนทํางานกลับมีความสุขในดาน

นี้ต่ําท่ีสุด การมุงเนนในดานการสงเสริมใหไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  ตลอดจนเปด

โอกาสใหเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน บนหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมชุมชน

จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริหารควรพิจารณาใหความสําคัญสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงในท่ีทํางานกับชีวิตสวนตัวของพนักงานเพ่ือเติมความสุขในการทํางานของ

พนักงานใหมากยิ่งขึ้นตอไป 

ประทุมทิพย  เกตุแกว(2551) ได ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรู

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา อุปสรรคกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาล งานพยาบาลผาตัด จํานวน 162 คน ผลการวิจัยพบวา พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะงาน

และความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีคาความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก 

ดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และการเปนท่ียอมรับ อยูใน

ระดับสูง สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง และยังพบวา

ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส มีผลตอความสุขในการทํางาน สวนปจจัยดานอายุ อายุงาน 

ระดับงาน ไมมีผลตอความสุขในการทํางาน และพบวาการรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธกับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาล 

อภิชาติ ภูพานิช(2551) ไดศึกษาเรื่อง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสังกัด สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางคือ บุคลากร
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สังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 142 ราย พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอความสุขในการทํางาน

และระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดย ทัศนะของความสุขในการทํางานท่ีมีคา

มากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน สวนดานท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ ดาน

สวัสดิการท่ีองคการจัดให และชวงอายุกับเพศมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุ 20-34 ป จะมีความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุชวง 35-49 ป 

และเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานแตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมี

ระดับความสุขในการทํางานมากกวาเพศชาย 

คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลสวนปรุง (2545) ไดศึกษาความ

ความสุขและความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง โดยใชแบบวัด

ความสุขคนไทยและแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน จากการศึกษาพบวาบุคลากรมี

ความสุขในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน คือ ดานความรูสึกประสบความสําเร็จและความกาวหนาในชีวิต 

และดานความรูสึกวาชีวิตมีคามีประโยชน มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใน

ดานความรูสึกวาลูกคาหรือผูมาติดตองานกับตนเองไดรับความพึงพอใจมีระดับคะแนนสูงสุด  

(รอยละ 63.7) 

กัลยารัตน อองคณา (2549) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ

รับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 แหง กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ 

ระดับปฏิบัติการ จํานวน 405 คน ไดการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

ขอมูลวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน

และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน  จากการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง โดยปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สวนอายุ สถานภาพสมรส  ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ

ทํางาน แตท้ังนี้ การรับรูคุณคาในตนและสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของกลุมประชากรตัวอยาง 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 

กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จํานวน 207 

คน โดยการออกแบบเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามที่สามารถวัดการทํางานอยางมีความสุขในองคกร

โดยเคร่ืองมือดังกลาวจะสามารถท่ีจะบอกระดับความสุขและปญหาท่ีเกิดขึ้นในแตละมิติ ใน 5 มิติ 

คือ ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดาน
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คานิยมขององคกร ในมิติทางดานผูนํา ไดแกการสรางแรงจูงใจในการทํางานความเอาใจใส  ใน

ความสําเร็จ และความกาวหนา ของผูใตบังคับบัญชา  มิติทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไดแก

ปฏิสัมพันธทางสังคม ความผูกพัน การสนับสนุนและการใหความสําคัญจากคนรอบขาง มิติ

ทางดานความรักในงานไดแก การปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผลตามท่ีไดรับมอบหมายโดยมีความพึง

พอใจในหนาท่ีท่ีตนเองไดทํา มิติทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไดแก สภาพการทํางานหรือ

ส่ิงแวดลอมในการทํางาน การมีสวนรวม และการใหความสําคัญแกพนักงาน  มิติทางดานคานิยม

ขององคกร ไดแกความเช่ือท่ีมีผลตอรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกรวมกันของบุคลากรในองคกร

จากการศึกษาพบวาระดับความสุขของกลุมตัวอยางในปจจุบันมีระดับความสุขในการทํางานอยูใน

ระดับมาก กลาวคือมีคาเฉล่ียความสุขอยูท่ี 3.487 และไดช้ีวาในเรื่องของความละเอียดของการวัด

ระดับความสุขในการทํางานเห็นวา ในการพัฒนาเคร่ืองมือนี้ครั้งตอไปควรท่ีจะเพ่ิมความละเอียด

โดยปรับเปล่ียนเครื่องมือใหมีคาความละเอียดอยูท่ี  1-7 ถึง 1-10 ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถเห็นภาพ

ความสุขในการทํางานท่ีเกิดขึ้นไดจริง และยังช้ีตอไปอีกวา การใชเครื่องมือวัดการทํางานอยางมี

ความสุขคือการนําคาตางระหวางระดับความคิดเห็นกับคาระดับความสุขมาพัฒนาเคร่ืองมือท่ีจะ

สรางการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดขึ้นในองคกร 

สุกัญญา อินตะโดด (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีขององคการ ความตองการมีสวนรวมในองคการและความสุขในการทํางาน : กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน กลุมตัวอยางคือ พนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือ

ตอนบน จํานวน 223 คน จากการใชเครื่องมือคือ แบบสอบถามโดยศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทาง          

ชีวสังคม ความตองการมีสวนรวมในองคกร และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรกับ

ความสุขในการทํางาน จากการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีปจจัยทางชีวสังคมเฉพาะดาน รายได ขนาด 

และสถานท่ีตั้งในการทํางานตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

โดยสถานภาพสมรสและหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันไมมีผลใดๆ ความแตกตางท่ีพบคือ 

รายไดของบุคคล ขนาดของโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับความสุขใน

การทํางาน โดยผูมีรายไดนอยจะมีความสุขในการทํางานมากกวาผูรายไดสูง นอกจากนี้ พฤติกรรม

การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และความมีสวนรวมในองคการตางกันมีความสัมพันธในทางบวก

กับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

Luo Lu and J.B. Shih (1997) ไดศึกษาแหลงความสุขของประชากรไตหวัน โดย

ไดศึกษาเกี่ยวกับความสุข 9 ดาน คือ การไดรับการยอมรับนับถือ การมีความสัมพันธระหวางบุคคล

ท่ีดี ความพึงพอใจจากการไดรับการตอบสนองความตองการทางวัตถุ หาเงินไดมาก มีเงินเพียงพอ

ในการจับจายใชสอย ความสําเร็จในการทํางาน มีความสบายใจ รูสึกผอนคลาย มีความสุขจากการท่ี
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คนอ่ืนยอมเสียสละ รูสึกถึงการควบคุมตนเองและมีความประจักษใน อารมณทางบวก เบิกบานใจ 

ผอนคลาย ไมมีอะไรทําใหโกรธ และสุขภาพดี ไมมีโรคภัยไขเจ็บ จากการศึกษาพบวาความสุขเกิด

จากการไดรับการยอมรับนับถือโดยบุคคลอ่ืนใหการยอมรับการกระทําหรือความสําเร็จ นอกจากนี้

ความสุขยังเกิดจากการมีความสัมพันธท่ีดีบุคคลอ่ืน ความเปนปกแผน ความซ่ือสัตยจากพวกพอง

และบุคคลในครอบครัว การไดรับความสําเร็จในอาชีพ การงาน ทําใหมีหลักฐาน ม่ันคง เปนการ

ชวยเหลือครอบครัว การควบคุมตนเอง การพัฒนาตนเอง ความประจักษในตนเอง คือการเปนคนดี

มีศีลธรรม มีคุณธรรม เปนความยินยอมยอมรับความเปนไปในชีวิต 

Chiumento Consulting (2007) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานใน

ประเทศสหราชอาณาจักร โดยการสํารวจความคิดเห็นพนักงานในองคกรท่ีมีบุคลากรตั้งแต 20 คน

ขึ้นไป อายุระหวาง 18-65 ป จํานวน 1,036 ตัวอยาง จากการสํารวจพบวา 10 ปจจัยแรกท่ีมีผลตอ

ความสุขของพนักงาน ประกอบดวย ความเปนมิตรและการใหความชวยเหลือของเพ่ือนรวมงาน 

ทํางานท่ีใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน หัวหนางานดีหรือผูบังคับบัญชาในสายงานดี ความ

เหมาะสมระหวางงานและชีวิตดี ความหลากหลายของงาน มีความเช่ือวาตัวเองสามารถทําบางส่ิง

บางอยางไดอยางคุมคา ความรูสึกส่ิงใดท่ีทํานั้นนํามาซ่ึงความแตกตาง เปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําให

เกิดความสําเร็จ  การไดรับการยอมรับเม่ือประสบความสําเร็จ และการแขงขันเรื่องเงินเดือน 
Kanokporn Nitnitiphrut (2007) ไดศึกษา The Concept of Happiness: The 

Bridge between Western and Eastern Thought, and Empirical Evidence of Bangkokian’s 

Happiness Determinant โดยศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีอาจมีผลตอความสุขของคน ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับ

ตัวเอง จิตใจ และส่ิงแวดลอม จากการศึกษาพบวา ปจจัยเกี่ยวกับตัวเอง ไดแก อายุ การมีภูมิคุมกัน

ตนเอง รายไดและการศึกษา มีผลตอความสุขของคนอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% 

โดยคนท่ีมีชวงอายุนอยกวา 33-34 ป จะมีความสุขเพ่ิมมากขึ้นตามอายุ สวนคนท่ีชวงอายุมากกวา 

33-34 ป จะมีความสุขลดลงเม่ืออายุมากขึ้น สวนคนท่ีมีการศึกษามากกวา 12 ป มีแนวโนมวามี

ความสุขมากกวา สถานะของผูมีรายไดจะบอกถึงสถานะการจางงานและความรับผิดชอบใน

ครอบครัว ซ่ึงอาจเปนไปไดท่ีจะทําใหความสุขเปนลบ หมายความวาความสําคัญของการท่ีตอง

รับภาระอยางมากในครอบครัวจะทําใหรูสึกถึงการท่ีบุคคลมีความเคารพนับถือตนเองในการจาง

งาน และสุดทายการท่ีบุคคลมีภูมิคุมกันตนเอง ซ่ึงรวมถึงการมีเงินออมและการประกันภัยตางๆ 

บุคคลท่ีมีภูมิคุมกันตนเองมีแนวโนมมีความสุขในระดับท่ีสูง 

 


