
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดเกี่ยวกับความสุข 
  ความหมายของคําวา “ความสุข (Happiness)” นั้น เปนการยากท่ีหาคําจํากัดความที่

ไดความหมายท่ีแทจริง เนื่องจากคําวา “ความสุข” ในบริบทของแตละบุคคล กลุมองคกร สังคม 

ประเทศ ตางมีความหมายท่ีแตกตางกัน 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความสุข 

หมายถึง ความสบาย ความสําราญ ความปราศจากโรค 

  Andrews and Whithey (1978) เสนอวา ความสุขมีองคประกอบ ดังนี ้

1. อารมณทางบวก 

2. ความพึงพอใจในชีวิต 

3. ปราศจากอารมณทางลบหรือความเศราโศก 

Edward Diener (1984, อางใน Rotman Magazine Spring/Summer, 2005, p 6) 

กลาววาความสุขเปนความรูสึกท่ีมาจากประสบการณดานบวก ภายในจิตใจของแตละบุคคล เปน

ความรูสึกของจิตใจท้ังหมด ซ่ึงไมสามารถประเมินไดจากการสังเกตภายนอก แตจะแสดงออกของ

ความรูสึกทางดานบวก และในทางตรงขามจะแสดงออกของความรูสึกทางดานลบหากบุคคลนั้น

ไมมีความสุข 

Peter Warr (1990) กลาววา ความสุขในการทํางานของพนักงานนั้นเกิดจาก 

ความพึงพอใจในการทํางาน และความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของ 

แตละคนท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานประกอบดวย 

1.  ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยเกิด

ความสนุกในการทํางานปราศจากความวิตกกังวลใดๆ 

2.  ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน

โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจยินดีในการปฏิบัติงานใน

หนาท่ีของตน 
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3.  ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ

ทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานพ้ืนฐานอยางเพียงพอแลว จะทํางานไดโดยไมตองบริหาร

จัดการ แตผูนําตองพยายามท่ีจะสรางแรงบันดาลใจในการพยายามกับส่ิงใหมๆ และยอมรับวา

อาจจะเกิดความผิดพลาดบางระหวางทางสูความสําเร็จ 

Richard Layard (2002, อางใน Kanokporn Nitnitiphrut, 2007, p 4) ให

ความหมายของคําวาความสุข หมายถึง ความรูสึกดี ชีวิตท่ีเปนสุข และรูสึกวาส่ิงตางๆ สวยงาม ซ่ึง

ในทางตรงขามการไมมีความสุข หมายถึงความรูสึกแยและความอยากไดส่ิงตางๆ 

Manion J. (2003, อางใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 4) ความสุขในการทํางาน 

หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู ซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง 

การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยคํานึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน บุคลากรมีความ

ผูกพันและมีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัตงิานรวมกัน 

Mark Vicker (2006, อางใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550: 43) องคประกอบของการ

ทํางานอยางมีความสุข 3 ประการ ไดแก ความสามารถของบุคคลท่ีจะมีความรูสึกตื่นเตนกับส่ิงท่ีตน

ปรารถนาหรือพอใจ ความรูสึกผูกพันกับงานอยางจริงจัง งานท่ีทําดวยความรื่นรมย ความรัก และ

ความรูสึกวาการทํางานนั้นตอบสนองหรือมีสวนกับความสําเร็จขององคกร 

 จากความหมายของความสุขตามแนวคิดดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงไดสรุป

ความหมายของความสุขในการทํางานสําหรับการศึกษานี้ ดังนี ้

 การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) หมายถึง ภาวะในการ

ทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและ

ผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายท่ีวางไวท้ังในระดับพนักงานและองคกร          

ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีทํางาน หรือ

ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย การท่ีบุคคลมีความร่ืนรมยในงาน ความรูสึก

สนุกกับงาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน มีความพึงพอใจในงาน ความรูสึก

เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน และมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว 

รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
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ปจจัยที่สงผลตอความสุข 
  Warr’s Vitamin Model (1987, 1999, อางใน Dee A. Bartrum, 2006: p 18) 
ทฤษฎีนี้ไดอธิบายถึงลักษณะของส่ิงแวดลอม 10 ประการ ท่ีควรพิจารณาในกระบวนการประเมิน

คาเนื่องจากลักษณะของส่ิงแวดลอมท้ัง 10 ประการ นี้มีผลตอความสุขของแตละบุคคลในท่ีทํางาน 

และเปรียบดังเชนวิตามินท่ีมีความจําเปนตอรางกายคนเรา สนับสนุนสงเสริมใหแตละคนมีความสุข 

ประกอบดวยดังนี้  

1. โอกาสในการควบคุมหรือบังคับบัญชา หมายถึง โอกาสจากสภาพแวดลอมใน

ท่ีทํางานท่ีบุคคลสามารถควบคุมการดําเนินการหรือสถานการณตางๆ การใหโอกาสบุคคลในการ

ตัดสินใจและกระทําการตางๆ ในวิธีท่ีเห็นวาเหมาะสม  
2. โอกาสในการใชทักษะความสามารถ หมายถึง ระดับของสภาพแวดลอมในท่ี

ทํางานท่ีจะขัดขวางหรือใหโอกาสในการใชความสามารถและพัฒนาทักษะของบุคคล  

3. เปาหมายท่ีเกิดจากภายนอก หมายถึง การมีอยูหรือการขาดหายไปของ

เปาหมายท่ีถูกสรางจากส่ิงแวดลอมในท่ีทํางาน ซ่ึงบางครั้งหมายถึงความตองการงาน หนาท่ีความ

รับผิดชอบ และกฎเกณฑท่ีจําเปน 

4. ความหลากหลาย หมายถึง ความหลากหลายของงานและสถานท่ีทํางาน ไมมี

การทํางานท่ีมีลักษณะซํ้าๆ และขอกําหนดของชวงของงานหรือภาระหนาท่ีท่ีตองทํา  

5. ความบริสุทธ์ิของสภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางานท่ี

สวาง ถายเทหรือมืดทึบ 

6. ความมีเงินเพียงพอในการใชสอย เกี่ยวของกับระดับรายได/เงินเดือน จํานวน

ท่ีตองใชจายและแหลงเงินท่ีสามารถหาไดของบุคคล  
7. ความปลอดภัยทางกายภาพ หมายถึงสภาพแวดลอมท่ีไมมีอันตราย และ

ปองกันการคุกคามทางรางกายจากภายนอก  
8. โอกาสในการติดตอกับบุคคลภายนอก หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลจะติดตอกับ

บุคคลอ่ืนในสถานท่ีทํางาน  

9. ตําแหนงคุณคาทางสังคม หมายถึง ตําแหนงภายในโครงสรางของสังคมท่ี

บุคคลอ่ืนนิยมสรรเสริญ  

10. การไดรับการอํานวยการและสนับสนุนตางๆ ในการทํางาน หมายถึง การ

ไดรับการอํานวยการและสนับสนุนตางๆ จากผูนําและการบริหารจัดการ 
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Ryff’s Model of Well-Being (1989) ไดแสดงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของคนไว

ดังนี้  
1.    การยอมรับตัวเอง คือ การประเมินคาเปนบวกของตนเองหรือการดําเนินชีวิต

ในอดีตท่ีผานมา 

2. ความสามารถในการจัดการการดําเนินชีวิตใหเขากับส่ิงแวดลอม 

3. อิสรภาพในการปกครองคนเอง คือ การตระหนักวาตนมีความสามารถในการ

พินิจพิเคราะหและตัดสินใจดวยตนเอง  และความสามารถในการตานทานตอแรงกดดันทางสังคม

ใหคิดหรือแสดงออกในทางใดทางหนึ่ง  

4. ความสัมพันธทางบวกกับบุคคลอ่ืนโดยการแสดงออก เชน ความเปนหวง

อยางจริงใจเกี่ยวกับความเปนอยูหรือความผาสุกของคนอ่ืน 

5. ความเจริญกาวหนาในตนเอง คือ ความเจริญกาวหนาและมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องของตนเอง ตลอดจนการเปดรับประสบการณใหมๆ 

6. เปาหมายของชีวิต คือ มีความเช่ือวาชีวิตมีเปาหมาย มีความหมาย และมี

บางอยางท่ีจะตองอยูเพ่ือส่ิงนั้น 

              Iopener (2003) กลาวถึง บัญญัติ 12 ประการ ของ Iopener สําหรับการทํางาน

อยางมีความสุข ประกอบดวย การทํางานใหเสร็จโดยประสบความสําเร็จตามเปาหมายของคานิยม 

การไดทํางานท่ีมีความหลากหลาย การมีความสามารถควบคุมงานท่ีทําได ความตองไดรับการ

ขอบคุณจากผูอ่ืน การไดใชความสามารถท่ีคุณชํานาญทํางานนั้นใหดี การไดรูวาอะไรคือส่ิงท่ี

องคกรคาดหวังจากคุณ ความเขาใจถึงความสําคัญในส่ิงท่ีคุณทํา การไดรับการรับฟง การมีเพ่ือนใน

ท่ีทํางาน การมีความคิดในแงดีหรือมองโลกในแงดี การมีหัวหนาท่ีเหมาะสมกับตัวเอง และมีการ

ใหและรับขอมูลยอนกลับอยางสรางสรรค Iopenerไดช้ีตอไปอีกวา การทํางานอยางมีความสุขนั้น

แตกตางจากความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) กลาวคือ การทํางานอยางมีความสุขนั้น

มุงในเรื่องของการควบคุมและมีอิทธิพล ในขณะที่ความพึงพอใจในงานจะครอบคลุมการวัดตางๆ 

ท่ีมีผลตอพนักงาน เชน การจายคาตอบแทน สถานท่ีทํางาน บําเหน็จบํานาญ เปนตน อาจกลาวได

วาความสุขในการทํางานนั้นเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในการทํางานแตเปนเคร่ืองมือท่ีดีกวา

ท้ังในดานผลการปฏิบัติงาน ความผูกพันกับองคกร และแรงจูงใจในการทํางาน ดังนั้นการทํางาน

อยางมีความสุขนั้นตั้งอยูบนสถานการณปจจุบัน เกี่ยวอุปสรรคตางๆ ท่ีทําใหพนักงานเกิดความ

กระตือรือรนในการคนหาเพ่ิมมากขึ้น เกี่ยวกับการเดินทางมากกวาจุดหมายปลายทาง หรืออีกนัย

หนึ่งการทํางานอยางมีความสุขตั้งอยูบนความสําเร็จของคนท่ีมีศักยภาพกลาวไดวาหากพนักงาน

รูสึกมีความสุขในส่ิงท่ีพนักงานไดทําแลว พนักงานจะมีความผูกพันและจะทํางานอยางมี
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ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เปนท่ีแนนอนวาองคกรเม่ือประสบความสําเร็จแลวความสุขภายใน

องคกรยอมเกิดขึ้น แตมีนักธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จมากมายกลาววา ความสําเร็จไมไดเหมือนกับ

ความสุข ความสําเร็จนั้นไมนําไปสูความผูกพัน ความจงรักภักดีและแรงจูงใจกับองคกรในระยะ

ยาวในทางตรงขามความสุขในการทํางานจะเปนตัวนํามาซ่ึงส่ิงนั้น การทํางานอยางมีความสุขนั้น

จะนํามาซ่ึง 

-   พนักงานอยูกับองคกรนานขึ้น ซ่ึงจะลดคาใชจายขององคกร 

-   พนักงานแสดงออกมาซ่ึงผลงานในระดับสุขและความสําเร็จตามเปาหมาย 

-   พนักงานแสดงความคิดในเชิงบวก 

-   พนักงานทํางานนานขึ้นและหนักขึ้น 

-   พนักงานไดรับการเคารพนับถือและยอมรับจากคนอ่ืนๆ 

-   อัตราการปวยลดนอยลง 

-   พนักงานนําส่ิงใหมๆ เขามาแกไข และใชกลยุทธในการแกไขปญหา 

ซ่ึงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหลานี้จะทําใหพนักงาน เพื่อนรวมงาน ทีมงาน หัวหนา และ 

ลูกคามีความสุข 

  Cascio W.F. (2003) กลาวถึง การทําใหพนักงานพึงพอใจในการทํางาน องคการ

ควรใหพนักงานมีสวนรวมมากขึ้น ซ่ึงรวมถึงการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น เชน 

เพ่ือสะทอนความตองการของพนักงาน ไดแก ความตองการดานผลตอบแทน ผลประโยชน และ

สวัสดิการตางๆ ใหมีสวนรวมในการตัดสินใจสําหรับการเปล่ียนแปลงในองคกร ดวยการมีสวน

รวมเปนส่ิงจําเปนสําหรับความสุขในการทํางาน 

  Marilyn Gardner (2004) กลาวถึง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน 

ประกอบดวย การไดรับการชื่นชม ยกยองสรรเสริญเม่ือมีความสําเร็จ การยอมรับนับถือ การไดรับ

ความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ความเจริญกาวหนาและเติบโตในสายงานสวนบุคคล การมี

ผูบังคับบัญชาท่ีดี มีความซ่ือสัตยตอผูรวมงาน รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และเอาใจใสตอ

ผูรวมงาน การมีเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถทํางานรวมกันได และการรับรูในเปาหมายของการทํางาน 

Jack Welch (2005) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จให 

เกิดขึ้นในองคกร ภายใตหัวขอ “ส่ิงท่ีผูนําทํา” (What Leaders Do) ซ่ึงมีท้ังหมด 8 ขอดวยกันคือ  

1.  ผูนําจะตองมีความพยายามท่ีจะพัฒนาทีมของเขาโดยใชโอกาสท่ีเกิดขึ้นจาก 

เหตุการณหรือประสบการณตางๆ เพ่ือท่ีจะประเมิน ใหคําปรึกษา และสรางความม่ันใจใหกับทีม 

ของตัวเอง 
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2.  ผูนําจะตองมีความม่ันใจวาใหทีมเขาใจถึงวิสัยทัศนองคกรและไดซึมซับเขาไป

ในสายเลือดและลมหายใจ 

3.  ผูนําจะตองเขาถึงทีมของตน และจะตองสรางพลังใจและการมองโลกในแงดี

ใหแกทีม 

4.  ผูนําจะตองเปนคนสรางความเช่ือใจดวยความจริงใจ ความโปรงใส และความ

นาเช่ือถือ 

5.  ผูนําจะตองมีความกลาในการตัดสินใจในส่ิงท่ีแปลกใหมและสามารถเรียกพลัง

ใจกลับมาได 

6.  ผูนําจะตองสามารถท่ีจะผลักดันใหเกิดความอยากรูอยากเห็นและจะตอง

สามารถตอบขอสงสัยท่ีเกิดขึ้นไดผานการกระทํา 

7.  ผูนําจะตองสรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและเรียนรู

กับความเส่ียงดังกลาวดวยตัวอยาง 

8.  ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้นจะเล็ก

หรือใหญดวยการฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

นอกจากนี้ Jack Welch ไดกลาวโดยสรุปถึงการเปนผูนําวา ในการเปนผูนําท่ีจะ 

ประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองรักษาซ่ึงสมดุลของส่ิงท่ีผูนําจะตองทําท้ัง 8 ประการ นอกจากนี้

แลวผูนําจะตองใสใจกับทีมงานหรือพนักงานภายใตการนําของผูนํา ไมวาจะเปนในเรื่องของงาน 

ความสําเร็จ และการเติบโตของพนักงานดวย โดยทําใหพนักงานรูสึกถึงความจริงใจและยุติธรรม 

ซ่ือสัตย การมองโลกในแงดีและอยางมีมนุษยธรรม 
Gery Dessler (2006) กลาวถึง ปจจัยท่ีสําคัญในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทํางาน

อันเปนผลใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุขนั้น ประเด็นท่ีควรมองถึงคือ การกําหนดโครงสราง

คาจางท่ีเหมาะสม พิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอก เม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืน และความยุติธรรม

ภายใน เม่ือเทียบกับงานอ่ืนท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ ปจจัยนี้มีสวนชวยสรางความรูสึก

ยุติธรรม นอกจากนี้ คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีหลักเกณฑแนชัด และเปนท่ียอมรับของ

พนักงานเปนอีกสวนหนึ่งท่ีจําเปน 

 Chiumento Consulting (2007) กลาวถึง ปจจัย 10 ประการท่ีมีอิทธิพลตอการ

สรางความสุขในการทํางานของพนักงานตอองคกร ประกอบดวย ความเปนมิตรและการใหความ

ชวยเหลือของเพ่ือนรวมงาน ไดงานท่ีใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน การมีหัวหนางานดีหรือ

ผูบังคับบัญชาในสายงานท่ีด ีมีความเหมาะสมระหวางงานและชีวิตท่ีดี ความหลากหลายของงานท่ี

ไดรับมอบหมาย ความเช่ือวาตัวเองสามารถทําบางส่ิงบางอยางไดอยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด 
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ความรูสึกวาส่ิงท่ีตนไดทํานั้นนํามาซ่ึงความแตกตาง การเปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําใหประสบ

ความสําเร็จ การไดรับการยอมรับเม่ือประสบความสําเร็จ และมีการแขงขันเรื่องเงินเดือน  

 Max DePree (2007, อางใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550: 26) ไดอธิบายลักษณะของ

ผูนําแบบบริกร (Servant Leadership) ไดวา หนาท่ีแรกของผูนําคือการกําหนดวาอะไรคือส่ิงท่ีตอง

ทําและหนาท่ีสุดทายคือการกลาวขอบคุณ โดยหนาท่ีระหวางหนาท่ีท่ี 1 และ 2 คือการเปนบุคคลท่ี 

คอยอาจกลาวไดวาผูนําแบบบริกร (Servant Leadership) นั้นเปนรูปแบบผูนําท่ีมุงสราง 

พ้ืนฐานท่ีแข็งแกรงใหกับองคกรภายใตเปาหมายรวมกันของพนักงานภายในองคกร โดยจะรับ 

ฟงและทําความเขาใจถึงความตองการและความคิดเห็นของพนักงานตางๆ และรวมถึงผูมีสวน 

เกี่ยวของอยางจริงจัง ท้ังยังดําเนินการอยางพินิจพิเคราะหในอันท่ีจะสรางความเห็นพองตองกัน 

ของคนทุกคน เพื่อขจัดความคิดเห็นท่ีแตกตางและสรางทางเลือกท่ี 3 ท่ีเกิดขึ้นการความเห็น 

พองตองกันของทุกฝาย นอกจากนี้แลวผูนําแบบบริกรยังเนนในเรื่องของการพัฒนาการเรียนรู 

ใหเกิดขึ้นภายในองคกรมากกวาท่ีจะเนนในเรื่องของการแกปญหา เพ่ือเปนการสรางและพัฒนา 

ทักษะในการแกปญหาในกับพนักงานในองคกรตน 

 จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงไดจัดกลุมปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานเพื่อเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาครั้งนี้ ดังนี ้

 

ตารางที่ 2.1 แสดงการจัดกลุมแนวคิดปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน 

ดาน แนวคิด ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 
1. ดานผูนําองคกร Marilyn Gardner 

 
Jack Welch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การมีผูบังคับบัญชาท่ีดี มีความซ่ือสัตยตอ

ผูรวมงาน การรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 

และและการเอาใจใสตอผูรวมงาน 

2. ผูนําจะตองมีความพยายามท่ีจะพัฒนาทีมของ

เขาโดยใชโอกาสท่ีเกิดขึ้นจากเหตุการณหรือ

ประสบการณต างๆ เ พ่ือ ท่ีจ ะประเมิน ใ ห

คําปรึกษา และสรางความม่ันใจใหกับทีมของ

ตัวเอง 

3. ผูนําจะตองมีความม่ันใจวาใหทีมของเขา

เขาใจถึงวิสัยทัศนองคกรและไดซึมซับเขาไปใน

สายเลือดและลมหายใจ 

4.  ผูนําจะตองเขาถึงทีมของตน และจะตองสราง
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Max DePree 

พลังใจและการมอง โลกในแงดี ใหแก เข า

เหลานั้น 

5. ผูนําจะตองเปนคนสรางความเช่ือใจดวยความ

จริงใจ ความโปรงใส และความนาเช่ือถือ 

6.  ผูนําจะตองมีความกลาในการตัดสินใจในส่ิง

ท่ีแปลกใหมและสามารถเรียกพลังใจกลับมาได 

7.  ผูนําจะตองสามารถท่ีจะผลักดันใหเกิดความ

อยากรูอยากเห็นและจะตองสามารถตอบขอ

สงสัยท่ีเกิดขึ้นไดผานการกระทํา 

8.  ผูนําจะตองสรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจ

กับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและเรียนรูกับความเส่ียง

ดังกลาวดวยตัวอยาง 

9.  ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ี

เกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้นจะเล็กหรือใหญดวย

การฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพ่ือเปนการสราง

แรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

10. ผูนําจะตองมุงสรางพ้ืนฐานท่ีแข็งแกรง

ใหกับองคกรภายใต เปาหมายรวมกันของ

พนักงานภายในองคกร  

11. ผูนําจะตองฟงและทําความเขาใจถึงความ

ตองการและความคิดเห็นของพนักงานตางๆ  

12. ผูนําจะตองเปนผูมีสวนเกี่ยวของอยางจริงจัง 

ในการสรางความเห็นพองตองกันของคนทุกคน 

เพ่ือขจัดความคิด เ ห็นท่ีแตกต างและสร าง

ทางเลือกท่ีสาม ท่ีเกิดขึ้นการความเห็น 

พองตองกันของทุกฝาย  

13. ผูนําจะตองเนนในเรื่องการพัฒนาการเรียนรู

ใหเกิดขึ้นภายในองคกรมากกวาท่ีจะเนนในเรื่อง

การแกปญหา เพ่ือเปนการสรางและพัฒนาทักษะ

ในการแกปญหาใหกับพนักงานในองคกรตน 
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2. ดานความสัมพันธ 
    กับเพ่ือนรวมงาน 

Chiumento Consulting  
 
 
Marilyn Gardner  
 

1. การมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี 

2. ความเปนมิตรและการใหความชวยเหลือของ

เพ่ือนรวมงาน 

3. การเปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําใหประสบ

ความสําเร็จ 

4. การไดรับคําชมเชย สรรเสริญ เม่ือประสบ

ความสําเร็จ 

  5. การมีเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถทํางานรวมกัน

ได และการรับรูในเปาหมายของการทํางาน 

3. ดานลักษณะงาน Warr’s Vitamin Model 
 

 
Marilyn Gardner 

 

 
Iopener 
Chiumento Consulting  

1. ความหลากหลายของงานและสถานท่ีทํางาน 

2.โอกาสในการใชทักษะความสามารถ 

3. ตําแหนงคุณคาทางสังคม การยอมรับนับถือ 

4. โอกาสในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจ 

5. การไดรับการอํานวยการและสนับสนุนตางๆ 

ในการทํางาน 

6. การไดทํางานท่ีตนชอบ ชํานาญ 

7. ความม่ันคงและความกาวหนาของงาน 

4. ดานระบบการให 
    รางวัล 

Gary Dessler 
 
 
Cascio W.F. 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรม 

2. การปรับโครงสรางเงินเดือนและระดับคาจาง

ท่ีเหมาะสม 

3. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดาน

ผลตอบแทน ผลประโยชน และสวัสดิการตางๆ 

5. ความสุขในการ 
    ทํางาน 

Peter Warr 
 
 
 
 
 
 
 

          ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล

ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีทํางาน 

หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 

ประกอบดวย การที่บุคคลมีความร่ืนรมยในงาน 
ความรูสึกสนุกกับงาน และไมมีความรูสึกวิตก

กังวลใดๆ ในการทํางาน มีความพึงพอใจในงาน 

ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ 

สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน 
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Chiumento Consulting  

แ ล ะ มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร น ใ น ก า ร ทํ า ง า น 

ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตืน่ตัวทํางานได

อยางคลองแคลว รวดเร็วกระฉับกระเฉง มี

ชีวิตชีวาในการทํางาน 

งานท่ีใหความสุขสนานเพลิดเพลิน 

ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน  

 
ภาพที่ 1 แสดงขอบเขตแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงขอบเขตแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ คือผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางาน 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
นพดล กรรณิกา (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ประเมินความสุขของคนทํางาน 

(Happiness at Workplace)” : กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการ

และองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน 2,023 ตัวอยาง ซ่ึงดําเนินโครงการระหวาง

วันท่ี 1-18 สิงหาคม 2551 ผลสํารวจพบวาส่ิงท่ีทําใหคนทํางานมีความสุขหรือความทุกขจากการ

ทํางานไมไดขึ้นอยูกับเงินเดือน รายได หรือสภาวะเศรษฐกิจเรื่องปากทองเพียงอยางเดียว เพราะ

ภาวะผูนํา 

ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน  

ลักษณะของงาน 

ระบบการใหรางวัล 

ระดับความสุขในการทํางาน 
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งานวิจัยช้ินนี้ไดคนพบองคประกอบอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานหลายประการ โดย

ผลวิจัยพบวา ความสุขของคนทํางานตอความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมีคาคะแนนสูงสุด รองลงมา

คือสุขภาพกาย ในขณะท่ีดานสุขภาพใจหรืออารมณ ความรูสึกท่ัวๆ ไป ดานหัวหนาท่ีรายงานตรง 

ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ดานการใชเวลาหรือการจัดแบงเวลาระหวางงานกับชีวิตสวนตัว

ดานการสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในท่ีทํางานกับชีวิตสวนตัว  ดานบริษัทหรือนโยบายหรือ

ผลิตผล ดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมและดานงานความม่ันคงและความกาวหนา 

นอกจากนี้ ผลสํารวจยังพบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 3 อันดับแรก 

ไดแก งาน ความม่ันคง และความกาวหนาความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานหัวหนางานท่ีรายงาน

ตรง ท่ีควรใหความสําคัญเปนอยางย่ิงคือปจจัยทางดานงาน ความม่ันคงและความกาวหนา เนื่องจาก

เปนปจจัยท่ีคนทํางานระบุวามีผลตอความสุขในการทํางานมากท่ีสุด แตกลับพบวา คนทํางานมีคา

คะแนนความสุขตอดานนี้ต่ําท่ีสุดหัวหนาศูนยวิจัยความสุขชุมชน กลาววา ผลวิจัยครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา 

คนทํางานมีความสุขในชีวิตมากกวาในการทํางาน ในขณะท่ีความความสุขในการทํางานก็มีความ

แตกตางกันไปตามเพศ รายได ตําแหนงหนาท่ี และลักษณะงานท่ีทํา   สวนปจจัยท่ีมีผลตอความสุข

ในการทํางานมากท่ีสุดคือ งาน ความมั่นคงและความกาวหนา แตคนทํางานกลับมีความสุขในดาน

นี้ต่ําท่ีสุด การมุงเนนในดานการสงเสริมใหไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  ตลอดจนเปด

โอกาสใหเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน บนหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมชุมชน

จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริหารควรพิจารณาใหความสําคัญสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงในท่ีทํางานกับชีวิตสวนตัวของพนักงานเพ่ือเติมความสุขในการทํางานของ

พนักงานใหมากยิ่งขึ้นตอไป 

ประทุมทิพย  เกตุแกว(2551) ได ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรู

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา อุปสรรคกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาล งานพยาบาลผาตัด จํานวน 162 คน ผลการวิจัยพบวา พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะงาน

และความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีคาความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก 

ดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และการเปนท่ียอมรับ อยูใน

ระดับสูง สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง และยังพบวา

ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส มีผลตอความสุขในการทํางาน สวนปจจัยดานอายุ อายุงาน 

ระดับงาน ไมมีผลตอความสุขในการทํางาน และพบวาการรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธกับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาล 

อภิชาติ ภูพานิช(2551) ไดศึกษาเรื่อง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรสังกัด สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางคือ บุคลากร
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สังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 142 ราย พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอความสุขในการทํางาน

และระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดย ทัศนะของความสุขในการทํางานท่ีมีคา

มากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน สวนดานท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ ดาน

สวัสดิการท่ีองคการจัดให และชวงอายุกับเพศมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 

กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุ 20-34 ป จะมีความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุชวง 35-49 ป 

และเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานแตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมี

ระดับความสุขในการทํางานมากกวาเพศชาย 

คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลสวนปรุง (2545) ไดศึกษาความ

ความสุขและความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลสวนปรุง โดยใชแบบวัด

ความสุขคนไทยและแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน จากการศึกษาพบวาบุคลากรมี

ความสุขในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน คือ ดานความรูสึกประสบความสําเร็จและความกาวหนาในชีวิต 

และดานความรูสึกวาชีวิตมีคามีประโยชน มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยใน

ดานความรูสึกวาลูกคาหรือผูมาติดตองานกับตนเองไดรับความพึงพอใจมีระดับคะแนนสูงสุด  

(รอยละ 63.7) 

กัลยารัตน อองคณา (2549) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ

รับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 แหง กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ 

ระดับปฏิบัติการ จํานวน 405 คน ไดการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

ขอมูลวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน

และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน  จากการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง โดยปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สวนอายุ สถานภาพสมรส  ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ

ทํางาน แตท้ังนี้ การรับรูคุณคาในตนและสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของกลุมประชากรตัวอยาง 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 

กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จํานวน 207 

คน โดยการออกแบบเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามที่สามารถวัดการทํางานอยางมีความสุขในองคกร

โดยเคร่ืองมือดังกลาวจะสามารถท่ีจะบอกระดับความสุขและปญหาท่ีเกิดขึ้นในแตละมิติ ใน 5 มิติ 

คือ ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานงาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดาน
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คานิยมขององคกร ในมิติทางดานผูนํา ไดแกการสรางแรงจูงใจในการทํางานความเอาใจใส  ใน

ความสําเร็จ และความกาวหนา ของผูใตบังคับบัญชา  มิติทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไดแก

ปฏิสัมพันธทางสังคม ความผูกพัน การสนับสนุนและการใหความสําคัญจากคนรอบขาง มิติ

ทางดานความรักในงานไดแก การปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผลตามท่ีไดรับมอบหมายโดยมีความพึง

พอใจในหนาท่ีท่ีตนเองไดทํา มิติทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไดแก สภาพการทํางานหรือ

ส่ิงแวดลอมในการทํางาน การมีสวนรวม และการใหความสําคัญแกพนักงาน  มิติทางดานคานิยม

ขององคกร ไดแกความเช่ือท่ีมีผลตอรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกรวมกันของบุคลากรในองคกร

จากการศึกษาพบวาระดับความสุขของกลุมตัวอยางในปจจุบันมีระดับความสุขในการทํางานอยูใน

ระดับมาก กลาวคือมีคาเฉล่ียความสุขอยูท่ี 3.487 และไดช้ีวาในเรื่องของความละเอียดของการวัด

ระดับความสุขในการทํางานเห็นวา ในการพัฒนาเคร่ืองมือนี้ครั้งตอไปควรท่ีจะเพ่ิมความละเอียด

โดยปรับเปล่ียนเครื่องมือใหมีคาความละเอียดอยูท่ี  1-7 ถึง 1-10 ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถเห็นภาพ

ความสุขในการทํางานท่ีเกิดขึ้นไดจริง และยังช้ีตอไปอีกวา การใชเครื่องมือวัดการทํางานอยางมี

ความสุขคือการนําคาตางระหวางระดับความคิดเห็นกับคาระดับความสุขมาพัฒนาเคร่ืองมือท่ีจะ

สรางการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดขึ้นในองคกร 

สุกัญญา อินตะโดด (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีขององคการ ความตองการมีสวนรวมในองคการและความสุขในการทํางาน : กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน กลุมตัวอยางคือ พนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือ

ตอนบน จํานวน 223 คน จากการใชเครื่องมือคือ แบบสอบถามโดยศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทาง          

ชีวสังคม ความตองการมีสวนรวมในองคกร และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรกับ

ความสุขในการทํางาน จากการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีปจจัยทางชีวสังคมเฉพาะดาน รายได ขนาด 

และสถานท่ีตั้งในการทํางานตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

โดยสถานภาพสมรสและหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันไมมีผลใดๆ ความแตกตางท่ีพบคือ 

รายไดของบุคคล ขนาดของโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับความสุขใน

การทํางาน โดยผูมีรายไดนอยจะมีความสุขในการทํางานมากกวาผูรายไดสูง นอกจากนี้ พฤติกรรม

การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และความมีสวนรวมในองคการตางกันมีความสัมพันธในทางบวก

กับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

Luo Lu and J.B. Shih (1997) ไดศึกษาแหลงความสุขของประชากรไตหวัน โดย

ไดศึกษาเกี่ยวกับความสุข 9 ดาน คือ การไดรับการยอมรับนับถือ การมีความสัมพันธระหวางบุคคล

ท่ีดี ความพึงพอใจจากการไดรับการตอบสนองความตองการทางวัตถุ หาเงินไดมาก มีเงินเพียงพอ

ในการจับจายใชสอย ความสําเร็จในการทํางาน มีความสบายใจ รูสึกผอนคลาย มีความสุขจากการท่ี
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คนอ่ืนยอมเสียสละ รูสึกถึงการควบคุมตนเองและมีความประจักษใน อารมณทางบวก เบิกบานใจ 

ผอนคลาย ไมมีอะไรทําใหโกรธ และสุขภาพดี ไมมีโรคภัยไขเจ็บ จากการศึกษาพบวาความสุขเกิด

จากการไดรับการยอมรับนับถือโดยบุคคลอ่ืนใหการยอมรับการกระทําหรือความสําเร็จ นอกจากนี้

ความสุขยังเกิดจากการมีความสัมพันธท่ีดีบุคคลอ่ืน ความเปนปกแผน ความซ่ือสัตยจากพวกพอง

และบุคคลในครอบครัว การไดรับความสําเร็จในอาชีพ การงาน ทําใหมีหลักฐาน ม่ันคง เปนการ

ชวยเหลือครอบครัว การควบคุมตนเอง การพัฒนาตนเอง ความประจักษในตนเอง คือการเปนคนดี

มีศีลธรรม มีคุณธรรม เปนความยินยอมยอมรับความเปนไปในชีวิต 

Chiumento Consulting (2007) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานใน

ประเทศสหราชอาณาจักร โดยการสํารวจความคิดเห็นพนักงานในองคกรท่ีมีบุคลากรตั้งแต 20 คน

ขึ้นไป อายุระหวาง 18-65 ป จํานวน 1,036 ตัวอยาง จากการสํารวจพบวา 10 ปจจัยแรกท่ีมีผลตอ

ความสุขของพนักงาน ประกอบดวย ความเปนมิตรและการใหความชวยเหลือของเพ่ือนรวมงาน 

ทํางานท่ีใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน หัวหนางานดีหรือผูบังคับบัญชาในสายงานดี ความ

เหมาะสมระหวางงานและชีวิตดี ความหลากหลายของงาน มีความเช่ือวาตัวเองสามารถทําบางส่ิง

บางอยางไดอยางคุมคา ความรูสึกส่ิงใดท่ีทํานั้นนํามาซ่ึงความแตกตาง เปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําให

เกิดความสําเร็จ  การไดรับการยอมรับเม่ือประสบความสําเร็จ และการแขงขันเรื่องเงินเดือน 
Kanokporn Nitnitiphrut (2007) ไดศึกษา The Concept of Happiness: The 

Bridge between Western and Eastern Thought, and Empirical Evidence of Bangkokian’s 

Happiness Determinant โดยศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีอาจมีผลตอความสุขของคน ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับ

ตัวเอง จิตใจ และส่ิงแวดลอม จากการศึกษาพบวา ปจจัยเกี่ยวกับตัวเอง ไดแก อายุ การมีภูมิคุมกัน

ตนเอง รายไดและการศึกษา มีผลตอความสุขของคนอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% 

โดยคนท่ีมีชวงอายุนอยกวา 33-34 ป จะมีความสุขเพ่ิมมากขึ้นตามอายุ สวนคนท่ีชวงอายุมากกวา 

33-34 ป จะมีความสุขลดลงเม่ืออายุมากขึ้น สวนคนท่ีมีการศึกษามากกวา 12 ป มีแนวโนมวามี

ความสุขมากกวา สถานะของผูมีรายไดจะบอกถึงสถานะการจางงานและความรับผิดชอบใน

ครอบครัว ซ่ึงอาจเปนไปไดท่ีจะทําใหความสุขเปนลบ หมายความวาความสําคัญของการท่ีตอง

รับภาระอยางมากในครอบครัวจะทําใหรูสึกถึงการท่ีบุคคลมีความเคารพนับถือตนเองในการจาง

งาน และสุดทายการท่ีบุคคลมีภูมิคุมกันตนเอง ซ่ึงรวมถึงการมีเงินออมและการประกันภัยตางๆ 

บุคคลท่ีมีภูมิคุมกันตนเองมีแนวโนมมีความสุขในระดับท่ีสูง 

 


