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สารบาญ 
หนา 

 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง          ญ 
สารบาญภาพ          ฑ 
บทที่ 1 บทนํา 
 หลักการและเหตุผล         1 
 วัตถุประสงค           3 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ        3 

นิยามศัพท          3 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดและทฤษฎี          4 

 แนวคิดเกี่ยวกับความสุข        4 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความสุข        6 

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ       13 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา        18 
 วิธีการศึกษา         19 
 การวิเคราะหขอมูล        22 
 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล     22 
 ระยะเวลาในการศึกษา        22 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     25 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผล 
  ตอความสุขในการทํางาน      30 
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สารบาญ(ตอ) 
หนา 

สวนท่ี 3 การวัดระดับความสุขในการทํางานและความสัมพันธของปจจัยดาน 
ภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงานและระบบ 
การใหรางวัล ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน    62 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา         87   
 อภิปรายผลการศึกษา         99
 ขอคนพบ          109
 ขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา     112
  สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป    116
บรรณานุกรม          117
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก  ก แบบสอบถาม 121 
 ภาคผนวก  ข คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม     128 

ภาคผนวก  ค หนังสือยินยอมใหขอมูลเพ่ือการศึกษาและเผยแพรผลการศึกษา  129 
ประวัติผูเขียน          130 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                       หนา 
2.1  แสดงการจัดกลุมแนวคดิปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน   10 
4.1  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามเพศ      25 
4.2  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามอาย ุ     26 
4.3  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามสถานภาพสมรส    26 
4.4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามระดับการศึกษา    27 
4.5  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามรายไดตอเดือน    27 
4.6  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามอายุการทํางาน    28 
4.7  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามตําแหนงงาน     28 
4.8  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามลักษณะการจางงาน    29 
4.9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัย 
ดานภาวะผูนํา         31 

4.10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน       35 

4.11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดาน 
ลักษณะของงาน         37 
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สารบาญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 
4.12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดาน 
ระบบการใหรางวัล        39 

4.13  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ 
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกตามเพศ และลักษณะการจางงาน 42 

4.14  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ 
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกตามอายุ ระดับรายไดตอเดือน  
และอายุการทํางาน        43 

4.15  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ 
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามเพศ  
และลักษณะการจางงาน        45 

4.16  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ 
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุ  
ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน      46 

4.17  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ 
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามเพศ และ 
ลักษณะการจางงาน        48 

4.18  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ 
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุ    49 

4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  
กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุเปนรายคู  50 

4.20  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ 
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 51 

4.21  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ 
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามระดับรายไดตอ 
เดือนเปนรายคู         52 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 
4.22  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ 

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุการทํางาน  53 
4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ 

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุการทํางาน  
เปนรายคู         54 

4.24  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ 
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามเพศ และลักษณะ 
การจางงาน         55 

4.25  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ 
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุ   56 

4.26  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ 
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุเปนรายคู 57 

4.27  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ 
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 58 

4.28  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  
กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามระดับ 
รายไดตอเดือนเปนรายคู        59 

4.29  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ 
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุการทํางาน  60 

4.30  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  
กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอาย ุ
การทํางานเปนรายคู        61 

4.31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับการวัดระดับ 
ความสุขในการทํางาน        63 

4.32  แสดงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุข 
ในการทํางาน จําแนกตามเพศ และลักษณะการจางงาน    65 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                       หนา 
4.33  แสดงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุข 

ในการทํางาน จําแนกตามอาย ุ       66 
4.34  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  

กับระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุเปนรายคู    67 
4.35  แสดงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุข 

ในการทํางาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน     68 
4.36  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  

กับระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู  69 
4.37  แสดงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุข 

ในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน      70 
4.38  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  

กับระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู   71 
4.39  แสดงคา Durbin-Watson         77 
4.40  แสดงคาสถิต Variance Inflation Factor (VIF)     77 
4.41  แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความรื่นรมยในการทํางาน  78 
4.42  แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความพึงพอใจในงาน  80 
4.43  แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 82 
4.44  แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน  84 
5.1  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของปจจัยในแตละดานท่ีมีผลตอความสุขใน 

การทํางาน          113 
5.2  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยลําดับสุดทายในแตละดาน 

ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน        114 
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สารบาญภาพ 
 

รูป            หนา  
2.1  แสดงขอบเขตแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร    13 
4.1  แสดง Stem-and-Leaf Plot        73 
4.2  แสดง Normal Probability Plot       74 
4.3  แสดงการเปรียบเทียบลักษณะกราฟเพ่ือใชในการตรวจสอบวาคาความ 

แปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนคงท่ีหรือไม       75 
4.4  แสดงกราฟคาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือน      75 
 


