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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขต
กําแพงเพชร 

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนเครื่องมือสําหรับการศึกษาคนควาอิสระ ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือจากทาน 
โปรดตอบคําถามตามความเปนจริงซึ่งขอมูลท่ีไดนี้จะเก็บเปนความลับและไมมีผลกระทบตอตัวทาน 
ดวยประการใด ๆ เพียงใชประโยชนเพ่ือประกอบการศึกษาเทานั้น 
2. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 คําถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ีแสดงถึงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี

มีผลตอความสุขในการทํางาน และ 
สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับการวัดระดับความสุขท่ีไดรับ 

3.  ความสุขในการทํางาน หมายถึง ภาวะในการทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน 
ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายท่ี
วางไวท้ังในระดับพนักงานและองคกร เปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในท่ีทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย การท่ีบุคคลมี
ความรื่นรมยในงาน ความรูสึกสนุกกับงาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน มีความพึง

พอใจในงาน ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน 
และมีความกระตือรือรนในการทํางาน ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัวทํางานไดอยาง
คลองแคลว รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
  ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้เปนอยางดียิ่ง 

                         นางสาวกรรณิกา ตามูลวง 
นักศึกษาระดับปริญญาโท  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 



   

 

 
122 

แบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดกรอกขอความ หรือทําเคร่ืองหมาย (  �) หนาขอท่ีทานพิจารณาเลือกตามความคิดเห็น 
ความรูสึก หรือขอเท็จจริงท่ีตรงกับทานมากที่สุด  
สวนท่ี 1 คําถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  
�1.)ชาย   �2.)หญิง 

2. อายุ  
�1.) ตํ่ากวา 25 ป �2.) 25-30 ป  �3.) 31-35 ป  �4.) 36-40 ป 
�5.) 41-45 ป  �6.) 46-50 ป  �7.) มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพสมรส 
�1.) โสด  �2.) สมรส  �3.) อื่นๆ โปรดระบ.ุ....................... 

4. ระดับการศึกษา 
�1.) ตํ่ากวาปริญญาตร ี �2.) ปริญญาตร ี   
�3.) ปริญญาโท �4.) สูงกวาปริญญาโท 

5. ระดับรายได  
�1.) ตํ่ากวา 20,000 บาท �2.) 20,000-40,000 บาท �3.) 40,001-60,000 บาท 
�4.) 60,001-80,000 บาท �5.) 80,001-100,000 บาท �6.) มากกวา 100,000 บาท 

6. อายุการทํางาน 
�1.) ตํ่ากวา 3 ป �2.) 3-6 ป  �3.) 7-10 ป  �4.) 11-14 ป 
�5.) 15-18 ป  �6.) 19-22 ป  �7.) มากกวา 22 ป 

7. ตําแหนงงาน 
�1.) ผูจัดการสาขาอาวุโส  �2.) ผูจัดการสาขา 
�3.) รองผูจัดการบริการลูกคา  �4.) รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 
�5.) เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา �6.) เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 
�7.) เจาหนาท่ีอาวุโสธุรกิจและการตลาด �8.) เจาหนาท่ีปฏิบัติการท่ัวไป  
�9.) เจาหนาท่ีบริการลูกคา  �10.) อื่นๆ โปรดระบุ.................................. 

8. ลักษณะการจางงาน 
�1.) พนักงานประจํา    �2.) พนักงานตามสัญญาจาง  
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คําช้ีแจง โปรดกรอกขอความ หรือทําเคร่ืองหมาย (  �) หนาขอท่ีทานพิจารณาเลือกตามความคิดเห็น 
ความรูสึก หรือขอเท็จจริงท่ีตรงกับทานมากที่สุด  
  5   หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง 

4   หมายถึง เห็นดวย 
3   หมายถึง เฉยๆ 

2   หมายถึง ไมเห็นดวย 

1   หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานภาวะผูนํา  

1.ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนา
ทีมงาน 

     

2.ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงาน
ท้ังองคกร 

     

3.ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถงึ
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 

     

4.ผูนําสรางการสื่อสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใส
ใหเกิดขึ้นในองคกร 

     

5.ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร
เพ่ือใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

6.หัวหนางานของทานสามารถดึงศักยภาพของทาน
ออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

7.หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม      
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ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8.ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงาน
และองคกร 

     

9.ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจาย
อํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาที่ตางๆ
เพ่ือใหประสบความสําเร็จ 

     

10.หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอ 

     

11.หัวหนางานของทานเปนผูท่ีรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรวมงานเสมอ 

     

12.หัวหนางานของทานมีความเอาใจใสผูรวมงานเสมอ      

13.เม่ือมีปญหาในการทํางาน ทานไดรับความชวยเหลือ
จากหัวหนางานเสมอ 

     

14.ทานไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน      

15.หัวหนางานของทานมีความสามารถควบคุมงานท่ีทํา
ได 

     

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

1.ทานมีเพื่อนรวมงานท่ีไวใจได      

2.ทานไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเสมอ      

3.ทานเปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําใหหนวยงานประสบ
ความสําเร็จ 

     

4.ทานไดรับคําชมเชย สรรเสริญ เม่ือประสบผลสําเร็จ      

5.เพื่อนรวมงานของทานตางก็ทํางานสวนท่ีตนเอง
รับผิดชอบ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6.ทานมีเพื่อนรวมงานท่ีสามารถทํางานรวมกันได      

7.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      

8.เพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับทาน      

9.ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อน
รวมงาน 

     

10.เม่ือมีปญหา สามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุก
เม่ือ 

     

11.ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน      

ปจจัยดานลักษณะของงาน  

1.งานท่ีทานทํามีความหลากหลาย      

2.ทานมีโอกาสใชทักษะความสามารถในการทํางาน      

3.เปนงานท่ีไดรับการยอมรับนับถือตําแหนงคุณคาทาง
สังคม 

     

4.ทานมีโอกาสในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจใน
งาน 

     

5.ทานไดรับการอํานวยการและสนับสนุนตางๆ ในการ
ทํางาน 

     

6.ทานไดทํางานท่ีตนชอบ ชํานาญ      

7.ทานเช่ือวาเปนงานท่ีมีความม่ันคงและความกาวหนาใน
สายงาน 

     

8.ทานมีความรูสึกสนุกและร่ืนเริงกับการทํางาน      

9.เปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับบุคคลภายนอก 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10.ลักษณะงานที่ทานทํามีความเปนระบบระเบียบแบบ
แผนที่แนนอน 

     

11.ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี      

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล      

1.หนวยงานมีการกําหนดโครงสรางคาจางท่ีเหมาะสม      

2.การใหคาตอบแทนมีการพิจารณาถึงความยุติธรรม
ภายนอก เม่ือเทียบกับบริษัทอื่น 

     

3.การใหคาตอบแทนมีความยุติธรรมภายใน เม่ือเทียบกับ
งานอื่นท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ 

     

4.นํ้าหนักการใหคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของ
งานประจําวันตอผลงานตามเปาหมาย(KPI)ที่ไดรับ ตาม
สัดสวน 30:70 มีความเหมาะสม 

     

5.คาประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีหลักเกณฑแนชัด      

6.หนวยงานมีการปรับขึ้นเงินเดือนและระดับคาจางท่ี
เหมาะสม 

     

7.การประเมินผล ปละ 2 ครั้ง เพียงพอและเหมาะสมแลว      

8.การประเมินผลตามเปาหมายการทํางาน(KPI)เปนวิธีวัด
คาของผลการปฏิบัติงานไดอยางเท่ียงตรง 

     

9.เปาหมายของการทํางานแตละคนท่ีอยูในระดบัตําแหนง
เดียวกันมีความยากงาย เทากัน 

     

10.การมีผูประเมินมากกวา 1 คนทําใหการประเมินมีความ
นาเช่ือถือมากขึ้น 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัดระดับความสุขในการทํางาน  
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานมีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก
สนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการ
ทํางาน 

     

2. ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึก
เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีใน
การปฏิบัติงานของตน 

     

3. ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิด
ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยาง
คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทํางาน 

     

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

    

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

 

**************************************** 
ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 

คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 
ตัวแปร RELIABILITY 

ภาวะผูนํา จํานวน 15 ขอยอย Alpha =    .9583 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จํานวน 11 ขอยอย Alpha =    .9279 
ลักษณะของงาน จํานวน 11 ขอยอย Alpha =    .9184 
ระบบการใหรางวัล จํานวน 10 ขอยอย Alpha =    .9105 
ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน 3 ขอยอย Alpha =    .8591 

คาความนาเช่ือถือรวมทุกปจจัย Alpha =    .9504 
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ภาคผนวก ค. 

หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษาและเผยแพรผลการศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ - สกุล   นางสาวกรรณิกา ตามูลวง 
 

วัน เดือน ป เกิด   25 กุมภาพันธ 2525 
 

ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนผดุงปญญา ตาก 

  พ.ศ. 2547 สําเร็จการศึกษา ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  
สาขาภูมิศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
ประวัติการทํางาน  พ.ย. 2547- พ.ค. 2548  ผูชวยนักวิจัย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี 

    พ.ค. 2548 –ธ.ค. 2548  นักพัฒนาชุมชน  
โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาแมแตง  
สํานักชลประทานท่ี 1 จังหวัดเชียงใหม 

    มี.ค. 2549 – ก.ย.2549 เจาหนาที่บริการลูกคา  
                ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  
        สาขาราชวงศ 
    ต.ค.2549 – ปจจุบัน เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด 
       ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาตาก 

 


