
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ใน
อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี ้

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
     จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกไดเปน 7 สวน คือ 
       สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

       1.1 กลุมลูกคาตลาดองคกร 
                  ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.70 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 36.67 มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 33.33 มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิด
เปนรอยละ 63.33 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.67 และมีสถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 76.67 

       1.2 กลุมลูกคาทั่วไป 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวน

ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.00 มีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 30.33 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 31.33 มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปน    
รอยละ 44.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.33 และมีสถานภาพโสด 
คิดเปนรอยละ 53.67 
 
       สวนที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  

2.1 กลุมลูกคาตลาดองคกร  
พฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาด

องคกร จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการรับขอมูลเกี่ยวน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 
จากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือจากการการ
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ประชาสัมพันธทางวิทยุ  คิดเปนรอยละ 26.67 มีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 33.33 
รองลงมาคือ การซ้ือ 4-5 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 30.00 อีกท้ังยังพบวา สวนใหญ มีส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 13.33 

นอกจากนี้ยังพบอีกวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุก
ครั้ง คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.00 โดยยังพบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบวันเวย 1 โหล คิดเปน รอยละ 80.00 
รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 63.33 และเหตุผลในการเลือกใชบริการของ
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.00 อันดับ 2 ไดแก 
การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 24.44 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน 
รอยละ 23.89 

2.2 กลุมลูกคาทั่วไป 
พฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป

จํานวน 300 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จาก
การทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 55.67 รองลงมาคือจากการแนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอย
ละ 12.67 นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามยังมีความถ่ีในการซ้ือประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 
75.33 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 10.33 อีกท้ังยังพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 73.67 รองลงมาคือ 
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 20.00 

นอกจากนี้ยังพบอีกวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ จะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุก
ครั้ง คิดเปนรอยละ 90.33 รองลงมาคือ จาย 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.33 โดยยังพบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 
57.67 รองลงมาคือ แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 40.00  และเหตุผลในการเลือกใชบริการของ
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย  คิดเปนรอยละ 28.28 อันดับ 2 ไดแก 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 19.11 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง 
คิดเปนรอยละ 18.33 
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       สวนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
3.1 กลุมลูกคาตลาดองคกร  
พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ กลุม

ลูกคาตลาดองคกร ในแตละดานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในแตละดาน
ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก โดยอยู
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน และความสะอาด
ภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถังมีคาเฉล่ีย 4.57± 0.57) ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ  มี
คาเฉล่ีย 4.53± 0.57 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา / ใหม)  มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.57   

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก โดยอยูใน
ระดับมาก ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.07± 1.08 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 4.03± 0.67 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.77± 0.86  

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก 
โดยอยูในระดับมาก ไดแก บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.97 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ํา
ดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.97± 0.80 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.70± 0.91 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 3 
อันดับแรก โดยอยูในระดับปานกลาง ไดแก การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.63± 1.07 
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.57± 0.89 และใหระดับความพึง
พอใจในระดับนอย ดังนี้ การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.43± 0.93  

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 3 อันดับ
แรก โดยอยูในระดับมาก ไดแก ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.40± 0.86 การแตงกายของ
พนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.23± 1.00  ความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 
4.03± 1.15  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความพึงพอใจ 3 อันดับแรก โดยอยูในระดับมาก ไดแก ความสะอาด และความเปนระเบียบของ
โรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.03± 1.09 สภาพแวดลอมของโรงงานนํ้าดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.90± 0.88 สภาพ
อุปกรณขนสงน้ําดื่ม  มีคาเฉล่ีย 3.83± 1.05  

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก โดย
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.97± 1.15 



205 

 

ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.87± 0.97 ขั้นตอนในการผลิตน้ํา
ดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย  3.77± 1.07  

3.2 กลุมลูกคาทั่วไป 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ กลุม

ลูกคาท่ัวไป ในแตละดานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในแตละดานดังนี ้
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก โดยอยู

ในระดับมากท่ีสุด ไดแก บรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.82± 0.50 คุณภาพของผลิตภัณฑ
เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.71± 0.53 ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ  
มีคาเฉล่ีย 4.63± 0.57  

ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก โดยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.79± 0.49 ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มี
คาเฉล่ีย 4.55± 0.78 64 และใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 4.27± 0.52 

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก 
โดยอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.64± 0.66 และให
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้  และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.17± 
0.68 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 3 
อันดับแรก โดยอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังนี้ มีการ
ลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 3.39± 1.23 ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
นอย ดังนี ้การประชาสัมพันธขาวสารทางวิทยุ มีคาเฉล่ีย 2.11± 1.48  
 ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก
โดยอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย มีคาเฉล่ีย 4.72± 0.57 การแตง
กายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.62 พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.63  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความพึงพอใจ 3 อันดับแรก โดยอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาด ของท่ีจัดเก็บน้ําดื่ม มี
คาเฉล่ีย 4.73± 0.58 สภาพแวดลอมของสถานท่ี ท่ีจัดจําหนายน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.67 ใหระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้ความเหมาะสมของสภาพสถานท่ีเก็บน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.55 
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ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก โดย
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.64± 
0.66  ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้ ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มี
คาเฉล่ีย  4.41± 0.73 ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 4.21± 0.57  

 
       สวนที่ 4 ความสัมพันธจําแนกตามขอมูลทั่วไปของกลุมลูกคาตลาดองคกร 

4.1 ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของลูกคากลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ํา
ดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใช
บริการของนํ้าดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 29.11 
อันดับ 2 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 27.84 และอันดับ 3 ไดแก จาก
การแนะนําของพนักงานหรือผูขาย คิดเปน รอยละ 13.92 สวนเพศหญิง อันดับ 1 ไดแก ราคาไมแพง  
คิดเปนรอยละ 34.31 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความปลอดภัย และการบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย คิดเปนรอยละ 21.57 และอันดับ 3 ไดแก มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ คิดเปนรอยละ 
7.84 

จําแนกตามกลุมอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ กลุมอายุ 20-30 ปมีเหตุผลใน
การเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอย
ละ 17.50 อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 14.17 และอันดับ 3 ไดแก การบริการท่ีดีของ
พนักงานและผูขาย คิดเปน รอยละ 13.33  

กลุมอายุ 31-40 ป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก การ
บริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปน รอยละ 19.69 อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 
14.96 และอันดับ 3 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย, มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 
และจากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 10.23 

กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก 
ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 18.44 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
15.53 และอันดับ 3 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 12.62 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ ระดับการศึกษาต่ํากวา
หรือเทียบเทา ม.ปลาย มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก ราคาไม
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แพง คิดเปนรอยละ 30.39 อันดับ 2 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 
29.41 และอันดับ 3 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.49 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของ
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 25.80 อันดับ 2 ไดแก การบริการท่ีดี
ของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 22.58 และอันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 12.90 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 29.62 อันดับ 2 
ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 12.62 และอันดับ 3 ไดแก จากการ
แนะนําของพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 14.81 

 
จําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ

อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย สวนใหญ มีส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอย
ละ 100.00  สวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญ มีส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ 
เพ่ือน คิดเปนรอยละ 57.14  

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก 
สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.00 อันดับ 2 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย คิดเปนรอยละ 20.83 และอันดับ 3 ไดแกจากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย คิดเปน    
รอยละ 16.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 35.71 อันดับ 2 
ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 26.19 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน
รอยละ 21.42 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 27.19 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความ
สะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 24.56 และอันดับ 3 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย  
คิดเปนรอยละ 21.05 
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จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน
เทากับ 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญ ใชบรรจุภัณฑ แบบถัง
ขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 81.25 และ85.71 ตามลําดับ รองลงมาคือ แบบวันเวย 1 โหล คิด
เปนรอยละ 75.00 และ42.86 ตามลําดับ 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกินเทากบั 10,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก 
ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 17.09 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
16.58 และอันดับ 3 ไดแกการบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 12.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001บาทขึ้นไป มีเหตุผลในการเลือกใช
บริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 
16.67 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 14.29 และอันดับ 3 ไดแก ราคา
ไมแพง คิดเปนรอยละ 13.09 

 
4.2 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคากลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา 

เอ็มเจ จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ  
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับความพึงพอใจโดยอยูในระดับ

มากท่ีสุดไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.62± 0.50 
ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.62± 0.53 สวนเพศหญิงใหระดับความพึง
พอใจ ในระดับมากท่ีสุดไดแก ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.62± 0.50 
คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน และลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ 
(ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.62  
 ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.31± 0.48 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.23± 1.36  
สวนเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉล่ีย 3.94± 0.82 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.82± 0.72  

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.23± 1.17 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
3.77± 0.92 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.62± 0.96  สวนเพศหญิง ใหระดับ
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ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.80 มีความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.12± 0.69  

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.69± 1.10 การสะสมเพ่ือรับ
สวนลดหรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.62± 1.12  การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มี
คาเฉล่ีย 2.54± 0.97 สวนเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง การจัดรายการชิงโชค
ทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.59± 1.06 การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.59± 
0.87 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 
มีคาเฉล่ีย 2.41± 0.71  

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.15± 1.15 การแตงกายของพนักงานขนสง
สุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.08± 1.38 ความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 3.85± 1.46 สวนเพศ
หญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.59± 
0.50 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย 
มีคาเฉล่ีย 4.35± 0.60  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ให
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มี
คาเฉล่ีย 3.77± 1.30 สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.63± 1.04 สภาพของอุปกรณ
ขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.62± 1.32 สวนเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความ
สะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.24± 0.90 สภาพแวดลอมของโรงงาน
น้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.12± 0.69 สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.79  

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก  ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.92± 1.49 ขั้นตอนในการรับ 
และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.85± 1.21 ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลัก
อนามัย มีคาเฉล่ีย 3.62± 1.38 สวนเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนใน
การจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.87 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว และขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.88± 0.78  
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จําแนกตามกลุมอายุ  
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด ไดแก ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.69 มีสินคา
เพียงพอตอความตองการซ้ือ, คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน, ความ
สะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) และความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.50± 0.70  สวนอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก สินคาเพียงพอตอ
ความตองการซ้ือ, คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน,ความสะอาดภายใน
ของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.52 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มี
เครื่องหมาย อย. และความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.45± 0.52  และอายุ 40 ป
ขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ, คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอนและความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.67± 0.50 มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.58 มีเครื่องหมาย อย. และ
ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.52  

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.90± 0.57 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.80± 
0.63 สวนอายุ 31-40 ป ใหระดับความพึงพอใจกับในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 4.18± 0.75 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.09± 1.51 และอายุ 41ปขึ้นไป ใหระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.86 ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.70  

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.79 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มี
คาเฉล่ีย 4.00± 0.81 สวนอายุ 20-30 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับมากไดแก มีความสะดวกใน
การส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.87 บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.09± 0.83  และอายุ 41 ปขึ้น
ไปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.33± 1.32 มีความ
สะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.67± 0.70  

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหระดับความพึง
พอใจในระดับปานไดแก การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป และการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือรางวัลมี
คาเฉล่ีย 2.70± 1.25 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคา
เปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.40± 0.84 สวนอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ไดแก การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.64± 1.02 การประชาสัมพันธขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.55± 0.93 และอายุ 41 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.89± 1.16 การจัดรายการ
ชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.64± 1.02  

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแกความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.10± 1.28 การแตงกายของพนักงานขนสง
สุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.56 สวนอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.69 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับ
มาก คือ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.45± 0.52 และอายุ 41 ปขึ้นไปใหระดับความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.67± 0.50 และใหระดับความ
พึงพอใจ ในระดับมาก คือ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย และพนักงาน
ติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.52  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปให
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.70± 1.16 
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.50± 1.35 สวนอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.98 สภาพ
ของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม และสภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.89 และอายุ 41 ป
ขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงาน
น้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.98 สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม และสภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มี
คาเฉล่ีย 4.00± 0.89  

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปใหระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.30± 1.05
ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.20± 1.39 สวนอายุ 31-40 ปใหระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 
4.36± 1.02 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.09± 0.94 และอายุ 41 ปขึ้น
ไปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา 
และขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.70 ขั้นตอนในการ
ผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 4.11± 0.60  
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จําแนกตามระดับการศึกษา  
ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย ใหระดับ

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน 
และความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.62 มีสินคาเพียงพอตอความ
ตองการซ้ือ และความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.63 สวนระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก สินคาเพียงพอตอความ
ตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.80± 0.44 คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน, ความ
สะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง), ความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ และลักษณะ
ภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.54 และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
สูงกวา ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ , 
คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน, ความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุ
ภัณฑ และมีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.52 และใหระดับความพึงพอใจ ใน
ระดับมาก คือ ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.52  

ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรอืเทียบเทา ม.ปลายใหระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.85 ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.94± 0.68 สวนระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.44 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 4.00± 0.70  

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย 
ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.94± 1.12 มีความสะดวก
ในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.81± 0.75 สวนระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลง
ชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.54 และบริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.83 และระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก บริการจัดสงสินคา มี
คาเฉล่ีย 4.67± 0.50 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 
มีคาเฉล่ีย 3.89± 0.92 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.11 และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.22± 0.67 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.65  



213 

 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทียบเทา ม.ปลาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การประชาสัมพันธขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.31± 0.79  มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 
2.25± 0.68  สวนระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การ
จัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.00 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง คือ 
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง และมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปน
จํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.60± 0.54 และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 3.00± 1.22 การประชาสัมพันธ
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 3.00± 1.11  

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.
ปลายใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.62± 
0.50 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือการแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มี
คาเฉล่ีย 4.37± 0.61 สวนระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 5.00± 0.00 ความเต็มใจในการบริการ มี
คาเฉล่ีย 4.60± 0.54 และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 3.89± 1.61 ความเต็มใจในการ
บริการ มีคาเฉล่ีย 3.89± 1.26 พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.44± 
1.50 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 3.33± 1.50 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก ความสะอาด และความ
เปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.71 สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
3.94± 0.77 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่มมีคาเฉล่ีย 3.88± 0.44  สวนระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
4.20± 0.83 สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.80± 0.83 และระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
3.89± 1.53 สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.50 ความสะอาด  

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย 
ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มี
คาเฉล่ีย 4.06± 0.92 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.81± 0.75 
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สวนระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแกขั้นตอนในการ
ผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.83  ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง 
แมนยํา และขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.70 และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนในการรับ และ
ทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.89± 1.45ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง 
แมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.78± 1.71  

 
จําแนกตามอาชีพ  
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับ

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มี
คาเฉล่ีย 4.50± 0.58 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มี
คาเฉล่ีย 4.25± 0.50   สวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน และความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ
(ขวด/ถัง) และความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.71± 0.49 มีเครื่องหมาย อย. 
รับรองคุณภาพ GMP และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.61ความสะอาดภายใน
ของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.58± 0.60 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.50 ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มี
คาเฉล่ีย 4.25± 0.50  สวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.69 ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.58 และ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉล่ีย 4.16± 0.83 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.05± 0.70  

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก บรกิารจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.58และใหระดับ
ความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.96 สวนอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.14± 1.07 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.00 และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
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ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.16± 1.01 มีความสะดวก
ในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.89± 0.73  

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มี
คาเฉล่ีย 3.00± 1.41 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ การสะสมเพื่อรับสวนลดหรือ
ของรางวัล และมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.25± 0.50 สวนอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การจัดรายการชิงโชคทุก
ส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.57± 0.79 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ การสะสมเพ่ือรับสวนลด
หรือของรางวัล การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง และมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือ
สินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.29± 0.49 และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.58± 1.12 การสะสมเพ่ือรับ
สวนลดหรือของรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.53± 1.12 การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มี
คาเฉล่ีย 2.79± 1.03  

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเต็มใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.50± 1.73การ
แตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 3.25± 2.21 สวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเต็มใจในการใหบริการ และการแตงกายของ
พนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.53 และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  ไดแก ความเต็มใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.61  และใหระดับ
ความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.32± 
0.67  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สภาพภาชนะบรรจุ
ท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.25± 2.21 สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.00± 2.16 สวน
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สภาพภาชนะบรรจุท่ี
ใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.25± 2.21 สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.00± 2.16 และ
อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.21± 0.71 สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 
0.74  
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ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มี
คาเฉล่ีย 2.75± 2.21 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 2.75± 1.50
สวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนในการออก
ใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.29± 0.76 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง 
รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.90 และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.21± 0.79 ขั้นตอนในการรับ 
และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.74  

 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาท 

ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมี
ตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.69± 0.48 ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.69± 0.48 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.64 มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มี
คาเฉล่ีย 4.14± 0.66  

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาทให
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.38± 0.61เหมาะสม
กับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.57 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสวมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.78 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.71± 1.38  

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 10,000 
บาทใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.25± 
0.78  บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.12± 1.09 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาท
ขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.29± 0.82 มีความ
สะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.64± 0.74  

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 
10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มี
คาเฉล่ีย 2.81± 1.22 การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.50± 1.03 และใหระดับ
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ความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.25± 
0.44 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง การ
ประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย  2.71± 0.99 และมีการลดราคาสินคาเม่ือ
ซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.64± 1.00   

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 
10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเต็มใจในการใหบริการ มี
คาเฉล่ีย 4.62± 0.61 การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.51 และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเต็มใจใน
การใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.14± 1.02 การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 3.93± 
1.32  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาด และความ
เปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.93 สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
4.25± 0.68  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
3.79± 1.25สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.71± 1.27  

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาท 
ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มี
คาเฉล่ีย 4.25± 0.78 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.57
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ขั้นตอนใน
การจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.64± 1.44 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.64± 1.28  

 
       สวนที่ 5 ความสัมพันธจําแนกตามขอมูลทั่วไป ของกลุมทั่วไป 

5.1 ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของลูกคากลุมลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีการรับขอมูลเกี่ยวน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 51.57 รองลงมาคือ แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิด
เปนรอยละ 33.33  เพศหญิง สวนใหญ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 60.28 รองลงมาคือ 
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แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 18.44 นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
มีความถ่ีในเปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 81.13 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ
11.32  เพศหญิง สวนใหญมีความถ่ี เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 68.79 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 
วันครั้ง คิดเปนรอยละ 9.22  หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา เพศชายมีเหตุผลใน
การเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอย
ละ 29.02 อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 19.80 และอันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนาย
ใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปน รอยละ 18.76 สวนเพศหญิง อันดับ 1 ไดแก สินคามีความ
สะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 27.46 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน 
คิดเปนรอยละ 19.52 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 16.69 

จําแนกตามกลุมอาย ุพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ กลุมอายุนอยกวา 20 ป และกลุม
อายุ 41 ปขึ้นไปมีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความ
สะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 30.79 และ29.12 ตามลําดับ อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน 
รอยละ 19.21 และ18.69 ตามลําดับ และอันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  
คิดเปนรอยละ 14.26 และ17.71 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 20-30 ป และกลุมอายุ 31-40 ป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็ม
เจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.13 และ25.83 ตามลําดับ อันดับ 2 
ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 21.47 และ21.39 ตามลําดับ และ
อันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง และมีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP คิดเปนรอยละ 15.70 และ
18.89 ตามลําดับ 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา 
ม.ปลาย และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความถ่ีในการซ้ือ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 
83.33 และ65.00 ตามลําดับ รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 10.34 และ15.00 
ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 
เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 63.95 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง และ2 สัปดาห/ครั้ง คิดเปน
รอยละ 8.14  นอกจากน้ียังพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย 
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญมีส่ิงท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 77.01 72.50 ตามลําดับ และ67.44 
รองลงมาคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 18.39 10.00 และ27.91 ตามลําดับ  และยังพบวาระดับ
การศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดับการศึกษา
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ปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 93.75 90.00 
และ83.72 ตามลําดับ รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.17  7.50  และ4.65 ตามลําดับ ใน
สวนของชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช พบวา ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย
และอนุปริญญา/ปวส.เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปน
รอยละ 62.64 และ52.50 ตามลําดับ รองลงมาคือ  แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 34.48 และ40.00 
ตามลําดับ สวนระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใช แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 51.16 
รองลงมาคือ แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 50.00 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก 
สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 27.30 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 18.88 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 18.78 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของ
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 27.27 
อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 19.83 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง 
คิดเปนรอยละ 18.59 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 34.24 อันดับ 2 
ไดแกราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 17.31 และอันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน  คิดเปนรอยละ 15.75 

จําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพรับจาง สวนใหญมีการรับขอมูล
เกี่ยวกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 62.88, 55.17, 60.87 และ43.75 
ตามลําดับ สวนอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย สวนใหญมีการรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ การ
แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 44.23 และอาชีพพอบานแมบาน สวนใหญมีการรับ
ขอมูลเกี่ยวกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ แนะนําโดย
เพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 24.00 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย อาชีพรับจาง อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และอาชีพพอบาน/แมบาน มีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 
82.58, 79.31, 63.46, 62.50, 65.22 และ84.00 ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
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นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจสวนตัว/
คาขาย อาชีพพอบาน/แมบาน จะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 92.42, 86.21, 
82.61, 92.31, 92.00 และ93.75 ตามลําดับ นอกจากนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจสวนตัว/
คาขาย และอาชีพพอบาน/แมบาน เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 
ลิตร คิดเปนรอยละ 59.09, 48.28 45.65 และ65.38 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง 
ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร และแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 50.00   

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท สวนใหญมีการรับขอมูลเกี่ยวน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 
65.49 และ59.43 ตามลําดับ สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญ แนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 57.69 นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 
5,000 บาท 5,001-10,000 บาท และ10,001 บาทขึ้นไป มีความถ่ีในการซ้ือ เปนประจําทุกวัน คิดเปน
รอยละ 82.39, 73.58 และ59.62 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท และ10,001 บาทขึ้นไป มีส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง       
คิดเปนรอยละ 72.54, 83.02 และ57.69 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 5,000 
บาท และ5,001-10,000 บาท เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 
คิดเปนรอยละ 57.04 และ52.83 ตามลําดับ สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ใชแบบ
วันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 69.23  

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 
5,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาด
ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 27.61 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปน
รอยละ 18.44 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 17.62 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 
24.60 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 23.96 และอันดับ 3 ไดแก ราคา
ไมแพง คิดเปนรอยละ 21.72 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึน้ไป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 38.79 อันดับ 2 
ไดแก มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ คิดเปนรอยละ 20.51 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง     
คิดเปนรอยละ 13.46 
 

5.2 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคากลุมลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามเพศ พบวา เพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในเรื่องมี
เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP และในเรื่องความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง)ดาน
ราคา พบวา เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเรื่องราคาเหมาะสมกับปริมาณ ดานบุคคลหรือ
พนักงาน พบวาเพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานในเรื่องความเต็มใจในการใหบริการ และ
ในเรื่องความตรงตอเวลาในการจัดสง อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ (P≤0.05) 

จําแนกตามกลุมอายุ พบวา กลุมอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ใน
เรื่องมีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP ในเรื่องความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) 
และในเรื่องลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา /ใหม) ดานราคา พบวากลุมอายุมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในเรื่องราคาเหมาะสมกับปริมาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(P≤0.05) 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดาน
การสงเสริมทางการตลาดในเรื่องการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล ดานบุคคลหรือพนักงาน
ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเรื่องความเต็มใจในการใหบริการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 

จําแนกตามอาชีพ พบวาอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในเรื่องมี
เครื่องหมาย อย.รับรองคุณภาพ GMP ในเรื่องความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) และใน
เรื่องลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) ดานราคา พบวาอาชีพ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ในเรื่องราคาเหมาะสมกับปริมาณ และในเร่ือง
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในเรื่องการจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป  ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาอาชีพ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในเรื่องความเต็มใจในการใหบริการ และในเรื่องความตรงตอเวลาในการจัดสง ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเรื่อง
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สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม และในเรื่องสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง ดานกระบวนการ 
พบวาอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเรื่องขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง 
แมนยํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05)   

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวารายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑในเรื่องมีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP ในเรื่องความสะอาดภายในของ
บรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) ในเรื่องความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ ในเรื่องลักษณะภายนอก
ของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) และในเรื่องมีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ  ดานการสงเสริม
ทางการตลาด พบวารายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเรื่องการสะสมเพ่ือรับ
สวนลดหรือของรางวัล ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวารายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในเรื่องความเต็มใจในการใหบริการ และในเรื่องความตรงตอเวลาในการจัดสง ดาน
กระบวนการ พบวารายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในเรื่องขั้นตอนในการรับ 
และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05)   
 

สวนที่ 6 ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
 6.1 กลุมลูกคาตลาดองคกร 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมพบปญหา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย ดานบุคคลกรและพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ แตดานการสงเสริมทางการตลาด สวนใหญพบปญหาไมมีระบบสมาชิกหรือสะสม
ยอดเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 

 6.2 กลุมลูกคาทั่วไป 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมพบปญหา ในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานบุคคลกรและพนักงาน ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดดังนี ้
 5.2.1 การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  

   5.2.1.1 กลุมลูกคาตลาดองคกร  
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                    จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย สวน
ใหญมีการรับขอมูลเกี่ยวน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย มีความถ่ีในการซ้ือ 
2-3 วันครั้ง อีกท้ังยังพบวา สวนใหญ มีส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ พัชรินทร อินตะสงค (2548) ท่ีพบวา ประชาชนท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด คือ ตัดสินใจเอง  

นอกจากนี้ยังพบอีกวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปฏิพร โพธิรังสิยากร (2545) พบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตราน้ําไทย 
ชําระคาสินคาเปนเงินสดทุกครั้ง โดยยังพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชชนิด และปริมาณของ
บรรจุภัณฑแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 80.00 และเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย สอดคลองกับผลการศึกษาของ นงคราญ     
วงศวาท (2551) ท่ีพบวาเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําดื่มตราราชภัฏ เนื่องจากมีความสะอาด มีคุณภาพ และ
ราคาถูก 

5.2.1.2 กลุมลูกคาทั่วไป 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจํานวน 300 ราย สวนใหญมี

การรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 55.67 นอกจากนี้ยังพบวา
ผูตอบแบบสอบถามยังมีความถ่ีในการซ้ือประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 75.33 อีกท้ังยังพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง สอดคลองกับผล
การศึกษาของ พัชรินทร อินตะสงค (2548) ท่ีพบวา ประชาชนท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด คือ ตัดสินใจเอง  

นอกจากนี้ยังพบอีกวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ จะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุก
ครั้ง สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปฏิพร โพธิรังสิยากร (2545) พบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตราน้ํา
ไทย ชําระคาสินคาเปนเงินสดทุกครั้ง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรศักดิ์ ดาวเงิน (2549) ท่ี
พบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตรากินรี ชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้งท่ีมีการสง โดยยังพบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ พัชรินทร อินตะสงค (2548) ท่ีพบวา ประชาชนท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ปกติซ้ือน้ําดื่มขนาด 20 ลิตร และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปฏิพร โพธิรังสิ
ยากร (2545) พบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตราน้ําไทย เลือกบรรจุภัณฑ คือ ถังสีขาวทึบแสง ขนาด 20 
ลิตร  และเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาด
ปลอดภัย  สอดคลองกับผลการศึกษาของ นงคราญ วงศวาท (2551) พบวาเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําดื่ม
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ตราราชภัฏ เนื่องจากมีความสะอาด มีคุณภาพ และราคาถูก และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัช
รินทร อินตะสงค (2548) พบวา ประชาชนท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีเหตุผลใน
การบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด เพราะ ม่ันใจในคุณภาพ ความสะอาด 
 
 5.2.2 ความพึงพอใจของลูกคากลุมลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  

1. กลุมลูกคาตลาดองคกร  
พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ กลุม

ลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย  ในแตละดานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ในแตละดานดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด คือคุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน ความสะอาดภายในของบรรจุ
ภัณฑ(ขวด/ถัง)  ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ  ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความ
เกา/ใหม) มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ  GMP สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปฏิพร โพธิรังสิยา
กร (2545) พบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตราน้ําไทยมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ไดแก ไมมีสี ไมมี
ตะกอน ไมมีตะไคร ไมมีกล่ิน มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ และมีความสะดวกของบรรจุภัณฑ 
และสอดคลองกับผลการศึกษาของ    สุรศักดิ์ ดาวเงิน (2549) ท่ีพบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตรากินรี
มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ คือ ความใสสะอาดของน้ําดื่ม การรับรองคุณภาพโดยมีตรา อย. บน
ผลิตภัณฑทุกขวด และรสชาติของน้ําดื่ม 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และราคาตํ่ากวายี่หออ่ืนๆ สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ปฏิพร โพธิรังสิยากร (2545) พบวาลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตราน้ําไทยมีความพึงพอใจ
ดานราคา ไดแก ราคาของน้ําดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรศักดิ์ 
ดาวเงิน (2549) ท่ีพบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตรากินรีมีความพึงพอใจดานราคา คือ ความเหมาะสม
ของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ  

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
บริการจัดสงสินคา  มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปฏิพร โพธิ
รังสิยากร (2545) พบวาลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตราน้ําไทยมีความพึงพอใจดานการขนสงและพนักงาน 
ไดแก ความสม่ําเสมอในการจัดสงน้ําดื่ม ความสะดวกในการโทรส่ังซ้ือน้ําดื่ม และสอดคลองกับผล
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การศึกษาของ สุรศักดิ์ ดาวเงิน (2549) ท่ีพบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตรากินรีมีความพึงพอใจดาน
การจัดจําหนาย คือ การนําสงสถานท่ีโดยรถยนต และความสม่ําเสมอในการขนสง 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คือ การประชาสัมพันธขาวสารทางวิทยุ สอดคลองกับผลการศึกษาของสุรศักดิ์ ดาว
เงิน (2549) ท่ีพบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตรากินรี มีความพึงพอใจเรื่องการใหขอมูลเกี่ยวกับน้ําดื่ม 
และมีการใหขอมูลเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในการขนสง หรือการผลิต 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
คือ ความเต็มใจในการบริการ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย ความตรงตอเวลาใน
การจัดสง และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ปฏิพร โพธิรังสิยากร (2545) พบวาลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตราน้ําไทย มีความพึงพอใจ คือ กริยา
มารยาทและความเปนกันเองกับลูกคาของพนักงานขนสงท่ีเหมาะสม การพูดหรือการตอบขอ
ซักถามของพนักงานขนสง การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
พึงพอใจในระดับมากกับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี ้ความสะอาด และความเปนระเบียบของ
โรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.03± 1.09 สภาพแวดลอมของโรงงานนํ้าดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.90± 0.88 สภาพ
อุปกรณขนสงน้ําดื่ม  มีคาเฉล่ีย 3.83± 1.05 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.73± 0.98 
และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.67± 0.92 

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมากกับ
ปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.97± 
1.15 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.87± 0.97 ขั้นตอนในการ
ผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย  3.77± 1.07 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความ
ถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.26 และมีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.57± 1.07 
 

2. กลุมลูกคาทั่วไป 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ กลุม

ลูกคาท่ัวไป ในแตละดานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในแตละดานดังนี ้
ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับ

ปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ บรรจุภัณฑหลากหลายขนาด คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี 
ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน  ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ  มีเครื่องหมาย อย. รับรอง
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คุณภาพ ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) และลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความ
เกา/ใหม) สอดคลองกบัผลการศึกษาของ ปฏิพร โพธิรังสิยากร (2545) พบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่ม
ตราน้ําไทยมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ไดแก ไมมีสี ไมมีตะกอน ไมมีตะไคร ไมมีกล่ิน มี
เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ และมีความสะดวกของบรรจุภัณฑ และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ สุรศักดิ์ ดาวเงิน (2549) ท่ีพบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตรากินรีมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
คือ ความใสสะอาดของน้ําดื่ม การรับรองคุณภาพโดยมีตรา อย. บนผลิตภัณฑทุกขวด และรสชาติ
ของน้ําดื่ม 

ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปฏิพร โพธิรังสิยากร (2545) พบวา
ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตราน้ําไทยมีความพึงพอใจดานราคา ไดแก ราคาของน้ําดื่มเหมาะสมกับ
คุณภาพ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรศักดิ์ ดาวเงิน (2549) ท่ีพบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่ม
ตรากินรีมีความพึงพอใจดานราคา คือ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด คือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปฏิพร โพธิรังสิยากร 
(2545) พบวาลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตราน้ําไทยมีความพึงพอใจดานการขนสงและพนักงาน ไดแก 
ความสมํ่าเสมอในการจัดสงน้ําดื่ม ความสะดวกในการโทรส่ังซ้ือน้ําดื่ม และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ สุรศักดิ์ ดาวเงิน (2549) ท่ีพบวา ลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตรากินรีมีความพึงพอใจดาน
การจัดจําหนาย คือ การนําสงสถานท่ีโดยรถยนต และความสม่ําเสมอในการขนสง 

 
ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุดกับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวน
มาก มีคาเฉล่ีย 4.72± 0.57ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังนี ้การสะสมเพ่ือรับสวนลด
หรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 3.39± 1.23 ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย ดังนี้ การจัดรายการชิงโชค
ทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.11± 1.48 ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด ดังนี้ การประชาสัมพันธ
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 0.02± 0.23 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด คือ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคํา
ท่ีสุภาพ ความเต็มใจในการบริการ และความตรงตอเวลาในการจัดสง สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ปฏิพร โพธิรังสิยากร (2545) พบวาลูกคาท่ีบริโภคน้ําดื่มตราน้ําไทย มีความพึงพอใจ คือ กริยา
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มารยาทและความเปนกันเองกับลูกคาของพนักงานขนสงท่ีเหมาะสม การพูดหรือการตอบขอ
ซักถามของพนักงานขนสง การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาด ของที่จัดเก็บน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.73± 0.58 
สภาพแวดลอมของสถานท่ี ท่ีจัดจําหนายน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.67 ใหระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ดังนี้ความเหมาะสมของสภาพสถานท่ีเก็บน้ําดืม่ มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.55 

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.64± 0.66  ใหระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้ ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย  4.41± 
0.73 ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 4.21± 0.57  
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน สามารถสรุปขอคนพบไดดังนี ้
 5.3.1 การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
 กลุมลุกคาตลาดองคกร 

1. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจสวนตัว/
คาขาย สวนใหญ มีส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง สวนอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คือเพ่ือน  

2. ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกินเทากับ 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญ ใชบรรจุภัณฑ แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร และเม่ือจําแนกตาม
ขอมูลท่ัวไป เหตุผลในการเลือกใชบริการของนํ้าดื่มตรา เอ็มเจ พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญ ใหเหตุผลสินคามีความสะอาดปลอดภัย และราคาไมแพง 
 กลุมลูกคาทั่วไป 
 1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง สวนใหญมีการรับขอมูลเกี่ยวน้ําดื่มตรา เอ็ม
เจ จากการทดลองซ้ือ อีกท้ังพบวา ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามขอมูลท่ัวไป เพศ
ชาย เพศหญิง แตละระดับการศึกษา และแตละอาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาสวนใหญ มีความถ่ี
ในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ เปนประจําทุกวัน  
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 2. ผูตอบแบบสอบถาม แตละระดับการศึกษา และแตละรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญมีส่ิง
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง และจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง สวนชนิด
บรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช พบวา ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. รายไดเฉล่ียต่ํากวา 5,000 บาท และ5,001-10,000 บาท ใชแบบถังขาว ขนาด 20 
ลิตร ในขณะที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป 
ใช แบบวันเวย 1 โหล  
 3. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 
พอบานแมบาน และรับจาง สวนใหญมีการรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ 
 4. ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญมีการรับขอมูล
เกี่ยวน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ 
 
 5.3.2 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
 กลุมลุกคาตลาดองคกร 

1. เพศ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานราคา โดยเพศชายมีความพึงพอใจในเรื่อง
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มากกวาเพศหญิง  สวนกลุมอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดาน
กระบวนการ โดยท่ีกลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของขั้นตอน
ในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตองแมนยํามากกวา กลุมอายุ 20-30 ป 

2. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย โดยท่ีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจในเรื่องของสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 
มากกวา ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 
นอกจากนี้ยังพบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด 
โดยท่ีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของการจัดรายการชิงโชค
ทุกส้ินป รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา และระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทียบเทา ม.ปลาย  

3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาดโดยท่ี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีความพึงพอใจใน
เรื่องของการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล มากกวาระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทาม.
ปลาย  และยังพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานบุคคลหรอืพนักงาน โดย
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ท่ีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจในเรื่องของความตรงตอเวลาในการจัดสง 
มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 

4. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มากกวาอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ นอกจากนี้ยังพบวาอาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึง
พอใจในเร่ืองของความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม และความทันสมัยของ
โรงงานน้ําดื่ม มากกวาอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 5. ดานกระบวนการ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความ
พึงพอใจในเรื่องของขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว และขั้นตอนในการผลิต
น้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มากกวาอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 6. รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย โดยท่ีรายได
เฉล่ียตอเดือน ไมเกินเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจในเรื่องของมีความสะดวกในการส่ังซ้ือ
น้ําดื่ม และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มากกวารายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป 
นอกจากนี้ยังพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในเรื่องของสภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม และความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มากกวารายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป 
 

 กลุมลูกคาทั่วไป 
 1. เพศ และกลุมอายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยเพศชาย และกลุม
อายุนอยกวา 20 ป  มีความพึงพอใจในเรื่องมีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP และความสะอาด
ภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มากกวาเพศหญิง และกลุมอายุ 20-30 ป กลุมอายุ 31-40 ป ในขณะ
ท่ีประเด็นของ ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา /ใหม) พบวา กลุมอายุ อายุนอยกวา 20 ป  
มีความพึงพอใจมากกวา กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป    

2. ดานราคา พบวาเพศชาย กลุมอายุนอยกวา 20 ป และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจในเร่ืองราคาเหมาะสมกับปริมาณ มากกวาเพศหญิง กลุมอายุ 31-40 ป และอาชีพพอบาน/
แมบาน นอกจากนี้ยังพบวา เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงานในเรื่อง
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ของการความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย และความตรงตอเวลาในการจัดสง โดยเพศชาย มีความ
พึงพอใจมากกวาเพศหญิง ในประเด็นดังกลาว  
 3. ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพึงพอใจเรื่องของการ
สะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล มากกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  สวนดานบุคคล
หรือพนักงาน พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพึงพอใจเรื่องของการความ
สุภาพของพนักงานหรือผูขาย มากกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
 4. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในเรื่องของมีเครื่องหมาย อย.
รับรองคุณภาพ GMP มากกวาอาชีพรับจาง  แตอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจในเรื่องของความสะอาด
ภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มากกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในขณะท่ีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพพอบาน/แมบาน  มีความพึงพอใจในเรื่องของลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา 
/ใหม) มากกวาอาชีพรับจาง 
 5.  ดานการสงเสริมทางการตลาด อาชีพรับจาง มีความพึงพอใจในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธขาวสารทางวิทยุมากกวาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพ
พอบาน/แมบาน เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของการสะสมเพื่อรับสวนลดหรือของรางวัล มากที่สุด รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท และ5,001-10,000 บาท  ในดานบุคคลหรือพนักงาน อาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจในเรื่องของความตรงตอเวลาในการจัดสงมากกวาอาชีพพอบาน/
แมบาน 
 6. ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และ10,001 บาทขึ้นไป มี
ความพึงพอใจในเรื่องของความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) และมีสินคาเพียงพอตอ
ความตองการซ้ือมากกวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท  ในดาน
บุคคลหรือพนักงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของการความ
สุภาพของพนักงานหรือผูขาย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํา
กวา 5,000 บาท และ5,001-10,000 บาท 

5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน สามารถเสนอแนะแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจ น้ําดื่ม ตราเอ็ม เจ ดังนี ้
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 จากการท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร สวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือน ไม
เกินเทากับ 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญ ใชบรรจุภัณฑ แบบ
ถังขาว ขนาด 20 ลิตร ขอมูลท่ัวไป เหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ พบวา สวน
ใหญ ใหเหตุผลสินคามีความสะอาดปลอดภัย และราคาไมแพง จากการท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุม
ลูกคาท่ัวไป พบวาเพศ และกลุมอายุโดยเพศชาย และกลุมอายุนอยกวา 20 ป  มีความพึงพอใจใน
เรื่องมีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP และความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) 
มากกวาเพศหญิง และกลุมอายุ 20-30 ป กลุมอายุ 31-40 ปดังนั้นจึงควรเนนกลุมอาชีพดังกลาวฯ ให
เพ่ิมมากขึ้น และพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑแบบถังขาวใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น โดยอาจจะมีฝา
ปดท่ีแนนขึ้น และควรพัฒนาการผลิตน้ําดื่มใหมีความสะอาด ปลอดภัยมากขึ้นกวาเดิม และมีราคาท่ี
ไมแพงจนเกินไป 
 นอกจากนี้พบวา เพศชายมีความพึงพอใจของราคาเหมาะสมกับปริมาณมากกวาเพศหญิง 
สวนกลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจเรื่องของขั้นตอนในการจัดสงน้ํา
ดื่มมีความถูกตองแมนยํามากกวา กลุมอายุ 20-30 ป  อาจจะกลาวไดวากลุมอายุ 31-40 ป และกลุม
อายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
การตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มี
ความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ และขั้นตอนในการ
รับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว และขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย ใน
ระดับมาก ซ่ึงอาจจะมีความละเอียด และใสใจกับความถูกตองในการจัดสง และช่ืนชอบท่ีพนักงาน
ติดตอส่ือสารดวยถอยคําท่ีสุภาพออนหวาน  ดังนั้นควรจะตองรักษาระดับขั้นตอนการจัดสง หรือ
ปรับปรุงขั้นตอนการจัดสงโดยอาจจะเปนการเพ่ิมขนาดรถขนสงใหใหญขึ้นเพ่ือสามารถบรรทุก
ของใหไดมากขึ้นจะชวยทําใหการขนสงมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถชวยลดรอบการขนสงได 
ทําใหประหยัดในเรื่องตนทุนคาน้ํามันไดอีกดวย นอกจากนี้ควรจะตองรักษาการใชถอยคําท่ีสุภาพ
ไวหรือทําใหดีขึ้นกวาเดิม เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใหมากขึ้นเปนระดับมากท่ีสุดซ่ึงเปนการชวยสราง
ความจงรักภักดีตอสินคาใหมากยิ่งขึ้น  สวนกลุมลูกคาตลาดองคกร ระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. มีความพึงพอใจในเรื่องของสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มากกวา ระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทียบเทาม.ปลาย และระดับแตระดับการศึกษาดังกลาวฯ มีความพึงพอใจมากกับการสะสม
เพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของการจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป และความตรงตอเวลาในการ
จัดสง และกลุมลูกคาท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพึง
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พอใจเรื่องของการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล มากกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  
สวนดานบุคคลหรือพนักงาน พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพึงพอใจเรื่อง
ของความเต็มใจในการใหบริการ มากกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 

จากการศึกษาท้ังหมดทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท้ังสองกลุมซ่ึงพบวามี
ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดบริการอยูในระดับท่ีดีมีสวนท่ีตองแกไขปรับปรุงหรือ
ตองใหความสนใจเปนอันดับแรกคือสวนของการสงเสริมทางการตลาด ท้ังนี้เปนปญหาจากการทํา
การสงเสริมทางการตลาดไมท่ัวถึงและไดตรงกับความคาดหวังของผูบริโภค ดังนั้นจากการ
วิเคราะหของมูลจึงพบแนวทางในการแกไขปญหานี้คือการวางแผนการสงเสริมทางการตลาดใหม
โดยเปล่ียนกลยุทธเพ่ือใหการสงเสริมทางการตลาดเขาถึงและถูกใจลูกคาแตละกลุมมากขึ้น ดวย
วิธีการใหของขวัญขอบคุณลูกคาทุกส้ินปดวยการไมคิดคาส้ินคาเพ่ือเปนท่ีประทับใจใหเกิดขึ้นใน
กลุมลูกคาทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคาและเปนการรักษากลุมลูกคาเดิมและทําใหเปนท่ีสนใจ
ของผูบริโภคอ่ืนซ่ึงอาจเปนเหตุใหเกิดการตัดสินใจมาใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ ทําใหเกิดการ
ทดลองซ้ือและไดลูกคาใหมในท่ีสุด 
 


