
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษานี้ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขต
ประชากร  การเก็บรวบรวมขอมูล และเครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล รวมท้ัง
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
3.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้คือ ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงงานผลิต
น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  ในอําเภอแมสะเรียง  จังหวัดแมฮองสอน โดยจะศึกษา ตลาดองคกร ไดแก ตลาด
ผูขายตอ (reseller market) ความพึงพอใจปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ และสวน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  อีกท้ังยังรับทราบปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
 
3.2  ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ประชากรท่ีศึกษาในครั้งนี้ ประกอบดวย กลุมลูกคาท่ีเปนรานคา หนวยงานและองคกร
ตางๆ ท่ีอยูในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 30 ราย  และกลุมผูบริโภค จํานวน 300 
ราย  (ขอมูลจาก นายวิเชียร มวลจันทร ผูจัดการโรงน้ําดื่ม เอ็มเจ ณ วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2551)
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรผูบริโภคท่ีแทจริง จึงทําการกําหนดตัวอยางกลุมผูบริโภค 
จํานวน 300 ราย และใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (convenience sampling) ในอําเภอแมสะเรียง  
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล และเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เก็บขอมูลโดยทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

(questionnaire) ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม  ตรา  เอ็มเจ   ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอนจํานวน  330  คน 
              ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ทําการคนควา ขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ 
เอกสารงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของและขอมูลท่ีคนควาทางส่ืออิเล็กทรอนิกส  
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3.3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (questionnaires) โดยแบง

ออกเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบรกิารของพนักงานสงน้ํา ของน้ําดื่ม ตราเอ็มเจ 
สวนที่ 3 ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 

              ผูศึกษานําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาสรางแบบสอบถาม แลวนําไปเสนอใหกับอาจารย
ท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และเสนอแนะเพ่ิมเติม จากนั้นนํา
แบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช (pre-test) กับกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมลูกคา
ตลาดองคกร จํานวน 10 ชุด และกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 10 ชุด แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหคาทาง
สถิติโดยใชความถ่ี (frequency) สถิติรอยละ (percentage) เปนสถิติแสดงการแจกแจงความถ่ีของ
ขอมูล และสถิติคาเฉล่ีย (mean) โดยผลการทดลองมีทิศทางท่ีสอดคลองกัน 
 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 330 ชุด แลวนํามาวิเคราะหโดยในการศึกษา
ครั้งนี้แบงการศึกษาเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 การวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เปนหลักการท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูล และคํานวณคาสถิติเบ้ืองตน ซ่ึงเปนการอธิบายหรือบรรยายลักษณะ
ของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม โดยใชความถ่ี (frequency) สถิติรอยละ (percentage) เปนสถิติแสดงการ
แจกแจงความถ่ีของขอมูล และสถิติคาเฉล่ีย (mean) เปนสถิติท่ีใชในการวัดคากลางของขอมูล 
รวมทั้งใชวิธีนําเสนอขอมูลในรูปตารางขอมูล  

สวนท่ี 2 การวิจัยดวยสถิติอางอิง (inferential statistics) โดยวิธี Chi-square test,  One-Way 
ANOVA เพื่อใชในการวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูล และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางขอมูล 

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามสวนของความพึงพอใจ ใชการวัดระดับความสําคัญ
ของแตละปจจัยในแตละคําถาม จะใชเกณฑการแบงระดับออกเปน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากท่ีสุด 
สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุด ตามวิธี rating scales (กุณฑลี เวชสาร, 
2545) โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนนและคาเฉล่ียดังนี ้
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  ระดับความสําคัญ   ระดับคะแนน 
     มากท่ีสุด             5 
     มาก              4 
     ปานกลาง             3 
     นอย              2 
      นอยท่ีสุด             1 
 
กําหนดชวงคาเฉล่ียเพ่ือวิเคราะหและแปลผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคาเฉล่ียตอไปนี ้
  ชวงคะแนน    จัดอยูในระดับความสําคัญ 

       คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00   มากท่ีสุด  
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49   มาก   
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49   ปานกลาง  
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49   นอย   
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49   นอยท่ีสุด 
 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลา 11 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ถึงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2553  
 


