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1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 

ปจจุบันประชาชนในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน  มีวิถีชีวิตความเปนอยู ท่ี
เปล่ียนแปลงไปเนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) ท่ีตองการน้ําดื่มท่ีสะอาดปลอดภัยมาก
ขึ้น ทําใหพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของคนสวนใหญในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน
เปล่ียนไป โดยคนสวนใหญหันมาซ้ือน้ําดื่มมากขึ้น และผูคนอีกสวนท่ีหันมาซ้ือน้ําดื่มเพราะเปนวิธี
ท่ีสะดวกกวาการท่ีจะตอง นําน้ําจากแหลงน้ํามาผานกระบวนการทําใหสะอาด  เชนการกรอง การ
ตมใหสุก ซ่ึงเปนเรื่องท่ียุงยากและเสียเวลาเม่ือเปรียบเทียบกับการซ้ือน้ําดื่ม อีกปจจัยหนึ่งท่ีทําให
คนสวนใหญหันมา ซ้ือน้ําดื่มเนื่องจากส่ิงแวดลอมท่ีเริ่มเกิดมลภาวะ  ซ่ึงเปนผลมาจากการทําไร
เล่ือนลอยท่ีตองเผาปาทําใหควันลอยขึ้นไปปะปนในอากาศ  เม่ือฝนตกลงมาทําใหน้ําฝนไมสะอาด
พอท่ีจะนํามาดื่มได ในอดีตผูคนมักจะรองน้ําฝนไวดื่มแตเม่ือน้ําฝนมีสภาวะปนเปอน  ทําใหไม
สามารถนําน้ําฝนมาดื่มได และอีกหนึ่งสาเหตุท่ีสําคัญคือการท้ิงขยะ และของเนาเสียลงในแมน้ําลํา
คลองทําใหไมสามารถนําน้ําในแมน้ําลําคลองมาอุปโภค บริโภค  ผูคนสวนใหญจึงหันมาบริโภคน้ํา
ดื่มในภาชนะบรรจุปดสนิท ขณะเดียวกัน ผูท่ีเขามาประกอบธุรกิจผลิตน้ําดื่มในภาชนะบรรจุปด
สนิทจําหนายมากขึ้นเชนเดียวกัน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมีมากขึ้นทุกวันสงผล
ใหการแขงขันในธุรกิจผลิตน้ําดื่มในภาชนะบรรจุปดสนิทจึงมีสูงตามไปดวย  

โรงงานผลิตน้ําดื่มตรา เอ็มเจ ผลิตโดย รานชาวเขาพาณิชย  อยูเลขท่ี 256/5 หมู ต.บานกาศ   
อ.แมสะเรียง  จ.แมฮองสอน  ทําการผลิตและจัดจําหนายน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในเขตอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน โดยมีผลิตภัณฑท่ีมีความสะอาดและไดรับการรับรองจากองคการอาหารและยา   
ท้ังนี้มีจําหนายใน 4  ชนิดบรรจุภัณฑคือ ถังขาวขนาด   20  ลิตรราคาถังละ 15 บาท ขวดขนาด 950 
ลูกบาศกเซนติเมตร บรรจุ 24 ขวด ตอลัง ราคาลังละ 25 บาท ขวดแบบ วัน – เวยราคาโหลละ 35 
บาท และขวดแบบพีอีทีขนาด 500   ลูกบาศกเซนติเมตร ราคาโหลละ 45 บาท สวนของโรงน้ําดื่ม
นั้นอัตราการผลิตในแตละวันอยูท่ี  5,000 – 8,000 ลิตรตอวันโดยเฉล่ียแลวสามารถผลิตน้ําดื่ม
ประเภทท่ีบรรจุในภาชนะถังขาวขนาด 20 ลิตร 200ถังตอวัน ขวดขนาด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 

100 ขวดตอวัน (50 ลัง) ขวดแบบ วัน – เวย 100 โหลตอวัน และขวดแบบพีอีทีขนาด 500  ลูกบาศก
เซนติเมตร  50โหลตอวัน โดยใชคนงาน 5 คนมียอดขายในแตละเดือน ประมาณ  40,000 – 50,000 
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บาท การจัดจําหนาย ในปจจุบันเปนการขายโดยเนนขายสงเปนหลัก เนื่องจากน้ําดื่มตรา เอ็มเจ เปน
โรงงานผลิตน้ําดื่มในเครือธุรกิจเดียวกันกับสถานใหบริการน้ํามัน  หางหุนสวนจํากัดมวลจันทร  
รานชาวเขาพาณิชย  สาขาแมสะเรียง และรานชาวเขาพาณิชย สาขาแมลานอย โดยใชสถานท่ีเหลานี้
เปนชองทางในการจําหนายผลิตภัณฑน้ําดื่มตรา เอ็มเจ ท้ังนี้ยังมีการจัดจําหนายโดยการเขาหา
ผูบริโภคมีบริการสงใหถึงรานท่ีพักอาศัยหรือแมแตท่ีทํางานเมื่อไดทําการพิจารณาถึงการใหบริการ
สงถึงท่ีก็ไดพบวาเปนชองทางท่ีโรงงานผลิตน้ําสวนใหญใชวิธีนี้   แตดวยผูประกอบการของน้ําดื่ม 
เอ็มเจ เล็งเห็นวาการท่ีจะใหบริการสง ไปยังบานพักแตละหลังในจํานวนท่ีนอยนั้นไมคุมคากับ
คาใชจายท่ีตองจายเพิ่มไมวาจะเปนคาน้ํามันรถ คาเสียเวลา รวมถึงคาเสียโอกาสอ่ืนๆ จึงแกปญหานี้
ดวยการสงน้ําดื่ม ไปตามรานตางๆในหมูบานแลว ใหรานเหลานั้นเปนตัวแทนจําหนายน้ําดื่มใหอีก
ทีหนึ่ง การท่ีจะทําอยางนี้ไดโรงงานผลิตน้ําดื่มตองมีพนักงานสงน้ําท่ีมีคุณภาพและตอบสนองตอบ
ตอความตองการของลูกคาเหลานั้นไดอยางดี  ทําใหตองมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา 
หลังไดรับบริการจากพนักงานสงน้ําวาลูกคาพอใจกับการบริการท่ีไดรับอยางไรบาง และมีจุด
ใดบางท่ีลูกคายังไมพอใจและมีจุดใดบางท่ีควรปรับปรุง เพ่ือใหลูกคาเกิดความความพึงพอใจและ
ใชบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ตอไป 
 
 1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา           

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในอําเภอแมสะเรียง              
จังหวัดแมฮองสอน 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธความพึงพอใจของกลุมลูกคาตลาดองคกร  และกลุมลูกคาท่ัวไป
ท่ีมีตอน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 
 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในอําเภอแมสะเรียง   จังหวัด
แมฮองสอน 

2. เปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในอําเภอ แมสะ
เรียง  จังหวัดแมฮองสอน 
 
1.4  นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
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น้ําดื่มตรา เอ็มเจ หมายถึง น้ําดื่มท่ีผลิตโดยโรงงานน้ําดื่มเอ็มเจ ซ่ึงอยูในอําเภอ แมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน 

ความพึงพอใจ หมายถึงภาวการณแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ การซ้ือ 
และการใชสินคาและบริการ 

ตลาดองคกร หรือตลาดองคการ หมายถึง ตลาดท่ีประกอบดวย บุคคล องคการหรือสถาบัน
ท่ีซ้ือสินคาและบริการ เพ่ือนําไปใชในการผลิตสินคาและบริการ นําไปขายตอใหกับผูใชทางองคื
การหรือสถาบันในการดําเนินงานขององคกรตอไป 

กลุมลูกคาตลาดองคกร หมายถึง ลูกคารานคาท่ีนําสินคาไปจําหนายตอ และลูกคาท่ีซ้ือไป
จํานวนมากเพ่ือใชบริโภคตอในหนวยงานหรือองคกรของตนเอง จํานวน 30 ราย 

กลุมลูกคาทั่วไป หมายถึง ลูกคาท่ีเปนผูบริโภคคนสุดทายและ ลูกคาปลีกท่ีซ้ือหรือบริโภค
ตอจากลูกคากลุมตลาดองคกรของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จํานวน 300 ราย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


