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บทคัดยอ 

 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ํา ด่ืม ตรา เอ็มเจ ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด

แมฮองสอน การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ ใน

อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอนโดยแบงกลุมของผูตอบแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุม

ลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย และกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

กลุมลูกคาตลาดองคกร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

และมีสถานภาพสมรส สวนกลุมลูกคาท่ัวไป พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-30 ป มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

5,000 บาท และมีสถานภาพโสด  

พฤติกรรมของลูกคาที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ กลุมลูกคาตลาดองคกร พบวา สวนใหญมีการรับ

ขอมูลเกี่ยวน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย มีความถี่ในการซื้อ 2-3 วันคร้ัง อีก

ท้ังยังพบวา สวนใหญ มีสิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คือตัวทานเอง นอกจากน้ียังพบอีกวา สวน

ใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกคร้ัง มีการเลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบวันเวย  1 



 จ

โหล และเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาด

ปลอดภัย   สวนกลุมลูกคาท่ัวไป พบวา สวนใหญมีการรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําด่ืมตรา เอ็มเจ จากการ

ทดลองซื้อ นอกจากน้ียังพบวามีความถี่ในการซื้อประจําทุกวัน อีกท้ังยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ มีสิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คือตัวทานเอง นอกจากน้ียังพบอีกวา สวนใหญ จะชําระคาน้ํา

ด่ืมโดยการจายทุกคร้ัง โดยยังพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบ

ถังขาว ขนาด 20 ลิตร และเหตุผลในการเลือกใชบริการของนํ้าดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามี

ความสะอาดปลอดภัย   

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จากกลุมลูกคาตลาดองคกรผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือคุณภาพของผลิตภัณฑ

เชน ไมมีสี ไมมีกลิ่น ไมมีตะกอน (4.57± 0.57)  สวนความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานราคา คือ

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.07± 1.08)  ดานการจัดจําหนาย คือ บริการจัดสงสินคา (4.20± 0.97) และ

ดานบุคคลหรือพนักงาน คือ ความเต็มใจในการบริการ (4.40± 0.86) สวนความพึงพอใจในระดับปาน

กลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด คือ การจัดรายการชิงโชคทุกสิ้นป (2.63± 1.07) 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ กลุมลูกคาท่ัวไป ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 

(4.82± 0.50)  ดานราคา คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.79± 0.49) ดานการจัดจําหนาย คือ มีความ

สะดวกในการสั่งซื้อนํ้าด่ืม (4.64± 0.66)  ดานบุคคลหรือพนักงาน คือความสุภาพของพนักงานหรือ

ผูขาย (4.72± 0.57)  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ ความสะอาด ของท่ีจัดเก็บน้ําดื่ม 

(4.73± 0.58) และดานกระบวนการ ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว (4.64± 0.66) 

สวนความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  คือมีการลดราคาสินคาเม่ือซื้อสินคาเปนจํานวนมาก 

(3.39± 1.36) 
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Abstract 

This study aimed to investigate customer’s satisfaction towards M.J. Drinking Water in Mae 

Sariang District, Mae Hong Son Province. The respondents were split into two groups including 30 

respondents from business market customer group and 300 respondents for general market customer 

group. The results were as following. 

 For business market customer group, most respondents were female whose age ranges were 

31 – 40 years with high school / vocational certificates. They were self-employed/merchants with the 

average monthly stipends of 5,001 – 10,000 baht and married marital status. For general market 

customer group, most respondents were male whose age ranges were 20 – 30 years with secondary 

school certificate or lower. They were pupils/students with less than 5,000 baht per month income 

and single marital status. 

 The behavior of customers toward M.J. Drinking Water indicated that the majority of 

respondents from business market customer group received the information regarding to M.J drinking 

water through the suggestion of staff or salesperson. The purchasing frequency was once every few 

days. In addition, the respondents decided by themselves to buy the product. The majority also paid 



 ช 

for the drink every time after the purchase. The chosen type and packaging size were a dozen of one-

way bottles. The principal reasons for selecting MJ drinking water include cleanliness and safety. For 

the general market customer group, the data perception of M.J. drinking water was based on 

experimental purchasing. The purchasing frequency was on the daily basis. The respondents decide to 

buy the product by themselves. The type and packaging size were while bucket of 20 liters size. The 

cleanliness and safety were the principal reasons of purchasing MJ drinking water. 

 The customers’ satisfaction toward M.J. drinking water for business market customer group 

revealed that most of the respondents were satisfied at the highest level on the product aspect. This 

included product qualities with the absence of color, odour, and sediments with the average value of 

(4.57±0.57). The aspects with high satisfaction level were; price aspect, by considering reasonable 

price to quality with the average value of (4.07±1.08); distribution aspect, product delivery service 

with the mean of (4.20±0.97).; staff or employee aspect, the service mind was considered with the 

mean of (4.40±0.86).The medium satisfaction levels included market promotion aspect, by setting up 

raffle program at the end of the year with the mean value of (2.63±1.07). 

 The consumers’ satisfaction towards M.J drinking water of general markets customer group 

showed that the respondents scored the satisfaction level at the highest level on the product aspect, 

especially on the variety of containers’ size with the mean of (4.82±0.50). In term of price aspect, the 

price of product which was reasonable to quality was scored on the average of (4.79±0.49).  In term 

of distribution aspect, the convenience of products ordering were scored at (4.64±0.66). In term of 

staff and employee aspect, the politeness of staff or salesperson was rated with the mean value of 

(4.72±0.57). In term of creativeness and physical presentation, the cleanliness of the drinking water 

storage area was rated with the mean of (4.72±0.58) In term of processing aspect, the accurate and 

speedy procedures of accepting and changing the money were rated with the mean of (4.64±0.66). 

The aspect with the medium satisfaction level included discount after a large purchase with the mean 

of (3.39±1.36). 

 


