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แบบสอบถามเพื่อทําการศึกษา 

 
เร่ือง    ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม  ตรา  เอ็มเจ ในอําเภอแมสะเรียง  จังหวัดแมฮองสอน 
 
คําช้ีแจง     แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ

อุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังนี้ขอมูลจากแบบสอบถามจะ
นําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น ผูศึกษาใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม และ
หวังวาจะไดรับความรวมมือจากทาน ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานท่ีให
ขอมูลในครั้งนี้       

    นายชูเกียรติ  มวลจันทร 
           ผูศึกษา 
 

 
สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย �� ใน [  ]  หรือเติมขอความลงในชองวางหนาขอท่ีทานพิจารณาเลือกตาม 
               ความคิดเห็น ความรูสึก หรือขอเท็จจริงท่ีตรงกับทานมาก 
1. เพศ    [  ]  ชาย    [  ] หญิง 

 
2. อายุ   [  ] นอยกวา 20  ป   [  ]  20-30 ป 

[  ]  31- 40  ป   [  ]  ต้ังแต 41 ปข้ึนไป 
 
3. การศึกษา  [  ] มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา    [  ] มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

  
[  ] อนุปริญญา / ปวส.  [  ] ปริญญาตรี 
[  ] สูงกวาปริญญาตรี    [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 

 
 
 

ผูบริโภคกลุมลูกคาตลาดองคกร 
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4. อาชีพ  [  ] นักเรียน/นักศึกษา  [  ] รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
[  ] พนักงานบริษัทเอกชน  [  ] ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
[  ] พอบาน/แมบาน  [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน [  ] ตํ่ากวา 5,000 บาท  [  ] 5,000-10,000 บาท 
[  ] 10,001-20,000 บาท  [  ] ต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป 
 

6. สถานภาพ  [  ] โสด     [  ] สมรส 
[  ] หยาราง    [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

7. ทานรูจักน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ไดอยางไร (ตอบเพียง 1 ขอ)  
[  ] การประชาสัมพันธทางวิทยุ  [  ] แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 
[  ] จากการทดลองด่ืม   [  ] แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
[  ] ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ      [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

8. ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ  (ตอบเพียง 1 ขอ)  
[  ] เปนประจําทุกวัน   [  ] 2 – 3 วันครั้ง 
[  ] 4 – 5 วันครั้ง    [  ] 6 – 7 วันครั้ง 
[  ] 1 สัปดาห/ ครั้ง   [  ] 2 สัปดาห/ ครั้ง 

   [  ] 3 สัปดาห/ ครั้ง   [  ] เดือนละครั้ง 
 
9. บุคคลใดที่มีสวนรวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม  ตรา  เอ็มเจ   (ตอบเพียง 1 ขอ)  

[  ] ตัวทานเอง      [  ] ครอบครัว 
[  ]  เพื่อน    [  ] ผูขาย/พนักงานขาย  
[  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
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10. รูปแบบการชําระคาน้ําดื่ม ตรา  เอ็มเจ   (ตอบเพียง 1 ขอ)  
[  ] จายทุกครั้ง    [  ] 2 – 3 วัน/ครั้ง 
[  ] 4 – 5 วัน/ครั้ง    [  ] 6 – 7 วัน/ครั้ง 
[  ] 1 สัปดาห/ ครั้ง    [  ] 2 สัปดาห/ ครั้ง 

   [  ] 3 สัปดาห/ ครั้ง    [  ]  เดือนละครั้ง 
 
11. ชนิดและปริมาณของบรรจุภัณฑที่ทานใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

[  ] แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร    
[  ] แบบวันเวย 1 โหล 
[  ] แบบขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร หนึ่งลังบรรจุ 24 ขวด 
[  ] แบบขวดพีอีที ขนาด 500 ลูกบาศกเซนติเมตร 
 

12. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ    
จากตัวเลือกที่มีใหทาน โปรดเลือกกรอกตัวเลข 1- 3 ลงในชองตามลําดับ   
(1 = สําคัญมากท่ีสุด  2 = สําคัญปานกลาง   3 = สําคัญนอยท่ีสุด) 
 

___  สินคามีความสะอาดปลอดภัย   
___  ราคาไมแพง 
___  สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน    
___  มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 
___  มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ        
___  การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย       
___  จากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย  
___  ตราสินคาของ น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 
___  จากการแนะนําของเพื่อนหรือคนรูจัก  
___  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 
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สวนที่ 2  ความพึงพอใจของลูกคากลุมผูบริโภคท่ีมีตอน้ําด่ืม  ตรา  เอ็มเจ    
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย �� ในชองวางท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด  
(เพียงขอละหนึ่งระดับคะแนน) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ (คะแนน) 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก   
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
1. มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด       
2. มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ  GMP      
3. คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกลิ่น ไมมีตะกอน       
4. ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง)      
5. ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ      
6. ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา / ใหม)      
7. มีสินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ      
8. อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................................................      
ดานราคา 
9. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
10. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
11. ราคาตํ่ากวายี่หออื่นๆ      
12. อื่นๆ(โปรดระบุ) ....................................................      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
13. มีความสะดวกในการสั่งซื้อน้ําด่ืม      
14. สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน      
15. บริการจัดสงสินคา      
16. อื่นๆ (โปรดระบุ) ......................................................      
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ความพึงพอใจของการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ (คะแนน) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก    

 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 
17. การจัดรายการชิงโชคทุกสิ้นป      
18. การสะสมยอดเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล      
19. การประชาสัมพันธขาวสารอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง      
20. มีการลดราคาสินคาเมื่อซื้อสินคาเปนจํานวนมาก      
21. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................      
ดานบุคคลหรือพนักงาน 
22. ความเต็มใจในการใหบริการ      
23. การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพ เรียบรอย      
24. ความตรงตอเวลาในการจัดสง      
25. พนักงานติดตอสื่อสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ       
26. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................      
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
27. ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม      
28. สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม      
29. สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม      
30. สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง      
31. ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม      
32. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .........................................................      
ดานกระบวนการ 
33. ข้ันตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา      
34. ข้ันตอนในการรับและทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว      
35.ข้ันตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย      
36. ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง      
37. มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา      
38. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................      
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สวนที่ 3   ปญหา และขอเสนอแนะตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ 
1. ทานคิดวาปญหาดานผลิตภัณฑตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ คืออะไร  

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ [  ] ไมมีความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑใหเลือก 
     [  ] ไมชอบรสชาติ มีสี มีกลิ่น มีตะกอน หรือ มีตะไคร [  ] บรรจุภัณฑ (ขวด/ถัง) ไมสะอาด 
     [  ] บรรจุภัณฑปดผนึกไมสมบรูณ   [  ] สินคาไมเพียงพอตอความตองการซื้อ 
       [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 

 
2. ทานคิดวาปญหาดานราคาตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ คืออะไร   

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      [  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้  [  ] ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
      [  ] ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ  [  ] ราคาแพงกวายี่หออื่นๆ 
 [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 

 
3. ทานคิดวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนายตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ คืออะไร  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้  [  ] ไมมีความสะดวกในสั่งซื้อน้ําด่ืม 
[  ] ไมมีสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน [  ] ไมมีบริการจัดสงสินคา 
[  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 

 
4. ทานคิดวาปญหาดานบุคคลกร และพนักงานตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ คืออะไร  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้  [  ] ไมมีความเต็มใจในการใหบริการ 
[  ] การแตงกายของพนักงานขนสงไมสุภาพ เรียบรอย [  ] ความไมตรงตอเวลาในการจัดสง 
[  ] พนักงานใชคําพูดท่ีไมสุภาพ   [  ] พนักงานติดตอสื่อสารกับลูกคาใชคําท่ีเขาใจยาก 
[  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
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5. ทานคิดวาปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ คืออะไร  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้   
[  ] ไมมีมีการจัดรายการชิงโชคทุกสิ้นป 
[  ] ไมมีระบบสมาชิกหรือสะสมยอดเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 
[  ] ไมมีการประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 
[  ] ไมมีการลดราคาสินคาเม่ือซื้อสินคาเปนจํานวนมาก 
[  ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
 

6. ทานคิดวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม 
ตราเอ็มเจ    คืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ 
[  ] ไมมีความสะอาด และไมมีความเปนระเบียบของโรงงานน้ําด่ืม 
[  ] สภาพของอุปกรณขนสงน้ําด่ืมไมเหมาะสมตอการใชงาน 
[  ] สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําด่ืมไมดี 
[  ] ไมมีความทันสมัยของโรงงานน้ําด่ืม 
[  ] อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

 
7. ทานคิดวาปญหาดานกระบวนการ ตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ คืออะไร  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ 
[  ] ข้ันตอนในการจัดสงน้ําด่ืม ไมมีความถูกตอง แมนยํา 
[  ] ข้ันตอนในการรับและทอนเงิน ไมมีความถูกตอง และรวดเร็ว 
[  ] ข้ันตอนในการผลิตน้ําด่ืมสะอาด ไมถูกหลักอนามัย 
[  ] ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงิน ไมมีความถูกตอง 
[  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 

 
8. ขอเสนอแนะ เก่ียวกับ การใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ     
.................................................................................................... ............................................................................... 
.................................................................................................... ............................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 
 

- ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม   - 
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แบบสอบถามเพื่อทําการศึกษา 
 

เร่ือง    ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม  ตรา  เอ็มเจ ในอําเภอแมสะเรียง  จังหวัดแมฮองสอน 
 
คําช้ีแจง     แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ

อุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท้ังนี้ขอมูลจากแบบสอบถามจะ
นําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น ผูศึกษาใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม และ
หวังวาจะไดรับความรวมมือจากทาน ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานท่ีให
ขอมูลในครั้งนี้       

    นายชูเกียรติ  มวลจันทร 
           ผูศึกษา 
 

 
สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย �� ใน [  ]  หรือเติมขอความลงในชองวางหนาขอท่ีทานพิจารณาเลือกตาม 
               ความคิดเห็น ความรูสึก หรือขอเท็จจริงท่ีตรงกับทานมาก 
 
1. เพศ    [  ]  ชาย    [  ] หญิง 

 
2. อายุ   [  ] นอยกวา 20  ป   [  ]  20-30 ป 

[  ]  31- 40  ป   [  ]  ต้ังแต 41 ปข้ึนไป 
 
3. การศึกษา  [  ] มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา    [  ] มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

[  ] อนุปริญญา / ปวส.  [  ] ปริญญาตรี 
[  ] สูงกวาปริญญาตรี    [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 

 
4. อาชีพ   [  ] นักเรียน/นักศึกษา  [  ] รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

[  ] พนักงานบริษัทเอกชน  [  ] ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
[  ] พอบาน/แมบาน  [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 

ผูบริโภคกลุมลูกคาทั่วไป 
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือน [  ] ตํ่ากวา 5,000 บาท  [  ] 5,000-10,000 บาท 

[  ] 10,001-20,000 บาท  [  ] ต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป 
 

6. สถานภาพ  [  ] โสด     [  ] สมรส 
[  ] หยาราง    [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

7. ทานรูจักน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ไดอยางไร (ตอบเพียง 1 ขอ)  
[  ] การประชาสัมพันธทางวิทยุ  [  ] แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 
[  ] จากการทดลองด่ืม   [  ] แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
[  ] ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ      [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

8. ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ  (ตอบเพียง 1 ขอ)  
[  ] เปนประจําทุกวัน   [  ] 2 – 3 วันครั้ง 
[  ] 4 – 5 วันครั้ง    [  ] 6 – 7 วันครั้ง 
[  ] 1 สัปดาห/ ครั้ง   [  ] 2 สัปดาห/ ครั้ง 

   [  ] 3 สัปดาห/ ครั้ง   [  ] เดือนละครั้ง 
 
9. บุคคลใดที่มีสวนรวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม  ตรา  เอ็มเจ   (ตอบเพียง 1 ขอ)  

[  ] ตัวทานเอง      [  ] ครอบครัว 
[  ]  เพื่อน    [  ] ผูขาย/พนักงานขาย  
[  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

10. รูปแบบการชําระคาน้ําดื่ม ตรา  เอ็มเจ   (ตอบเพียง 1 ขอ)  
[  ] จายทุกครั้ง    [  ] 2 – 3 วัน/ครั้ง 
[  ] 4 – 5 วัน/ครั้ง    [  ] 6 – 7 วัน/ครั้ง 
[  ] 1 สัปดาห/ ครั้ง   [  ] 2 สัปดาห/ ครั้ง 

   [  ] 3 สัปดาห/ ครั้ง   [  ]  เดือนละครั้ง 
 
11. ชนิดและปริมาณของบรรจุภัณฑที่ทานใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

[  ] แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร    
[  ] แบบวันเวย 1 โหล 
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[  ] แบบขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร หนึ่งลังบรรจุ 24 ขวด 
[  ] แบบขวดพีอีที ขนาด 500 ลูกบาศกเซนติเมตร 

12. เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ    
จากตัวเลือกที่มีใหทาน โปรดเลือกกรอกตัวเลข 1- 3 ลงในชองตามลําดับ   
(1 = สําคัญมากท่ีสุด  2 = สําคัญปานกลาง   3 = สําคัญนอยท่ีสุด) 
 

___  สินคามีความสะอาดปลอดภัย   
___  ราคาไมแพง 
___  สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน    
___  มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 
___  มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ        
___  การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย       
___  จากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย  
___  ตราสินคาของ น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 
___  จากการแนะนําของเพื่อนหรือคนรูจัก  
___  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 
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สวนที่ 2  ความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม  ตรา  เอ็มเจ    
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย �� ในชองวางท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด  
(เพียงขอละหนึ่งระดับคะแนน) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ (คะแนน) 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก   
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
1. มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด       
2. มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ  GMP      
3. คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกลิ่น ไมมีตะกอน       
4. ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง)      
5. ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ      
6. ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา / ใหม)      
7. มีสินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ      
8. อื่นๆ (โปรดระบุ) .......................................................      
ดานราคา 
9. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
10. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
11. ราคาตํ่ากวายี่หออื่นๆ      
12. อื่นๆ (โปรดระบุ) ......................................................      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
13. มีความสะดวกในการสั่งซื้อน้ําด่ืม      
14. สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน      
15. อื่นๆ(โปรดระบุ).......................................................      
ดานการสงเสริมทางการตลาด 
16. การประชาสัมพันธขาวสารทางวิทยุ      
17. มีการลดราคาสินคาเม่ือซื้อสินคาเปนจํานวนมาก      
18. อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................................................      
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ความพึงพอใจของการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ (คะแนน) 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก   
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 
19. การความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย      
20. การความมีอัธยาศัยดีของพนักงานหรือผูขาย      
21. บุคลิกภาพของพนักงานหรือผูขาย      
22. การแตงกายของพนักงานหรือผูขาย      
23. ความตรงตอเวลาในการจัดสง      
24. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................      
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
25. ความสะอาด ของท่ีจัดเก็บน้ําด่ืม      
26. ความเหมาะสมของสภาพสถานท่ีเก็บน้ําด่ืม      
27. สภาพแวดลอมของสถานท่ี ท่ีจัดจําหนายน้ําด่ืม      
28. อื่นๆ(โปรดระบุ).............................................      
ดานกระบวนการ 
29. ข้ันตอนในการรับและทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว      
30.ข้ันตอนในการผลิตน้ําด่ืมสะอาดถูกหลักอนามัย      
31. ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง      
32. มีกระบวนการจัดการสินคาท่ีดีไมเกิดการขาดแคลน      
33. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................      
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สวนที่ 3   ปญหา และขอเสนอแนะตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ 
9. ทานคิดวาปญหาดานผลิตภัณฑตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ คืออะไร   

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ [  ] ไมมีความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑใหเลือก 
      [  ] ไมชอบรสชาติ มีสี มีกลิ่น มีตะกอน หรือ มีตะไคร [  ] บรรจุภัณฑ (ขวด/ถัง) ไมสะอาด 
      [  ] บรรจุภัณฑปดผนึกไมสมบรูณ   [  ] สินคาไมเพียงพอตอความตองการซื้อ 
 [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 

 
10. ทานคิดวาปญหาดานราคาตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ คืออะไร    

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      [  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้  [  ] ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
      [  ] ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ  [  ] ราคาแพงกวายี่หออื่นๆ 
 [  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 

 
11. ทานคิดวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนายตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ คืออะไร  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้  [  ] ไมมีความสะดวกในสั่งซื้อน้ําด่ืม 
[  ] ไมมีสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน [  ] ไมมีบริการจัดสงสินคา 
[  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 

 
12. ทานคิดวาปญหาดานบุคคลกร และพนักงานตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ คืออะไร  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้  [  ] ไมมีความเต็มใจในการใหบริการ 
[  ] การแตงกายของพนักงานขนสงไมสุภาพ เรียบรอย [  ] ความไมตรงตอเวลาในการจัดสง 
[  ] พนักงานใชคําพูดท่ีไมสุภาพ   [  ] พนักงานติดตอสื่อสารกับลูกคาใชคําท่ีเขาใจยาก 
[  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
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13. ทานคิดวาปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ คืออะไร  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้   
[  ] ไมมีมีการจัดรายการชิงโชคทุกสิ้นป 
[  ] ไมมีระบบสมาชิกหรือสะสมยอดเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 
[  ] ไมมีการประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 
[  ] ไมมีการลดราคาสินคาเม่ือซื้อสินคาเปนจํานวนมาก 
[  ]  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

 
14. ทานคิดวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม 

ตราเอ็มเจ     คืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ 
[  ] ไมมีความสะอาด และไมมีความเปนระเบียบของโรงงานน้ําด่ืม 
[  ] สภาพของอุปกรณขนสงน้ําด่ืมไมเหมาะสมตอการใชงาน 
[  ] สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําด่ืมไมดี 
[  ] ไมมีความทันสมัยของโรงงานน้ําด่ืม 
[  ] อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

 
15. ทานคิดวาปญหาดานกระบวนการ ตอการใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ คืออะไร  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ 
[  ] ข้ันตอนในการจัดสงน้ําด่ืม ไมมีความถูกตอง แมนยํา 
[  ] ข้ันตอนในการรับและทอนเงิน ไมมีความถูกตอง และรวดเร็ว 
[  ] ข้ันตอนในการผลิตน้ําด่ืมสะอาด ไมถูกหลักอนามัย 
[  ] ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงิน ไมมีความถูกตอง 
[  ] อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 

 
16. ขอเสนอแนะ เก่ียวกับ การใชบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตราเอ็มเจ     
.................................................................................................... ............................................................................... 
.................................................................................................... ............................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ - สกุล    นายชูเกียรติ  มวลจันทร 
 
วัน เดือน ปเกิด    24  พฤษภาคม  2528 
 
ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรวีิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  
     สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร   

สํานักวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา พ.ศ. 2549 

 
ประวัติการทํางาน   ป พ.ศ. 2550 เจาของกิจการรานคอมพิวเตอร  

อําเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน 
     ป พ.ศ. 2551 เจาของกิจการน้ําดื่มตรา เอ็มเจ  

อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 
ป พ.ศ. 2553 เจาของกิจการ หจก.เอ็มเจ ปโตรเลียม  
อําเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน 

 
 

 

 


