
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 

บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะของ

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง ดังตอไปนี ้
 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
  การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแม

เมาะ จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน

รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแม

เมาะ จังหวัดลําปาง โดยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 

ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึง

เช่ือมโยงไปถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม 

  ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวนคือ ขอมูล

ทุติยภูมิ ไดจากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ 

ไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานในกองบํารุงรักษาเครื่องจักร 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวนท้ังส้ิน 262 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวเิคราะหโดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การแจกแจงแบบที (t - test) การวิเคราะห

ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู

ดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการ

ถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ใน

การวิเคราะห 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร 

เหมืองแมเมาะ จงัหวัดลําปาง จังหวัดลําปาง จํานวน 262 คน สรุปไดดังตาราง 

 

ตารางที ่33  แสดงจํานวนและรอยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ จํานวน รอยละ 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน 

ชาย 

41 - 50 ป 

สมรส 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ระดับปฏิบัติการ 

30,001 - 50,000 บาท 

21 - 30 ป 

258 

131 

235 

215 

254 

98 

157 

98.5 

50.0 

89.7 

82.1 

96.9 

37.4 

59.9 

 

  จากตารางท่ี 33 สรุปขอมูลลักษณะสวนบุคคลไดวา พนักงานกองบํารุงรักษา

เครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 98.5 โดยมีอายอุยู

ในชวงระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 50.0 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 89.7 พนักงานสวน

ใหญมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.1 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการถึงรอย

ละ 96.9 มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.4 และมีอายุการทํางานใน

องคกรอยูในชวง 21 - 30 ป รอยละ 59.9  
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดาน
ตาง ๆ  
  แบบสอบถามท่ีใชเปนการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชคําถามในการวัดสเกล

ทัศนคติ (Likert Scale) แบบสอบถามสวนนี้แบงออกเปน ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 

5 ดานและดานภาพรวมความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงาน 

  

ตอนที่ 2.1  การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน
กองบํารุงรักษาเคร่ืองจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

จากการวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามท่ีใช

ในการศึกษา พบวา มีคาความเช่ือม่ัน (Alpha α) ในระดับสูงทุกดาน โดยคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามดานผูนํามีคาเทากับ 0.948  ดานความสัมพันธในท่ีทํางานมีคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามเทากับ 0.927  ดานลักษณะงานมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.891  ดาน

คานิยมรวมขององคกรมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.806  ดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.803  และดานภาพรวมความสุขในการทํางานมี

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.843  ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษานี้มีความ

นาเช่ือถืออยูในระดับสูง 

 

ตอนที่ 2.2  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา 
ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมือง

แมเมาะ จังหวัดลําปาง เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 

ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยรวมความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

2.2.1 ความคิด เ ห็นตอปจจัย ท่ีส งผลตอความสุขในการทํางานด านผูนํ า 

(Leadership) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเห็นดวยท้ังหมดทุกปจจัย ไดแก มีความ

คิดเห็นวา ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร อยู
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ในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางที่เปดเผยและ

โปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร   สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานผูนําอ่ืน ๆ อยูในระดับเห็น

ดวยทุกปจจัย 

2.2.2 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือ เห็นดวย 

ทุกปจจัย โดยปจจัยยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับ

ทาน รองลงมาคือ ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน   ในขณะท่ี

ความคิดเห็นวามีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงานของทาน   การไดรับการ

สนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุกๆ เรื่อง และความคิดเห็นวา มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือน

รวมงาน อยูในระดับคาเฉล่ียใกลเคียงกัน และปจจัยยอยอ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นคือ เห็นดวย 

เชนเดียวกัน 

2.2.3 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 

(Job Characteristics) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยพบวา มีคาเฉล่ีย

ในระดับเห็นดวยในทุกปจจัย โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ การมีโอกาสกาวหนา

ในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน   รองลงมาไดแกงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปน

อยางมาก ซ่ึงมากเปนอันดับแรกมีดวยกัน 2 ปจจัย ไดแก ความคิดเห็นวา งานท่ีรับผิดชอบใน

ปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก สําหรับปจจัยยอยความเห็นวา การเขาใจถึง

ความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน   อยูในระดับคาเฉล่ียรองลงมา   สําหรับปจจัยยอยความ

คิดเห็นวา ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน และ  

ความสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน สวนปจจัยยอยท่ี

เหลืออ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นคือ เห็นดวย เชนเดียวกัน  

2.2.4 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมของ

องคกร (Organization’s Share Value)  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 เม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งไดแก  ปจจัยยอยความคิดเห็นวา 

มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ และ การตระหนักวา

ความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร มีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับ

แรกเทากัน รองลงมาคือ มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ ซ่ึงคาเฉล่ียระดับ
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ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเชนกัน  สวนปจจัยยอยความคิดเห็นการยึดถือเปาหมาย

และคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง และการเขาใจวางานท่ีทําสงผลตอ

องคกรอยางไร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

2.2.5 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน (Quality of Work Life) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือเห็นดวย

ทุกปจจัย จําแนกไดดังนี้ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน อยูใน

ระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ การสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง 

ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ การอยูในสภาพแวดลอม

ในการทํางานท่ีด ี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เทากัน สําหรับปจจัยยอยความเห็นวาผูนํามีการบริหารท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นใน

ลําดับสุดทาย 

 

ตอนที่ 2.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานในดานตาง  ๆ
  จากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานลักษณะ

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงคือ พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ

อายุการทํางาน  กับตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน 5 

ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ

องคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท้ังนี้เพ่ือตองการทราบวาปจจัยสวนบุคคลแตละดานมี

ความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ แตกตางกันหรือไม สรุปได

ดังตอไปนี ้

2.3.1 พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา เพศไมมีอิทธิพลตอระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 

2.3.2 พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสุขในการทํางานแตกตางกัน 3 ดานดวยกันไดแก ดานผูนํา ดานคานิยมรวมขององคกร และ

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดาน

ผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป และอายุระหวาง 41-
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50 ปตามลําดับ โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท้ังหมด   ดานคานิยมรวมขององคกร

พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 

30 ป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเชนกัน และมากกวาพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 

41-50 ป และพนักงานท่ีมีอาย ุ 51 ปขึ้นไป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ สวน

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 31-40 ป มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นในดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอาย ุ 51 ปขึ้นไป พนักงานท่ีมีอายุ

ระหวาง 41 - 50 ป และพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยในทุก

กลุมอายุ ตามลําดับ กลาวไดวา อายุมีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของ

พนักงาน ในดานผูนํา ดานคานิยมรวมขององคกร รวมถึงดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตอายุไม

มีผลตอระดับความคิดเห็นใน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานลักษณะงานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา สถานภาพไมมีอิทธิพลตอระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.4 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ระดับการศึกษาไมมีอิทธิพล

ตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05  

2.3.5 พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกันมีคาเฉล่ียระดบัความคิดเห็นตอปจจัย

ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ระดับตําแหนงงานไมมี

อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

2.3.6 พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน 4 ดานดวยกันไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ี

ทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกร โดยพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 

10,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 

10,001-30,000 บาท  พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนอยูในระหวาง 30,001-50,000 บาท  พนักงานท่ีมี

รายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 50,001-70,000 บาท 

ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกกลุมรายได ตามลําดับ   ทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

พบวา พนักงานท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาทมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และมี
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ระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธในท่ีทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 

10,001-30,000 บาท   พนักงานท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 30,001-50,000 บาท  พนักงานท่ีมีรายได

ตอเดือนมากกวา 70,001 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 50,001-70,000 บาท ซ่ึงมี

ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ  ดานลักษณะงาน พบวา พนักงานท่ีมีรายไดนอยกวา 

10,000 บาทมีความคิดเห็นในดานลักษณะงานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-

50,000 บาท  พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาท พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 

10,001-30,000 บาท  และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 50,001-70,000 บาท ซ่ึงมีความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยในทุกกลุมรายได ตามลําดับ และในดานคานิยมรวมขององคกร พบวา 

พนักงานท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาทมีความคิดเห็นดานคานิยมรวมขององคกรมากกวาพนักงาน

ท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

เชนกัน และมีระดับความคิดเห็นมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-30,000 บาท 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 50,001-

70,000 บาทตามลําดับ ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย กลาวไดวา รายไดตอเดือนมีผลตอ

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน ในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ี

ทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกร แตรายไดตอเดือนไมมีผลตอระดับความ

คิดเห็นใน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.7 พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน 4 ดานดวยกันไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน

ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน   ซ่ึงทางดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และมีระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธในท่ีทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี

อายุการทํางานระหวาง 11-20 ป พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ป และพนักงานท่ีมีอายุการ

ทํางานระหวาง 21-30 ปซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ  ดานลักษณะงาน พบวา

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป มีระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธในท่ีทํางาน

มากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป พนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 21-30 ป และ

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยในทุกกลุมอายุการ

ทํางาน ตามลําดับ   ดานคานิยมรวมขององคกร พบวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป มี

ความคิดเห็นในดานคานิยมรวมขององคกรมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป ซ่ึง

มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเชนเดียวกัน และมีระดับความคิดเห็นมากกวา

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 21-30 ป และพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ป ท่ีมี
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ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน  และในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา

พนักงานท่ีมีอายกุารทํางานระหวาง 11-20 ป มีระดับความคิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน

มากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป พนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 21-30 ป และ

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยในทุกกลุมอายุการ

ทํางาน ตามลําดับ      กลาวไดวา อายุการทํางานมีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน ใน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   แตอายุการทํางานไมมีผล

ตอระดับความคิดเห็นใน ดานผูนําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
ตอนที่ 3.1  ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชเกณฑการวิเคราะหคะแนนคาเฉล่ียความคิดเห็นตอขอคําถาม

จํานวนสามขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางานโดยรวม

อยูในระดับเห็นดวย และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยทุกปจจัยยอย  โดย

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน เกิดความรูสึกวา

อยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ

ทํางาน  รองลงมาคือ มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี

ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน  และมีความรูสึกเพลิดเพลินในงาน โดยเกิดความรูสึก 

พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน ตามลําดับ 
  จากผลการศึกษาพบวา พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานในระดับสูง โดยพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการ

ทํางานสูง มีจํานวน  211 คน คิดเปนรอยละ 80.54 พนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานใน

ระดับปานกลาง มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.08 และพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการ

ทํางานในระดับต่ํา มีจํานวน 1 คน    คิดเปนรอยละ 0.38 ตามลําดับ จึงกลาวไดวา ระดับความสุขใน

การทํางานสูง ในท่ีนี้หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน 

รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการ

ทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 
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ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความ
คิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและ

ระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงาน มีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางานของพนักงาน  

สวนปจจัยดานเพศ อายุ รายไดตอเดือน และอายุการทํางานมีผลตอระดับความ

คิดเห็นดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยปจจัยดานเพศ 

พนักงานเพศชายมีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานมากกวาเพศหญิง ซ่ึงมีความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเชนกัน ในปจจัยดานอายุ พนักงานท่ีมีอาย ุ31-40 ป และพนักงานท่ีมีอายุ

ต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

เชนกัน ตามลําดับ  สวนพนักงานท่ีมีอายุ 51 ปขึ้นไป และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีความ

คิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานในระดับเห็นดวย   ปจจัยดานรายไดตอเดือน พบวา 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมความสุขในการ

ทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-30,000 

บาท  พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท   พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 50,001-70,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาทขึ้นไป มีความ

คิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย   และในดานอายุการทํางาน 

พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10  ปมีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการ

ทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   และพนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป   พนักงานท่ีมี

อายุการทํางานระหวาง 21-30 ป และพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ปขึ้นไปมีความคิดเห็น

ในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยุในระดับเห็นดวย 

 

ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดาน
ภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน

คานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมือง
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แมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.727  และระดับภาพรวมความสุขในการ

ทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 52.9 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 47.1 เปนผลมาจาก

ปจจัยในดานอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเชิงเสน (Linear Regression) จะ

ใกลเคียงกับระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิพบวา ปจจัยดานผูนํา   ดานความสัมพันธใน

ท่ีทํางาน  ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกร มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการ

ทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา .05 สวนปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานไมมีผลตอระดับความสุขท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

พบวา ปจจัยดานผูนํา สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.318) 

รองลงมาคือ ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.223)  

 

ตอนที่ 3.4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบของ
ความสุขในการทํางานกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

  การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน

คานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตาม คือ องคประกอบของ

ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึง

ประกอบไปดวยความรื่นรมยในการทํางาน ความเพลิดเพลินในการทํางาน และความกระตือรือรน

ในการทํางาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ

องคประกอบของความสุขในการทํางานของพนักงานท้ัง 3 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  1. ความรืน่รมยในการทํางาน พบวามีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.642 และระดับ

ความรื่นรมยในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 41.2  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 

58.8 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาทําการศึกษา  

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา และดานลักษณะงาน มีผลตอระดับความรื่นรมยในการทํางานของพนักงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา .05 สวนปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไมมีผลตอระดับความ

รื่นรมยในการทํางานของพนักงานอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) พบวา ตัวแปรทํานายท่ีมีคาสูงสุดคือ ปจจัยดานผูนํา (β = 0.307) 



 

93 

 

รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน (β = 0.148)   แสดงวาปจจัยดานผูนํามีน้ําหนักสูงสุดในการทํานาย

ระดับความรื่นรมยในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง  และอีกปจจัยหนึ่งท่ีสามารถทํานายระดับความรื่นรมยในการทํางานรองลงมาคือ ดาน

ลักษณะงาน 

  2. ความเพลิดเพลินในการทํางาน พบวามีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.671 และ

ระดับความเพลิดเพลินในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 45.0  สวนท่ีเหลือ

อีกรอยละ 55.0 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาทําการศึกษา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขใน

การทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกร 

มีผลตอระดับความเพลิดเพลินในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา .05 

สวนปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไมมีผลตอระดับความ

เพลิดเพลินในการทํางานของพนักงานอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) พบวา ตัวแปรทํานายท่ีมีคาสูงสุดคือ ปจจัยดานผูนํา (β = 

0.331) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.169)  ดานลักษณะงาน (β = 0.165) และดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (β = 0.151) ตามลําดับ   แสดงวาปจจัยดานผูนํามีน้ําหนักสูงสุดในการ

ทํานายระดับความเพลิดเพลินในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร ดานลักษณะงาน และดานความสัมพันธใน

ท่ีทํางาน  

  3. ความกระตือรือรนในการทํางาน พบวา มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.612 และ

ระดับความเพลิดเพลินในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 37.4  สวนท่ีเหลือ

อีกรอยละ 62.6 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาทําการศึกษา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคานิยมรวมขององคกร มีผลตอระดับความ

กระตือรือรนในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา .05 สวนปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานลักษณะงาน ไมมีผลตอ

ระดับความกระตือรือรนในการทํางานของพนักงานอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และจาก

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) พบวา ตัวแปรทํานายท่ีมีคาสูงสุดคือ ปจจัย

ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.301)  รองลงมาคือ ดานผูนํา (β = 0.182) และดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางาน (β = 0.168) ตามลําดับ   แสดงวาปจจัยดานคานิยมรวมขององคกรมีน้ําหนักสูงสุดใน
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การทํานายระดับความกระตือรือรนในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแม

เมาะ จังหวัดลําปาง รองลงมาคือ ดานผูนํา และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ตามลําดับ 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
5.2.1  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 

  จากการศึกษาพบวา พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปางมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง  โดยมีระดับคาเฉล่ียทุกปจจัยยอยรวมท้ังคาเฉล่ียรวม

ดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงท้ังหมด ซ่ึงระดับคาเฉล่ียในปจจัยยอยท่ีสูงเปน

อันดับแรกคือ มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) โดยเกิดความรูสึกวาอยาก

ทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

รองลงมาคือ  มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี

ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน และมีความรูสึกเพลิดเพลินในงาน (Pleasure) โดยเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

ตามลําดับ ซ่ึงแปลผลไดวา พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน รูสึก

เพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน 

และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน 

อองคณา (2549) ซ่ึงพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง โดย

องคประกอบดานความรักในงาน ดานอารมณทางบวกและดานความเพลิดเพลินในงานมีคาคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับสูง 

พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับสูง อธิบายไดจาก พนักงานในกอง

บํารุงรักษาเครื่องจักรไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในเชิงบวกเปนสวนใหญ 

สะทอนใหเห็นถึงความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความสัมพันธอันดีระหวาง

เพ่ือนรวมงานในองคกร ตลอดจนการเขาใจ มองเห็นคุณคาและประโยชนของงานท่ีทําอยู มีโอกาส

กาวหนาในงานท่ีทํา และดวยความสมดุลในคุณภาพชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวจึงสงผลให

พนักงานมีความสุขในการทํางานในระดับสูง ดังแนวคิดของ Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศ

วิบูลยมงคล, 2547: 26) ท่ีกลาววา บุคคลท่ีมีความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัยดานความพึง

พอใจในงาน และอารมณทางบวก กลาวคือ การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับ

สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 

ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม รวมถึงการท่ีบุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับ
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ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ย้ิมแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทํา รับรู

ถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

 

5.2.2   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน
ดานตาง ๆ  

1)  ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา 
   จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานผูนําเปนปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุข

ในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเปนปจจัยท่ีมีความน้ําหนักสูงท่ีสุดในการ

ทํานายภาพรวามความสุขในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในปจจัยดานผูนําอยูใน

ระดับเห็นดวย ซ่ึงมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเทากับ 3.85 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ คือ ผูนํา

สามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือผูนําสรางการ

ส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.89)  แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานผูนํามีผลตอการสรางความสุขในการทํางานของ

พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีพบวา ปจจัยผูนํามีผลอยางมากตอการสรางการทํางานอยางมี

ความสุข โดยระดับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากผูนําอยูในระดับมาก  

Jack Welch (2005) ไดกลาวถึงส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จให

เกิดขึ้นในองคกร ภายใตหัวขอ  “ส่ิงท่ีผูนําทํา  (What Leaders Do) โดยส่ิงท่ีผูนําจะตองทําให

ม่ันใจไดวาทีมของตนเองเขาใจและซึมซับถึงวิสัยทัศนขององคกร และ Robert K. Greenleaf (1970) 

ท่ีกลาววา ผูนําท่ีดียอมตระหนักถึงคุณคาของการส่ือสาร โดยเนนการส่ือสารสองทางมากกวาการ

ส่ือสารเพียงทางเดียว เพื่อใหพนักงานไดรับขอมูลท่ีถูกตองและเปนการสรางความเขาใจท่ีตรงกัน

อีกดวย 

กลาวไดวา ผูนําถือเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางความสุขในการ

ทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญของพนักงานผูตอบ

แบบสอบถาม สะทอนใหเห็นถึงความมีภาวะผูนําสูงของผูบังคับบัญชา ท้ังความสามารถในการ

บริหารจัดการ การมีวิสัยทัศน มีคุณธรรมจริยธรรม การสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในการทํางาน

รวมกัน การสรางแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจ เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงองคกรโดยสวนรวมและ

ทํางานดวยความเต็มใจเต็มความสามารถ    อีกท้ังสามารถดึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาออกมา

ใชใหเกิดประโยชนในการทํางาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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2) ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ี

มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และเปนปจจัยท่ีสามารถทํานายภาพรวมของความสุข

ในการทํางานได โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเทากับ 4.00  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับทาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา  ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือ

ผลประโยชนซ่ึกันและกัน ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.05)  ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา สัมพันธภาพในการทํางานเปน

ปจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน 

Diener และ Seligman (2004) เรื่อง Beyond Money Toward and 

Economy of Well - Being กลาววา ความสัมพันธในท่ีทํางานเปนสวนสําคัญย่ิงของความเปนอยูดีมี

สุขในท่ีทํางาน นําไปสูการสรางสัมพันธท่ีดีในท่ีทํางาน มนุษยเราตางมีความตองการในการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง ตองการความสัมพันธในเชิงสรางสรรค และตองการความรูสึก

เปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น 

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Social Relationship in a Workplace) เปน

ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการสรางความสุขในการทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร ซ่ึง

จากความคิดเห็นสวนใหญของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไดสะทอนใหเห็นถึงการแบงปน

ความรูสึกท่ีดีตอกันระหวางเพ่ือนรวมงานอยางเปดเผยและจริงใจ มีความเอ้ืออาทร ความ

เอ้ือเฟอเผ่ือแผ เอาใจใสกันและกัน ใหความสําคัญตอกัน ใหการสนับสนุนหรือชวยแนะนําให

คําปรึกษาซ่ึงกันและกัน มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนระหวางเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกดี

ในการทํางานรวมกัน เกิดความสนุกเพลิดเพลินเม่ืออยูรวมกัน นํามาซ่ึงความสุขในการทํางานของ

พนักงาน และดวยเหตุผลท่ีการทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จในงานขององคกร การ

ทํางานรวมกันพนักงานจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเขาใจถึงความแตกตางระหวางบุคคลอาทิ ทัศนคต ิ

ความถนัด ระดับการศึกษาและอ่ืน ๆ อีกท้ังตองเขาใจปจจัยพ้ืนฐานของความตองการขั้นพ้ืนฐาน

ของมนุษยปจจัยหนึ่งท่ีจะกอใหเกิดความสุขไดคือ การมีความสัมพันธท่ีดีหรือไดรับมิตรภาพท่ีดี

จากบุคคลรอบขาง ความตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน การเปนท่ียอมรับจากกลุมและการมี

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม  
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3) ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานลักษณะงานเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีผลตอ

ระดับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และเปนปจจัยท่ีสามารถทํานาย

ภาพรวมของความสุขในการทํางานได โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเทากับ 3.99  โดยปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา  งานที่รับผิดชอบ

ในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

(คาเฉล่ีย 4.10)  กลาวคือ ปจจัยดานลักษณะงานมีผลตอการสรางความสุขในการทํางานของ

พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานคือ งาน ความมั่นคง

และความกาวหนาในการงาน  

 ดังแนวคิดของ Deci & Ryan (1990 อางถึงใน อรพินทร ชูชมและคณะ. 

2542) ไดกลาวถึง แรงจูงใจในการทํางานซ่ึงแบงออกเปนสองแหลงคือ แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

กระบวนการทํางาน (Flow) คือ ความสนใจในงาน ความทาทาย มีเปาหมายท่ีชัดเจน และแรงจูงใจท่ี

เกิดจากตัวเนื้องาน (Intrinsic) คือ งานที่สามารถสรางแรงจูงใจใหกับคนท่ีทํางานไดหรือการท่ี

พนักงานไดมีโอกาสเลือกทํางานในส่ิงท่ีตนเองชอบหรือถนัด เปนงานท่ีเขาเห็นคุณคาและให

ความสําคัญ และ Deiner (2003) (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547) กลาววา องคประกอบของ

ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต โดยองคประกอบหนึ่งคอื ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การท่ี

บุคคลไดกระทําส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน และมี

ความสุขเม่ืองานท่ีกระทําสําเร็จลุลวง 

 กลาวไดวา ปจจัยดานลักษณะงานเปนสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีสามารถสราง

ความสุขในการทํางานของพนักงานได ซ่ึงแสดงใหเห็นจาก ระดับความคิดเห็นสวนใหญของ

พนักงานผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของงานในกองบํารุงรักษาเครื่องจักร ท้ังความ

รับผิดชอบ ความเดนชัด ความชํานาญ ความนาสนใจหลากหลายและ    ทาทายความสามารถ ความ

เปนระบบระเบียบแบบแผน การมีอิสระในการทํางาน การมีอํานาจในการตัดสินใจ ความสามารถ

ในการควบคุมงานของตน และโอกาสกาวหนาในงาน มีสวนท่ีจะสงเสริมใหเกิดความสุขในการ

ทํางานได เพราะการใหพนักงานไดมีสวนรวมกับงานของตนเอง และการไดรับการสนับสนุนท่ี

เพียงพอ จะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติท่ีดีตองาน 
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4) ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานในดานคานิยมรวมขององคกร 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกรเปนหนึ่งในปจจัยท่ี

มีผลตอระดับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และเปนปจจัยท่ีสามารถ

ทํานายภาพรวมของความสุขในการทํางานได โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเทากับ 4.20  โดยปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ และ 

การตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร โดยมีระดับ

คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเปนอันดับแรกเทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา  

มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัต ิ ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง (คาเฉล่ีย 4.23) กลาวคือ ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกรมีผลตอการสรางความสุขในการ

ทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ จารุมา ชูชวง (2551) ซ่ึงพบวา คานิยมในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ชัยเสฏฐ พรหมศร ี (2550) ท่ีกลาวถึงคานิยมในองคการ ท่ีเกีย่วของกับ

พฤติกรรมองคการ ไดแก คานิยมเกี่ยวกับงาน (Work Values) คือ ความเชื่อสวนบุคคลหรือส่ิงท่ี

พนักงานในองคการยึดถือเกี่ยวกับผลลัพธและพฤติกรรมในท่ีทํางาน ไดแก ความทะเยอทะยาน การ

มีจินตนาการ การเช่ือฟง การควบคุมตนเองไดและการใหความเคารพตอบุคคลอ่ืน สวนคานิยมท่ี

เกี่ยวของกับจริยธรรม (Ethical Values) คือ ส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับวาอะไรเปนส่ิงท่ีถูกหรือผิด 

ชวยใหพนักงานตัดสินใจไดบนพ้ืนฐานของการกระทําท่ีถูกตองมีศีลธรรม 

กลาวไดวา  ปจจัยดานคานิยมขององคกร (Organization’s Share Value) 

เปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งตอภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร ซ่ึงจาก

ความคิดเห็นสวนใหญของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม สะทอนใหเห็นถึง การมีความเช่ือถือตอ

คานิยมหลักขององคกร มีการประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมและเปนส่ิงท่ียอมรับอยาง

แพรหลายจากสมาชิกขององคกรซ่ึงมีมานาน โดยยึดถือเปาหมายและคุณคาของสวนรวมเปนหลัก 

เพ่ือใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งและมีความสัมพันธท่ีดีในการทํางานรวมกัน  

 

5) ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนปจจัยท่ีไมมี

ผลตอระดับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็น

เทากับ 3.90  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัว

และชีวิตการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 
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3.94) รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา  การสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะ

เปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   และการอยูในสภาพแวดลอมในการ

ทํางานท่ีด ีปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากันอยูใน

ระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.92) กลาวคือ พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาว มีการรับรูถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานของตนเองในระดับดี แตปจจัยดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางานไมมีผลตอการสรางความสุขในการทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ 

(2550) และสุกัญญา อินตะโดด (2550) ท่ีสรุปผลการศึกษาวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และเปนปจจยัท่ีสงเสริมใหมีความสุขและประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน  

 

5.2.3  ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  1) ความแตกตางระหวางเพศกับความสุขในการทํางาน 
   จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ

พนักงานเพศชายมีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานมากกวาเพศหญิง  สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) ท่ีพบวา ความสุขในการทํางานมีความแตกตาง

กันไปตามปจจัยดานเพศ แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัย

ดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย  

 

  2) ความแตกตางระหวางอายุกับความสุขในการทํางาน 
   จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเมื่อพิจารณา

จําแนกอายุเปนรายคู พบวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานความสุข

ในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงจิต   เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีพบวา ปจจยัสวนบุคคล ดาน

อายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ และ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐ   แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ

ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  เขต
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กรุงเทพ มหานคร และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีผลตอ

ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

 

  3) ความแตกตางระหวางสถานภาพกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามสถานภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับผล

การศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด (2550) พบวา พนักงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือ

ตอนบนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ กัลยารัตน ออง

คณา (2549) พบวา ปจจัยดานสถานภาพไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีพบวา 

สถานภาพสมรสมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาล 

 

4) ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงจิต   เลิศวิบูลยมงคล (2547) และนภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ี

พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน แตขัดแยงกับผล

การศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2547) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามี

ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
5) ความแตกตางระหวางระดับตําแหนงงานกับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคดิเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามระดับตําแหนงงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา 

อินตะโดด (2550) พบวา พนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีตําแหนงและหนาท่ีความ

รับผิดชอบตางกันมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา 

ปจจัยดานระดับงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ตําแหนง

ทางการบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และ ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) 

ทําการศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน กรณีศึกษา ประชาชนอาย ุ18 - 60 ปท่ีทํางานใน
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สถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางานมีความ

แตกตางกันไปตามตําแหนงหนาท่ี  

 

6) ความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามรายไดตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาจําแนกรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 คู คือ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท กับ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 

30,000 บาท   พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท กับ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 50,001 - 70,000 บาท   และ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท กับ พนักงาน

ท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาท  สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด (2550) 

ท่ีพบวา พนักงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีปจจัยทางชีวสังคมดานรายได

ตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา .001  ซ่ึง

แตกตางจากผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  

 

7) ความแตกตางระหวางอายุการทํางานกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามอายุการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ

พิจารณาจําแนกอายุการทํางานเปนรายคู พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป  กับ พนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 21 - 30 ป และ

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป  กับ พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ป   

สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข   ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ 

กัลยารัตน  อองคณา (2547) พบวา ปจจัยดานอายุงานหรือประสบการณการทํางานไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
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และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา ปจจัยอายุงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 

5.3 ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้

1) สามารถสรุปผลการศึกษาไดภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุข

ในการทํางานของพนักงาน โดยแสดงในรูปแบบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานและภาพรวมความสุขในการทํางาน สวนระดับความสุขในการทํางานแสดง

ในรูปแบบรอยละ ซ่ึงจะไดอธิบายรายละเอียดตอไป แสดงดังภาพ  

 

ภาพท่ี 2  แสดงผลการศึกษาคาเฉลี่ยและรอยละภายใตกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาความสุข
ในการทํางานของพนักงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 
ระดับความสุขในการทํางาน 

ความสุขในการทํางาน 
ของพนักงาน 

(Happiness at Work of 

Employees)        = 4.10 

 
� ความเพลิดเพลินในงาน 

(Pleasure)        = 4.03 

� ความกระตือรือรนในการ
ทํางาน (Self - Validation) 
        = 4.18 

� ความร่ืนรมยในงาน 

(Arousal)        = 4.09 

 ระดับสูง 

(High Level)  
☺  80.54% 

ดานผูนํา  
(Leadership)  = 3.85 X 

ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)         = 4.20 X 

X 

X 

X 

 

 

X ระดับตํ่า 

(Low Level) 
� 0.38%

ระดับกลาง  

(Medium Level) 

� 19.08% 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
(Relationship at Workplace)  = 4.00 X 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)        = 3.90 X 

ดานลักษณะงาน  
 (Job Characteristics)        = 3.99 X 



 

103 

 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 
2) พนักงานมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง กลาวคือ คาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาในขอคําถาม

ยอยพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอขอคําถามท่ีวา มีความรูสึกเพลิดเพลินในงาน (Pleasure) โดย

เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตนอยู

ในระดับเห็นดวยหรือระดับความสุขในการทํางานสูง โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ํา

ท่ีสุด 

3) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) อยูในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ีย

สูงสุด สําหรับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานอ่ืน ๆ นั้นมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวย

ในทุกดาน ไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 

Characteristics) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) และ ตามลําดับ สวนดาน

ภาวะผูนํา (Leadership) มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด  

4) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา (Leadership) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือเห็นดวย

ท้ังหมดทุกปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ ผูนําสามารถสราง

ความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร สวนความคิดเห็นท่ีวา ผูนํา

จดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอนั้นมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นในดานนี้ต่ําท่ีสุด  
5) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับ

ความคิดเห็นในปจจัยยอยคือเห็นดวยทุกปจจัย ซ่ึงความคิดเห็นวาเพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับ

ทาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก สวนความคิดเห็นวา ระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกันไดมี

การแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง และเม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับ

เพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่องนั้น มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุดเทากัน  
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6) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานลักษณะงาน (Job Characteristics) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัย

ยอยคือเห็นดวยทุกปจจัย   ซ่ึงความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียมาเปนอันดับแรกคือ การมีโอกาสกาวหนาใน

งานท่ีทําอยูในปจจุบัน สวนความคิดเห็นวา หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด  และงานท่ี

ทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ดานนี้ต่ําท่ีสุด 

7) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value)  อยูในระดับเห็นดวย  เม่ือ

พิจารณา   ตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 3 ปจจัย ไดแก มีพฤติกรรมใน

การทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ  การตระหนักวาความสําเร็จในงานของทาน

มีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร และ มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัต ิ  
สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย คือ การยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร

ประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง และประการะสุดทายซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ํา

ท่ีสุดคือ การเขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร 
8)  พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับ

ความคิดเห็นในปจจัยคือยอยเห็นดวยทุกปจจัย ซ่ึงความคิดเห็นวา การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวาง

ชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด สวนความคิดเห็นวา ผูนํามีการบริหาร

ท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

9) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวม

ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานเพศ อายุ รายไดตอเดือน และอายุ

การทํางาน จะมีความแตกตางของระดับความสุขในการทํางาน ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลดาน

สถานภาพ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงาน ไมมีความแตกตางตอระดับความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน 

10) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา เพศไมมีความแตกตางของระดับความ

คิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

11)  ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา อายุไมมีความแตกตางระดับความคิดเห็น
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ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานลักษณะงาน ในขณะท่ีอายุมีความแตกตางของระดับความ

คิดเห็นดานผูนํา ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 31-40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท้ังในดาน

ผูนํา ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงท่ีสุด สวนพนักงานท่ีมีอายุ

ระหวาง 41 - 50 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนําต่ําท่ีสุด   พนักงานท่ีมีอาย ุ41-50 ป และพนักงาน

ท่ีมีอายุมากกวา 51 ปขึ้นไปมีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานคานิยมรวมขององคกรต่ําท่ีสุดรวมกัน 

ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ํา

ท่ีสุด 

12) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา สถานภาพไมมีความแตกตางของระดับ

ความคิดเห็นในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ

องคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

13) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง  5 ดาน พบวา ระดับการศึกษาไมมีความ

แตกตางของระดับความคิดเห็นในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดาน

คานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

14) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ระดับตําแหนงงานท้ังพนักงาน

ระดับปฏิบัติการและระดับผูบังคับบัญชาไมมีความแตกตางของระดับความคิดเห็นดานปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
15) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยดานรายไดตอเดือนไมมี

ความแตกตางของระดับความคิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ในขณะท่ีรายไดตอเดือนมี

ความแตกตางของระดับความคิดเห็นดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณาะงาน และ

ดานคานิยมรวมขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน

นอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท้ังในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกรสูงท่ีสุด  ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 50,001-70,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท้ังในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ี

ทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกรต่ําท่ีสุด 
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16) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยดานอายุการทํางานไมมี

ความแตกตางของระดับความคิดเห็นดานดานผูนํา  ในขณะท่ีอายุการทํางานมีความแตกตางของ

ระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และ

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน

นอยกวา 10 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคานิยมรวม

ขององคกรสูงท่ีสุด  และพนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ในดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงท่ีสุด  ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุการ

ทํางานระหวาง 21-30 ป มีระดับความคิดเห็นในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานต่ําท่ีสุด   และพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ปขึ้นไป มีระดับความ

คิดเห็นในดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ําท่ีสุด 

17) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานกับ

ปจจัยดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวม

ความสุขในการทํางานของพนักงาน มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.727 โดยปจจัยดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงานและดานคานิยมรวมขององคกร มีผลตอระดับภาพรวม

ความสุขในการทํางานของพนักงาน  สวนปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไมมีผลตอระดับ

ความสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี ้ปจจัยดานผูนําสามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขใน

การทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.318) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.223)  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 สวนที่ 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปน

ประโยชนตอองคกรในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงาน ในประเด็นดังตอไปนี้ 

1) จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการทํางานอยูใน

ระดับสูง ความคิดเห็นท่ีพนักงานใหคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางานฯ 

และมีความรูสึกเพลิดเพลินในงานฯ รองลงมาคือ มีความรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก

สนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน ตามลําดับ กลาวไดวา ปจจัยท่ี

กอใหเกิดความสุขในการทํางาน     สวนหนึ่งเกิดมาจากส่ิงจูงใจท่ีไมใชผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน ทํา

ไดโดยสรางแรงกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน สงเสริมการสรางทัศนคติท่ีดีไมวาจะเปนดาน

ลักษณะของงาน ดานผูนําหรือเพ่ือนรวมงาน ดานคุณภาพชีวิต รวมทั้งดานคานิยมหรือเปาหมาย

รวมกันขององคกร เนื่องจากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนมีผลตอจิตใจของพนักงาน นําไปสูการสราง

แรงจูงใจในการทํางานและมีความทัศนคติท่ีดีตอการทํางานมากยิ่งขึ้น อาทิเชน การไดรับยกยอง

ชมเชยและรวมยินดีจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เมื่อประสบความสําเร็จในงานท่ีไดรับ

มอบหมาย มีรูสึกความม่ันคง เจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีความรูสึกท่ีดีตอกันในหมูเพ่ือน

รวมงาน หรือการท่ีไดรับผิดชอบงานท่ีมีความชํานาญ มีความชอบและสามารถทําไดดี เปนตน เม่ือ

องคกรตระหนักและใหความสําคัญแกพนักงานซ่ึงเปนพลังขับเคล่ือนท่ีสําคัญขององคกรแลว ยอม

นํามาซ่ึงความสุขและการในการทํางานของพนักงานมากย่ิงขึ้นตามไปดวย  

2) จากผลการศึกษา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยยอยในแตละดาน

ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ซ่ึงพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอยท่ีสุดในแตละดาน แสดงได

ดังตาราง 
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ตารางที ่34  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทายในแตละดานปจจัยที่สงผล
ตอความสุขในการทํางาน 
 

ปจจัยที่สงผลตอ
ความสุข 

ในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทาย คาเฉลีย่ 

ดานคานิยมรวม 

ขององคกร 

การเขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร อยูใน

ระดับเห็นดวย (เห็นดวย) 
4.10 

ดานคุณภาพชีวิต 

ในการทํางาน 
ผูนํามีการบริหารท่ีเปนธรรม(เห็นดวย) 3.84 

ดานผูนํา  ผูนําจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้น

โดยทานอยางสมํ่าเสมอ (เห็นดวย) 
3.78 

ดานความสัมพันธ 

ในท่ีทํางาน 

ระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกันไดมีการแบงปน

ความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง (เห็นดวย) 

เม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงาน

ไดทุกเรื่องนั้น มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน

(เห็นดวย) 

 

3.93 

ดานลักษณะงาน 

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด 
 (เห็นดวย) 
งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทา

ทายความสามารถ (เห็นดวย) 

3.90 

 

  จากตารางท่ี 34 สามารถพิจารณาจากคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดับสุดทายของแตละ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเกี่ยวของ

กับสามดานหลัก ไดแก ดานผูนํา ดานงาน และดานเพ่ือนรวมงาน กลาวคือ ดานผูนํา มีดวยกันสอง

ขอความคิดเห็นคือ ปจจัยดานผูนําและปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานงาน มีดวยกันสอง
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ขอความคิดเห็นเชนกันคือ ปจจัยดานลักษณะงานและดานคานิยมรวมขององคกร สวนดานเพื่อน
รวมงาน มีขอความคิดเห็นคือ ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดังนั้นผูศึกษาใครขอเสนอแนะ

ความคิดเห็นตอท้ังสามดานดังกลาว ซ่ึงอาจสามารถนําไปประยุกตใชและเพ่ือใหความสุขในการ

ทํางานของพนักงานคงอยูตอไป 

2.1 ดานผูนํา จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานผูนําท่ีวา ผูนําจดจําและให

ความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอ และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ี

กลาววา ผูนํามีการบริหารท่ีเปนธรรม พบวา เปนปจจัยยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นสองลําดบั

สุดทาย ซ่ึงส่ือใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงานบางสวนท่ีมีตอผูนําหรือหัวหนางาน ดังนั้นเพ่ือ

สรางความรูสึกท่ีดีตอผูบังคับบัญชาใหเกิดขึ้นกับพนักงาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของ

การมีภาวะผูนํา (Leadership) ของผูบังคับบัญชา เนื่องจากผูบังคับบัญชาเปนผูมีภาระหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบโดยตรงในการวางแผนส่ังการ มอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัตงิานของ

พนักงานเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  โดย Jack Welch (2005) 

(อางถึงใน รวมศิริ  เมนะโพธิ, 2550) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จให

เกิดขึ้นในองคกรไว 8 ประการดวยกัน ไดแก 

1. ผูนําจะตองมีความพยายามท่ีจะพัฒนาทีมของตนเอง โดยใชโอกาสท่ี

เกิดขึ้นจากเหตุการณหรือประสบการณตางๆ เพ่ือท่ีจะประเมิน ใหคําปรึกษา และสรางความม่ันใจ

ใหกับทีมของตนเอง 

2. ผูนําจะตองมีความม่ันใจวาทีมของตนเองเขาใจถึงวิสัยทัศนขององคกร

และไดซึมซับเขาไปในสายเลือดและลมหายใจ 

3. ผูนําจะตองเขาถึงทีมของตน และจะตองสรางพลังใจและการมองโลก

ในแงดีใหแกทีม 

4. ผูนําจะตองเปนผูสรางความเช่ือใจดวยความจริงใจ ความโปรงใส และ

ความนาเช่ือถือ 

5. ผูนําจะตองมีความกลาในการตัดสินใจในส่ิงท่ีแปลกใหม และสามารถ

เรียกพลังใจกลับมาได 

6. ผูนําจะตองสามารถท่ีจะผลักดันใหเกิดความอยากเรียนรู และจะตอง

สามารถตอบขอสงสัยท่ีเกิดขึ้นไดผานทางการกระทํา 

7. ผูนําจะตองสรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความเส่ียงท่ีเกิดขึน้และ

เรียนรูกับความเส่ียงดังกลาวดวยตนเอง 
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8. ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้น

จะเล็กหรือใหญ ดวยการฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

  นอกจากนี้ Jack Welch ไดกลาวโดยสรุปถึงการเปนผูนําท่ีจะประสบความสําเร็จ

ไดนั้น จะตองรักษาสมดุลของส่ิงท่ีผูนําจะตองทําท้ัง 8 ประการ นอกจากนี้แลว ผูนําจะตองใสใจกับ

ทีมงานหรือพนักงานภายใตการนําของตนเอง ไมวาจะเปนในเรื่องของงาน   ความสําเร็จ  และการ

เติบโตของพนักงานดวย   โดยจะตองทําใหรูสึกถึงความจริงใจ   ยุติธรรม  ซ่ือสัตย   การมองโลกใน

แงดีและอยางมีมนุษยธรรม  

2.2 ดานงาน จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีวา หนาท่ีท่ี

รับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด   และงานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทา

ทายความสามารถ   และดานคานิยมรวมขององคกรท่ีกลาววา การเขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกร

อยางไร ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุดในดานลักษณะงานและดานคานิยมรวมขององคกร 

ซ่ึงส่ือใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงานบางสวนท่ีมีตอลักษณะงานท่ีทําในปจจุบัน รวมท้ังเปาหมาย

ของคานิยมขององคกร   ในดานลักษระงาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของการวางแผน

พัฒนาสายอาชีพ (Career Planning) และการพัฒนาขีดความสามารถใหแกพนักงาน (Competency 

Map)  ซ่ึงจะตองเปนนโยบายขององคกร เพราะจะตองครอบคลุมพนักงานทุกระดับและทุกสายงาน 

โดยระบุวา แตละตําแหนงงานจะตองไดรับการพัฒนาความรู หรือทักษะในดานใดและเม่ือใด จึงจะ

ไดรับการพิจารณาใหเล่ือนสูระดับตําแหนงท่ีสูงขึ้นได เพ่ือใหองคกรสามารถประเมินศักยภาพท่ี

เหมาะสม และสงเสริมใหพนักงานสามารถแสดงความสามารถออกมาไดอยางเต็มท่ี   อีกท้ังองคกร

ควรมอบหมายงานท่ีมีคุณคาและทาทายความสามารถใหแกพนักงาน ใหพนักงานมีอิสระท่ีจะ

ควบคุมการทํางาน การใหอํานาจในการปฏิบัติงานและตัดสินใจทํางานดวยตนเอง และการใหมี

สวนรวมในเรื่องการพัฒนาความสามารถของตนเอง ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง 

  สําหรับการสรางความรูสึกท่ีดีตอคานิยมขององคกรซ่ึงเกี่ยวของกับการเขาใจวา

งานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไรนั้น องคกรควรตระหนักถึงการสรางคานิยมรวมกันภายในองคกร 

(Shared Value) เนื่องจากคานิยมเปนพ้ืนฐานในการแสดงออกของพฤติกรรมในการทํางาน ซ่ึง

คานิยมในการทํางานของพนักงานควรท่ีจะสอดคลองไปกับคานิยมขององคกร จึงจะทําใหเกิดการ

ทํางานอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในการจะใหพนักงานมีคานิยมรวมภายในองคกรนั้น  

องคกรควรตองสรางความเช่ือม่ัน (Beliefs) ในคานิยมท่ีพ่ึงประสงคใหกับพนักงานกอน จนเม่ือ

พนักงานเกิดความเช่ือม่ันแผขยายไปสูทุกระดับช้ัน จึงจะกลายเปนคานิยมรวมภายในองคกร 

(Value) และเม่ือพนักงานสวนใหญเกิดความเช่ือม่ันในคานิยมขององคกรท่ีสรางกันมา ก็จะนําไปสู
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พฤติกรรม (Behavior) ของพนักงานท่ีแสดงออกมาเหมือนกัน   ซ่ึงการสรางคานิยมจะตองส่ือ

ออกมาใหชัดเจน เรียบงาย เพ่ือท่ีพนักงานจะสามารถรับรู และเขาใจไดอยางถูกตอง   อีกท้ังคานิยม

นั้น จะตองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายขององคกรดวย   

2.3 ดานเพื่อนรวมงาน จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานความสัมพันธในท่ี

ทํางานขอท่ีวา ระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกันไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและ

กวางขวาง และเม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่องนั้น มีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นเปนลําดับสุดทายเทากัน  ซ่ึงส่ือใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงานบางสวนท่ีมีตอเพ่ือน

รวมงาน ดังนั้นองคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของความสัมพันธในท่ีทํางาน (Social 

Relationship in a Workplace) และทําการเสริมกิจกรรมท่ีจะสนับสนุนใหเกิดความสัมพันธอันดี

ระหวางพนักงาน ซ่ึงพนักงานจําเปนจะตองไดรับคําแนะนําและเรียนรูวิธีการทํางานรวมกันอยางมี

มนุษยสัมพันธอันดีตอกัน อีกท้ังตองสรางความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางพนักงาน สรางความ

เช่ือม่ันตอกัน การเอาใจใส ความจริงใจ รวมท้ังการปรับตัวใหเขาไดกับเพ่ือนรวมงาน  นอกจากนี้ 

เม่ือเกิดความขัดแยงหรือปญหาระหวางบุคคล ควรแกไขปญหาโดยการพูดไกลเกล่ีย เจรจาตอรอง

เพ่ือรักษาความสัมพันธท่ีดีตอกันกเ็ปนส่ิงสําคัญตอการทํางานรวมกัน ดังนั้นเพ่ือใหการทํางานเกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกร พนักงานจึงควรมีความสามัคคเีปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ในการรวมมือกันทํางาน การสรางมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรจึงนับเปนส่ิงท่ีสําคัญ

และจําเปนท่ีจะชวยใหบรรยากาศการทํางานเต็มไปดวยความสุขเพ่ิมมากขึ้น 

 

3) จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของ

พนักงานตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 

ดาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของ

พนักงาน โดยปจจัยดานผูนํา (Leadership) สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางาน

ไดมากท่ีสุด แตมีระดับความคิดเห็นท่ีต่ํากวาปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธใน

ท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนั้นหากองคกรใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผูนําแลว ยอมจะสงผลใหระดับความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกรโดย

ภาพรวมเพิ่มสูงขึ้นดวย 
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 สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1)  ศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอความสุขในการทํางาน อาทิเชน ดานแรงจูงใจ

ในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญกับอุปสรรค การรับรูคุณคาในตนเอง การจัดการความ

ขัดแยง ความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว เปนตน 

2) ควรทําการศึกษาความสุขในการทํางานของกองตาง ๆ ภายในเหมืองแมเมาะ 

เพ่ือใหไดขอมูลโดยรวมของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเหมืองแมเมาะจังหวัดลําปาง เพ่ือนําเอาขอมูล

มาเปนแนวทางในการใชบริหารจัดการดานบุคคลและการปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

3) การพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขในการทํางานของพนักงานใน

องคกรครั้งตอไป สามารถเพ่ิมความละเอียดของแบบสอบถามไดโดยการปรับเปล่ียนใหมีคาความ

ละเอียดของระดับความคิดเห็นอยูท่ี 1 - 7 หรือ 1 - 10 ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถเห็นภาพรวมความสุขใน

การทํางานของพนักงานไดอยางชัดเจนมากย่ิงขึ้น  


