
บทที ่3  
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช

แบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล เพ่ือศึกษาถึงความสุขในการทํางานและปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของ

พนักงาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี ้

3.1  ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3.3 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษา

เครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มาใชเปนกรอบ

ในการศึกษา ซ่ึงไดทําการสรุปปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานนั้น ประกอบดวย

ปจจัย 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at 

Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 

Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)  

สําหรับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงาน ไดทําการศึกษาภายใตกรอบ

แนวคิดของ Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 37) ท่ีกลาววา ความสุขในการ

ทํางาน เปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการ

ทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย ความรื่นรมยในงาน (Arousal) 

ความเพลิดเพลินในงาน (Pleasure) และความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) แสดง

ดังภาพ  
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ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 

โดยทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 5 ดาน ซ่ึงจะนําไปสูระดบัความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน 3 ระดับ โดยปจจัยดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) ดานผูนํา (Leadership) หมายถึง ผูบริหารหรือหัวหนาในระดับองคกร ท่ีมี

บทบาทในการสงเสริมหรือสรางใหพนักงานเกิดการทํางานอยางมีความสุข โดยผูนําสามารถสราง

แรงจูงใจใหกับพนักงาน สรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 

สรางแรงปรารถนาในการทํางานใหกับพนักงานอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ ผูนําตองสรางการ

ส่ือสารแบบสองทางเพ่ือใหเกิดการส่ือสารท่ีมีความเขาใจตรงกัน และโปรงใส ในขณะเดียวกันผูนํา

นั้นตองอุทิศตนเองเพือ่สวนรวม เพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงขอคําถาม

ท่ีใชในการศึกษานํามาจากแนวคิดของ Robert K. Greenleaf (1970) และ Jack Welch (2005) 

2) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) หมายถึง การท่ี

พนักงานมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กันกับเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยความสัมพันธนั้นมีลักษณะ

เปนความผูกพันท่ีแนนแฟน มีการสนับสนุน ชวยเหลือแบงปนกัน และใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุขในการทํางาน 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
 (Relationship at Workplace)  

ดานผูนํา  
(Leadership)  

ดานลักษณะงาน  
(Job Characteristics)  

ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)  

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)  

ความสุขในการทํางาน 
ของพนักงาน 

(Happiness at Work of 

Employees)  

 
� ความร่ืนรมยในงาน 

(Arousal)  

� ความเพลิดเพลินใน
งาน (Pleasure) 

� ความกระตือรือรน 
ในการทํางาน  
(Self - Validation) 

 ระดับสูง   
(High Level) 

 ระดับกลาง 

(Medium Level) 

 ระดับตํ่า 

(Low Level) 
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ระหวางเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงขอคําถามท่ีใชในการศึกษานํามาจากแนวคิดของ Baumeister และ Leary 

(1995)  และ Diener  และ Seligman (2004) 

3) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) หรือความรักในงาน (Job Inspiration) 

หมายถึง กิจกรรมท่ีพนักงานตองปฏิบัติเพ่ือใหความรับผิดชอบหรือภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมาย 

บรรลุเปาหมายท่ีไดวางเอาไว โดยพนักงานมีความพึงพอใจตองานท่ีตนเองไดทํา  ซ่ึงขอคําถามท่ีใช

ในการศึกษานํามาจากแนวคิดของ Deci & Ryan (1990) 

4) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พ้ืนฐาน

ของพฤติกรรมการทํางานของคนในองคกรท่ียึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติตัวและมีการปฏิบัติกัน

อยางมาตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกรนั้น   โดยขอคําถามท่ีใชในการศึกษานํามาจาก

แนวคิดของ สุนทรี โคมิน (2521)   สุรพล พยอมแยม (2537) และ Nord et al. (1988)   

5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ชีวิตในการ

ทํางานท่ีดี มีความปลอดภัย มีความเปนธรรมในการบริหารงาน และมีความสมดุลระหวางชีวิต

สวนตัวและชีวิตในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีองคกรและพนักงานตองหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึง

พอใจรวมกัน เพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด โดยขอคําถามท่ีใชใน

การศึกษานํามาจากแนวคิดของ Richard e. Walton (1974) และ Huse and Coming (1980) 

นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงาน 

โดยคําถามท่ีใชในศึกษาไดประยุกตตามกรอบแนวคิดของ Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน ออง

คณา, 2549: 37) ซ่ึงกลาววา ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ี

ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน

ประกอบดวย  

1) ความรื่นรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน 

โดยเกิดความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) ความเพลิดเพลินในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ

ปฏิบัติงานของตน  

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี

เกิดขึ้นในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 

รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
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โดยนําความคิดเห็นของพนักงานมาวิเคราะห เพ่ือแบงประเภทระดับความสุขใน

การทํางานของพนักงานออกเปน 3 ระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing Company โดย 

Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) 

1) ระดับสูง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรัก

ในงาน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีใน

การทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

2) ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปาน

กลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุขและไมมี

ความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไม

สามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

3) ระดับต่ํา หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับต่ํา ไมมีความรักใน

งาน ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในท่ีทํางาน ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา ไมมีความ

ผูกพัน และอาจสรางปญหาใหกับองคกร  
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแม

เมาะ จังหวัดลําปาง รวมจํานวนพนักงานท้ังหมด 262 คน (กองประมวลผลและวิเคราะหฝาย

วางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ, 2552) จําแนกตามระดับความรับผิดชอบในตําแหนงงาน แบง

ออกเปนสองระดับ คือ ระดับผูบังคับบัญชา จํานวน 8 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 254 คน 

โดย มีการแบงหนวยงานออกเปน 4 แผนก คือ  แผนกบํารุงรักษาเครื่องจักรกลระบบขนสงวัสดุ 

(หบร-ช.)   แผนกบํารุงรักษาเครื่องจักรตีนตะขาบ (หบต-ช.)   แผนกบํารุงรักษาเครื่องจักรลอยาง 

(หบย-ช.)   และแผนกบํารุงรักษาระบบขนสงวัสดุ (หบข-ช.) ทั้งนี้จะศึกษาจากประชากรท้ังหมด 

 

3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

โดยสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง โดยทําการเก็บแบบสอบถาม 2 คร้ัง ซ่ึงครั้งแรกเปนการเก็บแบบสอบถามท่ีไดรับการ

ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบกับพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง

จํานวน 30 คน จากน้ันนํามาวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของเครื่องมือโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ



 

27 
 

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงพบวา คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานผูนํามีคา

เทากับ 0.948  ดานความสัมพันธในท่ีทํางานมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.927  ดาน

ลักษณะงานมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.891  ดานคานิยมรวมขององคกรมีคาความ

เช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.806  ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมีคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามเทากับ 0.803  และดานภาพรวมความสุขในการทํางานมีคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามเทากับ 0.843  จากนั้น จึงทําการเก็บแบบสอบถามกับพนักงานกองบํารุงรักษา

เครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปางจํานวน 262 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากหนังสือ 

เอกสาร งานวิจัยและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 

3.2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม เรื่อง ความสุขใน

การทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงพัฒนาขึ้นจาก

การศึกษาแบบวัดความสุขในการทํางานของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) และแนวคิดเกี่ยวกับความสุข

ในการทํางานของ Warr (1990) โดยแบงออกเปนสองสวน ดังนี ้

สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยการทํางานอยางมีความสุข และภาพรวมความสุขใน

การทํางาน โดยสัดสวนจํานวนขอคําถามในแตละดาน ดังตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1  แสดงจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
 

แบบสอบถามความสุขในการทํางาน จํานวนขอคําถาม 

ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข  

ดานผูนํา (Leadership) 10 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 10 

ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 11 

ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 5 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 4 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 3 

รวม 43 

 

  โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ใชวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสุขในการทํางานซ่ึงประกอบดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอ ซ่ึงขอคําถามท่ีใชไดอางอิงมาจาก 

“แบบวัดการทํางานอยางมีความสุข” ของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) และขอคําถามในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอีก 

3 ขอซ่ึงประยุกตมาจากกรอบแนวคิดของ Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 37) 

ลักษณะเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติหรือมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert - Type Scale) คาของ

คําตอบแบงออกเปนหาระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ตามลําดับ  

  

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS ตามขั้นตอน ดังนี ้

  1)  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
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2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูปSPSS โดยในการวัดระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในแบบสอบถามสวนท่ี 2 เกณฑท่ีใชในการใหคะแนน

เปนมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert - Type Scale) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2530: 85) แบงคาของคําตอบเปน 5 

ระดับ เรียงตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานและระดับคะแนน ตามลําดับดังนี ้ 
 

ระดับความคิดเห็น 5  เห็นดวยอยางยิ่ง  

ระดับความคิดเห็น 4 เห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น 3 ไมแนใจ 

ระดับความคิดเห็น 2 ไมเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ

แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐศร,ี 2548: 335) 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในแบบสอบถาม ผูศึกษา

ยึดหลักเกณฑ ดังนี ้
 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

สวนระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจะวิเคราะหมาจากคะแนนคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นของพนักงาน โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 

(รังสรรค ประเสริฐศร,ี 2548: 335) ออกเปนสามชวง เพ่ือแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ียวัด

ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานดังนี ้
 

คะแนนเฉล่ีย 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 

คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานต่ํา 

 

 3.2.4 สถิติที่ใชในการศึกษา 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) โดยแสดงเปนจํานวนและคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปของ
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กลุมประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ

อายุการทํางาน และการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Central Tendency) ดวยคาเฉล่ีย (Mean)        

ใชอธิบายคากลางของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอดานปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานและดานภาพรวมของความสุขในการทํางาน 

2) สถิติอางอิงหรือเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การแจกแจง

แบบที เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากรสองกลุมท่ีอิสระตอกัน 

(Independent - Samples T - test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 

เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรมากกวาสองกลุมขึ้นไป การวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) เปรียบเทียบระหวางขอมูลท่ัวไปของ

พนักงาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานและภาพรวมของความสุข

ในการทํางานวามีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

3) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบ

เชิงเสน (Linear Regression) วาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานแตละดานมีความสัมพันธกัน

จริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R)  คาสัมประสิทธ์ิ

ของการตัดสินใจ (R2)  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) และคาสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) 

 

3.3 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี ้สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม และกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง 

 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา  
  ในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการ รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน สรางแบบสอบถาม เก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน โดยใชเวลารวมท้ังส้ิน 1 ป  

ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2552 – สิงหาคม 2553 


