
บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร รายงานวิจัย รวมท้ังทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี ้

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
 2.1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

Mark Vicker (2006) (อางถึงใน รวมสิริ เมนะโพธิ, 2550) ไดกลาวถึง 

องคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ประการ ไดแก 

ความรูสึกตื่นเตนกับส่ิงท่ีตนปรารถนาหรือพอใจ   ความรูสึกผูกพันกับงานอยางจริงจัง งานท่ีทํา

ดวยความรื่นรมย ความรักและความรูสึกวาการทํางานนั้นตอบสนองหรือมีสวนกับความสําเร็จของ

องคการ 

Ed Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547) ไดกลาวถึง ปจจัยหรือ

องคประกอบของความสุขในการทํางาน คือ ความพึงพอใจ ความรูสึกช่ืนชอบกับภารกิจหรือ

เปาหมายหลักของชีวิต อันเปนผลมาจากการทํางาน และปจจัยหลายอยางท่ีแตกตางกัน เชน อายุ 

รายได สภาพแวดลอม ท่ีสงผลตอความตองการของบุคคล ใหเกิดความพึงพอใจในชีวิต นํามาซ่ึง

ความสุข  
Jo Manion (2003) (อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 38) กลาววา ความสุข

ในการทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของ

ตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน 

การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน การรวมกันแสดงความ

คิดเห็นดวยเหตุและผล สงผลใหสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการ

ประสบความสําเร็จในการทํางานทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุข สนุกสนาน ทําให

สถานท่ีทํางานเปนท่ีนารื่นรมย บุคลากรท่ีปฏิบัติงานรวมกันดวยความสุขจะทําใหเกิดสัมพันธภาพ

ท่ีดีในท่ีทํางาน มีความรูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ทําใหคงอยูในองคกร

ตอไป 
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Peter Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549) กลาววา ความสุขใน

การทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ี

ทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย 

 1. ความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal)  โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงาน

และไมมีความรูสึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการทํางาน 

 2. ความเพลิดเพลินในงาน (Pleasure)  โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน 

พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

 3. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) โดยเกิดความรูสึก

วาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ

ทํางาน 

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ

ของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 

เปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีความสบาย มีความรื่นรมย ความเพลิดเพลิน ความกระตือรือรน และ

รูสึกผูกพันกับงานท่ีทํา อีกท้ังผลงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพและตรงตามเปาหมายท่ีวางไวท้ังใน

ระดับพนักงานและองคกร 

 
 2.1.2 แนวคิดดานความสุขในการทํางาน 

Ed Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) ไดอธิบายถึงปจจัย

หรือองคประกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต 

ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลานั้น เปนอารมณความรูสึกดานลบต่ํา คนท่ีมีความสุขเกิดขึ้นได

จากปจจัยหลายอยางท่ีแตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ท่ีสงผลตอความตองการของ

บุคคลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซ่ึงความสุข ดังนี ้

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ

พอใจในส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปน

จริง สามารถกระทําไดตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยไม

จําเปนตองปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลได

กระทําในส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ืองาน

ท่ีกระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 
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3. อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูสึก

เปนสุขกับส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ย้ิมแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตน

กระทํา รับรูถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

4. อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ

ความรูสึกท่ีเปนทุกขกับส่ิงไมดีท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย ไมสบายใจ เม่ือ

เห็นการกระทําท่ีไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น เพ่ือสนองความตองการของตนใหมี

ความสุข  

Jo Manion (2003) (อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 39 - 45) กลาววา

ความสุขในการทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู จากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง 

การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนอารมณทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน การใหความรวมมือและ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางานเพิ่มมากขึ้น การรวมกันแสดงความ

คิดเห็นดวยเหตุและผล มีการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน ทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุข ความสนุกสนาน ทําให

สถานท่ีทํางานเปนท่ีนารื่นรมย และมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี บุคคลท่ีปฏิบัติงานรวมกัน

ดวยความสุขสนุกสนานทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน มีความรูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับ

มอบหมาย มีความผูกพันในงาน ทําใหคงอยูในองคกรตอไป อธิบายดวยองคประกอบของความสุข

ในการทํางานส่ีดานดวยกันดังนี ้

1. การติดตอสัมพันธ (Connection) หมายถึง การรับรูพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิด

ความสัมพันธของบุคลากรในสถานท่ีทํางาน โดยท่ีบุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางาน

ขึ้น เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคลากรท่ีตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การ

สนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร เกิดมิตรภาพระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง ๆ และความรูสึกเปน

สุข ตลอดจนรับรูวาไดอยูทามกลางเพ่ือนรวมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

2. ความรักในงาน (Love of The Work) หมายถึง การรับรูความรูสึกรัก

และผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีใน

ส่ิงท่ีเปนองคประกอบของงาน กระตือรือรน ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงานและปรารถนาท่ี

จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเม่ือไดปฏิบัติงาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบ

ในงาน 

3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรูวาตน

ปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยไดรับความความสําเร็จในการทํางาน ไดรับ
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มอบหมายใหทํางานท่ีทาทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก 

ทําใหรู สึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงส่ิงตาง ๆ เพ่ือ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกาวหนาและทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 

4. การเปนท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการ

ยอมรับและความเช่ือถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานท่ีได

ปฏิบัติของตนและไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังท่ีดีใน

การปฏิบัติงานและความไววางใจจากผูรวมงาน แลกเปล่ียนประสบการณกับผูรวมงานตลอดจนได

ใชความรูอยางตอเนื่อง 

จากองคประกอบความสุขท้ังส่ีดานดงักลาว Manion กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน มีสวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ี

สงเสริมใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จากสภาพแวดลอมจูงใจใหอยากท่ีจะทํางาน ซ่ึงมีผล

ใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทํา มีสวนรวมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี้ 

ความสุขยังเปนพลังของอารมณในทางบวก ความรูสึกสดช่ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ ความสุข 

ความสนุกสนานในการทํางานเปนสวนสําคัญในการทํางาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการทํางาน 

คือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว  บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติงานให มีคุณคาและมี

ประสิทธิภาพตอไป 

  Marilyn Gardner (2004) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีทําใหพนักงานเกิดความสุขในการ

ทํางาน 7 ประการ คือ 

   1. การไดรับการยกยอง ชมเชย และรวมยินดีจากผูบังคับบัญชา เม่ือ

พนักงานประสบความสําเร็จในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

   2. การไดรับการยอมรบันับถือ และความเอาใจใส 

   3. ความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

   4. ความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

   5. การมีผูบังคับบัญชาท่ีดี ซ่ึงจากการสํารวจพบวา พนักงานตองการ

ทํางานกับผูบังคับบัญชาท่ีพนักงานสามารถใหความนับถือและเรียนรูจากผูบังคับบัญชาได 

   6. ผูรวมงานท่ีเขากันได กลาวคือ มีความรูสึกท่ีดีกับผูรวมงาน 

 7. การตระหนักถึงเปาหมายขององคการ 
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  Stephen C. Lundin, Ph. D., John Chistensen, Harry Paul, and Phillip 
Strand (อางถึงใน รวมสิริ  เมนะโพธิ, 2550: 11) ไดกลาวถึง แนวคิดของความสุขในการทํางานโดย

มีพ้ืนฐานของการศึกษามาจากหนังสือช่ือ “Fish” ซ่ึงกลาวถึงตลาดปลาไพคเพลซ ท่ีซีแอตเติล 

สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนตลาดท่ีมีภาพการทํางานอยางมีความสุข ไมเพียงแตผูทํางานจะมีความสุข

เทานั้น หากยังสามารถสงผานความสุขไปยังลูกคาท่ีมาซ้ือปลาอีกดวย ซ่ึงการสรางความสุขในการ

ทํางานนั้น ตั้งอยูบน “ปรัชญาปลาย้ิม” (Fish Philosophy)  โดยมีองคประกอบดังนี ้

1. เลน  กลาวคือ งานสําเร็จเม่ือสนุกกับงาน โดยเฉพาะถาเราทําตัวสบาย 

ๆ เบิกบานใจไปกับงานประเภทท่ีหนักและเครียด การเลนไมไดเปนแคกิจกรรม แตเปนสภาวะของ

จิตใจท่ีจะประจุพลังใหมในภารกิจเฉพาะหนา และจุดประกายความคิดสรางสรรคในการแกปญหา 

2. สรางสรรควันดี กลาวคือ เวลาท่ีคุณสามารถ “สรางสรรควันดี ๆ” (หรือ

ชวงเวลาดี ๆ) ดวยความเอ้ืออาทรเล็ก ๆ นอย ๆ หรือการแสดงน้ําใจท่ีสรางความประทับใจไมรูลืม  

3. ใสใจใหบริการ กลาวคือ ใหความสนใจอยางเต็มท่ีตอกันและกัน การ 

“อยูตรงนั้น” โดยไมลองลอยหายไปไหน คือ วิธีการฝกเทใจใหกับงานและตอตานความเบ่ือหนาย 

เพราะถาคุณทําหนาท่ีอยางขอไปที ขณะวุนวายกับเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีประดังเขามา คุณจะหมดสภาพ

โดยงาย 

4. เลือกสรางทัศนคติ กลาวคือ ถาคณุมองแตส่ิงเลวราย คุณก็จะพบกับมัน

ทุกหนแหง แตถาคุณรูวาตัวคุณเองมีอํานาจในการเลือกแนวทางรับมือกับความเปนไปของชีวิตจริง 

คุณก็สามารถมองหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดและพบชองทางท่ีคุณไมเคยนึกฝนวาจะเปนไปได แลวถาคุณพบวา 

ทัศนคติท่ีคุณเลือกไมใชส่ิงท่ีคุณตองการ คุณก็ยังสามารถเลือกใหมได 

  รวมสิริ เมนะโพธ ิ(2550) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมีผลตอความสุข

ในการทํางานจากหลายแนวคิด ประกอบดวย 

  1. iOpener (2003) (อางถึงใน รวมสิริ  เมนะโพธิ, 2550: 32-33) จากบทความ 

“Happiness at Work” ซ่ึงกลาวถึงการทํางานอยางมีความสุข วาเปนสวนผสมพ้ืนฐานของ

ความสําเร็จ ท้ังในระดับบุคคลและระดับองคกร โดยเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีจะขับเคล่ือนความสําเร็จ

ของธุรกิจ   ซ่ึงในองคกรท่ีประสบความสําเร็จจะมีความเขาใจถึงความสัมพันธท่ีสําคัญระหวาง

ความสุข ผลผลิต และกําไร   โดยองคกรเขาใจวาพนักงานท่ีมีความสุขจะมีความคิดสรางสรรคและ

มุงสูความเปนเลิศในผลงาน นอกจากนั้น พนักงานเหลานั้นยังสรางแรงบันดาลใจและแรงสงเสริม

ใหกับผูอ่ืนอีกดวย   โดยทาง iOpener ไดกําหนดบัญญัติ 12 ประการสําหรับการทํางานอยางมี

ความสุข (The iOpener 12 commandments for happiness at work) ดังนี ้
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1. ทํางานใหเสร็จ โดยประสบความสําเร็จตามเปาหมายของคานิยม  

(Getting things done – achieve valued goals) 

2. ทํางานท่ีมีความหลากหลาย (Having a variety of tasks) 

3. มีความสามารถควบคุมงานท่ีทําได (Having some control over your  

job) 

4. ตองไดรับการขอบคุณจากผูอ่ืน (Being thanked) 

5. ใชความสามารถท่ีคุณชํานาญทํางานนั้นใหดี (Using your strengths to  

do your job well) 

6. รูวาอะไรคือส่ิงท่ีองคกรคาดหวังจากคุณ (Knowing what’s expected of  

you) 

7. เขาใจถึงความสําคัญในส่ิงท่ีคุณทํา (Understanding the importance of  

what you do) 

8. ไดรับการรับฟง (Being heard) 

9. มีเพ่ือนในท่ีทํางาน (Having friends at work) 

10. มีความคิดใหแงดีหรือมองโลกในแงดี (Thinking optimistically) 

11. มีหัวหนาท่ีเหมาะสมกับตัวเอง (Having the right boss – person/fit) 

12. มีการใหและรับขอมูลปอนกลับอยางสรางสรรค (Giving and  

receiving constructive feedback) 

  2. Lockergnome (2006) (อางถึงใน รวมสิริ  เมนะโพธิ, 2550: 34-35) จากบทความ

เรื่อง “Is Workplace Happiness A Business Decision?” ไดกลาวถึงวิธีการสรางความสุขใหเกิด

ขึ้นกับตัวพนักงานในองคกรดวยตัวเองโดยไดกลาววา การมีความรูสึกทางบวกจะชวยลด

ความเครียดในการทํางาน และทําใหคนสามารถคิดในการสรางสรรคเพ่ิมมากขึ้น   ซ่ึงการมี

ความรูสึกเชิงบวกนั้นจะทําใหไดแนวคิดใหม ปญหาไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

และอยางชาญฉลาด  โดย Lockergnome ไดกลาวถึงวิธีปฏิบัติ 8 ประการในการสรางความสุขท่ี

พนักงานสามารถสรางขึ้นมาเองได คือ 

   1. การมองโลกในแงดี (Optimism) ซ่ึงเปนส่ิงท่ีเกิดกับมุมมองของแตละ

คนกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นในแตละวัน 

   2. ความรูสึกขอบคุณ (Gratitude) ตอคนรอบขาง 

   3. การใหอภัย (Forgiveness) เปนการปลดปลอยความรูสึกท่ีไมดีและ

สรางความรูสึกท่ีสงบเพื่อนําไปสูความสุข 
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   4. พัฒนาการพูดกับตัวเอง (Improve your self-talk) เปนการปรับเปล่ียน

การพูดกับตัวเองในเชิงไมสรางสรรคหรือลงโทษตัวเอง ไปสูการพูดในเชิงสรางสรรคและให

กําลังใจ 

   5. ปลดปลอยส่ิงท่ีชอบ (Flow) เปนการคิดถึงส่ิงท่ีตัวเองชอบ ซ่ึงจะชวย

ใหเกิดชวงเวลาแหงความสุขขึ้นได 

   6. สรางความตื่นเตน (Savor) ส่ิงท่ีดีของการสรางความตื่นเตนคือการรอ

คอยความสุขกอนท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้น หรืออาจสรางความตื่นเตนในขณะท่ีมีความสุข 

   7. การปรับเปล่ียนมุมมอง (Reframe) ใหมองเหตุการณท่ีตึงเครียด

เหมือนกับมองภาพท่ีเราสามารถเลือกท่ีจะมองได เพ่ือใหเกิดมุมมองใหมๆ ซ่ึงจะชวยใหสามารถ

ปรับเปล่ียนความรูสึกในการตอบสนองจากเชิงลบไปสูเชิงสรางสรรค 

   8. สรางสวนท่ีแข็งแกรง (Build on Strengths) ความสุขนั้นเกิดจากการได

ใชความสามารถท่ีชํานาญ และทําความสามารถใหชํานาญเพ่ิมมากขึ้น  

  3. Cathy Greenberg, Dan Baker and Collins Hemningway (2006) (อางถึงใน รวม

สิริ  เมนะโพธิ, 2550: 35-36)จากบทความ “How the New Science of Happiness Can Change Your 

Company for the Better” ซ่ึงกลาวถึงคําจํากัดความขององคกรแหงความสุขวา คือองคกรท่ีทุกคนใน

ทุกระดับสามารถแสดงจุดเดนท่ีหลากหลายของตนออกมาเพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกันอยาง

สรางสรรคภายใตเปาหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ   เพื่อสรางความพึงพอใจในสินคาและ

บริการเพ่ือท่ีจะสรางผลกําไรใหเกิดขึ้น และใหสินคาและบริการนั้นสามารถสรางส่ิงท่ีแตกตางและ

นําส่ิงท่ีดีสูผูบริโภค   โดยความสุขนั้นเปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับทัศนคติมากกวาเรื่องของอารมณหรือ

ความรูสึกท่ีพบไดท่ัวไปในชีวิต   ความสุขคือความสามารถในการมองขามภาพแหงอารมณท่ี

เกิดขึ้น เปนการมองโลกในแงดี ความกลาหาญ ความรัก และการกระทําใหเกิดความสําเร็จ    

  4. Mark Vicker (2006) (อางถึงใน รวมสิริ  เมนะโพธิ, 2550: 36-37) จากบทความ 

“The Happiness Factor” ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข 3 ประการท่ีกลาว

โดย Martin Seligman ประธานของ American Psychological Association วา 

   1. ความสามารถของบุคคลท่ีจะมีความรูสึกตื่นเตนกับส่ิงท่ีตนปรารถนา

หรือพอใจ 

   2. ความรูสึกผูกพันกับงานอยางจริงจัง งานท่ีทําดวยความรื่นรมย ความรัก 

   3. ความรูสึกวาการทํางานนั้นตอบสนองหรือมีสวนกับความสําเร็จของ

องคกร 
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  5. Alexandar Kjerulf (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550: 37-38) จาก

บทความ “Top 5 reasons to make your startup a great place to work”  ซ่ึงไดกลาวถึงวิธีการเริ่มตน

ใหสถานท่ีทํางานเปนท่ีท่ีมีความสุข ดังนี ้

   1. จางพนักงานท่ีมีความสุข (Hire happy people) อยาจางคนท่ีฉลากท่ีสุด 

แตจางคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ 

   2. จางท้ังตัวพนักงาน (Hire whole people) จางพนักงานท่ีสามารถทํางาน

ไดมากกวาหนึ่งอยางและเต็มใจทํางาน 

   3. สรางหองแหงความสนุก (Make room for fun) อยาใหความเครียดมา

บดบังความสุข องคกรจะตองสรางกิจกรรมท่ีพนักงานทํารวมกันเพ่ือใหเกิดความสนุกและ

สรางสรรค 

   4. หลีกเล่ียงการทํางานท่ีมากเกินไป (Avoid the cult of overwork) จําไว

วาการทํางานหลายช่ัวโมงไมไดหมายถึงวาจะไดผลงานมากมาย เวลาท่ีไมทํางานจะสรางพลัง

ทํางานและความคิดริเริ่งสรางสรรคใหกับพนักงาน 

   5. แบงปนความเปนเจาของ (Share ownership) เพ่ือสรางความรูสึกเปน

เจาของรวมกันของพนักงานท้ังองคกร 

  6. Diego Rodtriguez (2005) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550: 38) จากบทความ

เรื่อง “Happiness and the art of Innovation” กลาววา การจะสรางนวัตกรรมในการทํางานได 

พนักงานตองมีความสุขในการทํางานนั้นกอน ทําใหคนรูสึกวามีความตื่นตัวท่ีจะรับรูความสุขหรือ

ความสนุกสนานในการทํางาน   หากเปนหัวหนา การจะมอบหมายงานใหคนท่ีตองการ Innovation 

จะตองมีเปาหมายท่ีสมดุล ชัดเจน และสามารถไปถึงได เปนเนื้องานท่ีนาสนใจ กระตุนความคิด

สรางสรรคท่ีซอนอยูภายในตัวของคนทุกคน   ผูท่ีเปนผูนําจะตองพยายามท่ีจะสรางแรงบันดาลใจ

ในการพยายามกับส่ิงใหมๆ และยอมรับวาอาจจะเกิดความผิดพลาดบางระหวางทางสูความสําเร็จ 

  7. Margolis, Sheila L. and Wilensky , Ava S. (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะ

โพธิ, 2550 : 38-40) จากหนังสือเรื่อง “There is no place like work” ไดกลาวถึง 7 ขั้นตอนสราง

ความเปนผูนําสําหรับเปล่ียนองคกรใหเปนบาน โดยมีความเช่ือวาวัฒนธรรมองคกรสามารถพิสูจน

ใหเห็นผลกําไรท่ีเพ่ิมขึ้นได สืบเนื่องมาจากการสรางกําลังคนท่ีมุงม่ัน ผูกพัน และภักดีตอองคกร   

โดยกลาวถึงโครงสรางคุณลักษณะองคกรแหงความสุข วา ประกอบดวยมิติ 5 ระดับดวยกันท่ีจะ

ชวยสะทอนลักษณะภายในองคกรนั้นๆ ซ่ึงไดแก  เปาหมาย (Purpose)  ปรัชญา (Philosophy)  

ปณิธาน (Priorities)  ปฏิบัติ (Practices) และปรากฎ (Projection) ซ่ึงในมิติแตละระดับตองมีความ
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สอดคลองกัน โดยมีพนักงานและผูนําท่ีรวมมือกันเพ่ือสรางองคกรแหงความสุขใหเกิดขึ้นภายใต

โครงสรางเดียวกัน 

  โดยจากการศึกษา รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดทําการสรปุถึง ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานวา ประกอบดวยปจจัย 5 ประการดวยกัน คือ 

1) ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับ

องคกร ท่ีมีลักษณะสําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมี

ความสุข โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับ

บัญชา มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการทํางาน

อยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี ้ ผูนําจักตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดการส่ือสารอยาง

โปรงใส ในขณะเดียวกัน ผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวม เพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดขึ้นกับ

ผูใตบังคับบัญชา 

2) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Friendships) หมายถึง การมี

ปฏิสัมพันธ (Interaction) กันในท่ีทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของ

ความสัมพันธดังกลาวนั้นจะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึง

กันและกัน 

3) ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตอง

ปฏิบัติเพ่ือใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายน้ัน ๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว 

โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

4) คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง 

พฤติกรรมของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเนื่องจนเกิด

เปนวัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5) คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง 

ความสัมพันธขององคประกอบสามดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวม

ของพนักงาน (Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน 

(Humanization of Work) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ี

กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน เพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 
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 2.1.3 แนวคิดที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาแนวคิดความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลใหพนักงานใน

องคกรสามารถทํางานอยางมีความสุขไดนั้น ประกอบไปดวยปจจัย 5 ดาน คือ ดานผูนํา   ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน   ดานลักษณะงาน   ดานคานิยมรวมขององคกร   และดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน ซ่ึงมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้

 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะผูนําขององคกร 
Robert K. Greenleaf (1970) ไดกลาววาผูนําแบบบริกรนั้นเกิดมาเพ่ือใหบริการ 

การใหบริการนั้นเกิดขึ้นจากความรูสึกภายในท่ีใหความสนใจผูคนและตองการชวยเหลือคน

เหลานั้น นอกจากนี้ผูนําแบบบริกร (Servant Leadership) ยังมุงเนนท่ีจะอุทิศตนเองท่ีจะตอบสนอง

ความตองการของคนในองคกรโดยเอาใจใสกับความตองการของคนภายใตบังคับบัญชา ซ่ึงผูนํา

ลักษณะนี้จะพัฒนาพนักงานเพ่ือท่ีจะดึงความถนัดของพนักงานแตละคนออกมา และฝกหัด

พนักงานเพื่อใหสามารถแสดงความสามารถออกมาอยางเต็มท่ีนอกจากนี้แลวยังใหการสนับสนุน

ในเรื่องสายงานอาชีพ (Career Path) ของพนักงานอยางเต็มท่ี ท่ีสําคัญยังรับฟงและสรางชุมชน 

(Community) ของการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นภายในองคกรอีกดวย ผูนําแบบบริกรนี้จะมองพนักงาน

เปรียบเสมือนหุนสวน (Partner) มากกวาท่ีจะเปนเพียงผูใตบังคับบัญชาเทานั้น ผูนําแบบบริกรนี้จะ

มีพันธะสัญญากับผูใตปกครอง ซ่ึงแสดงออก 3 ทางคือ 

1. การเขาถึง (Assess) กลาวคือพนักงานทุกคนตองการท่ีจะไดรับความ

สนใจจากผูนําซ่ึงผูนําแบบบริกรนี้จะใหความสนใจกับพนักงานทุกคนเปรียบเสมือนพนักงานทุก

คนคือสวนสําคัญกับองคกร 

2. การส่ือสาร (Communication) ผูนําท่ีดียอมตระหนักถึงคุณคาของการ

ส่ือสาร ซ่ึงผูนําแบบบริกรนี้จะเนนการส่ือสารท่ีเปนแบบสองทางมากกวาการส่ือสารเพียงทางเดียว 

โดยจะมีการจัดการประชุมใหกับพนักงานในทุกระดับไดรับขอมูลท่ีถูกตองและท่ัวถึงจากผูนํา เพ่ือ

เปนการสรางความเขาใจท่ีตรงกับท้ังยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดขึ้นกับตัวพนักงานอีก

ดวย 

3. การสนับสนุน (Support) ผูนําแบบบริกรนี้จะใหการสนับสนุน

พนักงานตางๆ ผานทางการ ใชการปอนกลับ(Feedback) กับเหลาพนักงานเพื่อใหพนักงานเขาใจวา 

ส่ิงท่ีพนักงานไดลงมือทําไปนั้นถูกตองหรือไม และเพ่ือใหสรางความคิดสรางสรรคใหมใหเกิดขึ้น

ดวยนอกจากนี้แลวผูนําแบบบริกรยังสงเสริมใหเกิดความเช่ือใจ การฟงอยางเปดใจ จริยธรรมใน

การใชอํานาจ และการกระจายอํานาจ 
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  Jack Welch (2005) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จให

เกิดขึ้นในองคกร ภายใตหัวขอ “ส่ิงท่ีผูนําทํา” (What Leaders Do) ซ่ึงมีท้ังหมด 8 ขอดวยกันคือ  

1. ผูนําจะตองมีความพยายามท่ีจะพัฒนาทีม โดยใชโอกาสท่ีเกิดขึ้นจาก

เหตุการณหรือประสบการณตางๆ เพ่ือท่ีจะประเมิน ใหคําปรึกษา และสรางความม่ันใจใหกับทีม

ของตนเอง 

2. ผูนําจะตองมีความม่ันใจวา ทีมเขาใจถึงวิสัยทัศนองคกรและไดซึมซับ

เขาไปในสายเลือดและลมหายใจ 

3. ผูนําจะตองเขาถึงทีมของตน และจะตองสรางพลังใจและการมองโลก

ในแงดีใหแกทีม 

4. ผูนําจะตองเปนคนสรางความเช่ือใจดวยความจริงใจ ความโปรงใส 

และความนาเช่ือถือ 

5. ผูนําจะตองมีความกลาในการตัดสินใจในส่ิงท่ีแปลกใหมและสามารถ

เรียกพลังใจกลับมาได 

6. ผูนําจะตองสามารถท่ีจะผลักดันใหเกิดความอยากรูอยากเห็นและ

จะตองสามารถตอบขอสงสัยท่ีเกิดขึ้นไดผานการกระทํา 

7. ผูนําจะตองสรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและ

เรียนรูกับความเส่ียงดังกลาวดวยตัวอยาง 

8. ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้น

จะเล็กหรือใหญดวยการฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

นอกจากนี้ Jack Welch ไดกลาวโดยสรุปถึงการเปนผูนําวา ในการเปนผูนําท่ีจะ

ประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองรักษาซ่ึงสมดุลของส่ิงท่ีผูนําจะตองทําท้ัง 8 ประการ นอกจากนี้

แลวผูนําจะตองใสใจกับทีมงานหรือพนักงานภายใตการนําของผูนํา ไมวาจะเปนในเรื่องของงาน 

ความสําเร็จ และการเติบโตของพนักงานดวย โดยทําใหพนักงานรูสึกถึงความจริงใจ ยุติธรรม

ซ่ือสัตย การมองโลกในแงดีและมีมนุษยธรรม 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธในการทํางาน  
Aristotle (อางถึงใน รวมสิริ เมนะโพธิ, 2550) ไดกลาวไววามนุษยเปนสัตวสังคม 

ไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวได ตองมีการรวมกลุมกันเพ่ือสรางชุมชนหรือสังคมแวดลอม เพ่ือ

ตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานในเรื่องของความปลอดภัยนอกจากนี้  Aristotle ไดให

ความหมายของคําวา เพ่ือนหรือมิตรภาพ ไววา เพ่ือนเปนส่ิงท่ีดีและเปนส่ิงท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต
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อยูของมนุษยไมมีใครสามารถท่ีจะอยูคนเดียวได ถึงแมวาคนเหลานั้นจะมีทุกส่ิงพรอมสรรพ  ตาม

แนวคิดของ Aristotle แลวเพ่ือนมีองคประกอบดวยกัน 3 สวนคือ ตองเพลิดเพลิน เม่ืออยูรวมกัน 

ตางฝายตางสามารถสรางประโยชนใหซ่ึงกันและกัน และตองมีพันธะรวมกันในอันท่ีจะทําส่ิงท่ีด ี

Baumeister และ Leary (1995) พบวา มนุษยมีความตองการท่ีจะเปนเจาของรวม 

มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนระยะยาวกับกลุมท่ีตนเองเปนสมาชิกอยู ซ่ึงความตองการดังกลาวเปน

ความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยท่ีจะนําไปสูความเปนอยูท่ีดีตอไป มนุษยตองการท่ีจะถูก

พันธนาการดวยความผูกพันท่ีแนนแฟนของกลุมทางสังคมท่ีตนอยูมากกวาความสัมพันธขั้น

พ้ืนฐานกับบุคคลท่ีไมไดอยูในกลุมตนเอง 

  Diener  และ Seligman (2004) (อางถึงใน รวมสิริ  เมนะโพธิ, 2550)ไดกลาวถึง

ความสัมพันธในท่ีทํางานวา เปนสวนสําคัญย่ิงของความเปนอยูดีมีสุขในท่ีทํางาน (Well-being in 

workplace) กลาวคือ ความเปนอยูท่ีดีนําไปสูการสรางสัมพันธท่ีดีในท่ีทํางาน  พบวาสวนหนึ่งของ

ความทุกขหรือความเศราของมนุษยท่ีเกิดขึ้น เกิดจากการถูกตัดออกจากสังคมท่ีเขาคนนั้นอยู หรือ

เกิดจากการมีสัมพันธท่ีไมดีกับคนในสังคมหรือกลุมท่ีคนนั้นดํารงอยู   มนุษยเรามีความตองการใน

การไดรับการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง  ตองการความสัมพันธในเชิงสรางสรรค และตองการ

ความรูสึกเปนเจาของรวมในสังคมท่ีคนเหลานั้นอยู เพ่ือรักษาความเปนอยูท่ีดีของตนเอาไว 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความรักในงาน 
Deci & Ryan (1990) (อางถึงใน อรพินทร ชูชมและคณะ, 2542) ไดเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับแรงจูงใจภายในท่ีมองแรงจูงใจภายใน ในรูปของความตองการ ท่ีกลาวถึงแรงจูงใจในการ

ทํางานเกิดจาก 2 แหลงดวยกัน คือแรงจูงใจท่ีเกิดจากกระบวนการทํางาน (Flow) คือความสนใจใน

งาน ความทาทาย มีเปาหมายท่ีชัดเจน และแรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวเนื้องาน (Intrinsic) คืองานท่ี

สามารถสรางแรงจูงใจใหกับคนท่ีทํางานได หรือการท่ีพนักงานไดมีโอกาสเลือกทํางานในส่ิงท่ี

ตนเองชอบหรือถนัดเปนงานท่ีเขาเห็นคุณคาและใหความสําคัญ 

  1. ความตองการมีความสามารถ (Need for Competence) บุคคลท่ีตองการ

มีความสามารถจะเสาะแสวงและเอาชนะส่ิงทาทายตางๆ ท่ีเหมาะสมกับความสามารถ โดยความ

ตองการมีความสามารถประกอบดวย ความชอบส่ิงท่ีทาทาย ความอยากรูอยากเห็นและความรอบรู

อยางอิสระ  

  2. ความสนใจ ความตื่นเตนและการล่ืนไหล (Interest Excitement and 

Flow) พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความรูสึกนึกคิดและอารมณจากภายใน กิจกรรมท่ีถูกจูงใจ

ภายใน คือลักษณะท่ีเพลิดเพลิน สวนรางวัลท่ีไดจากการทํากิจกรรม คือประสบการณความ
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เพลิดเพลินในกิจกรรมนั้น ในความเพลิดเพลินนั้นจะประกอบไปดวยประสบการณท่ีตองการความ

ล่ืนไหลจากชวงเวลาหนึ่งไปยังชวงเวลาถัดไปภายใตเง่ือนไขของส่ิงท่ีทาทายในงาน ซ่ึงบุคคลจะ

สนใจกับส่ิงท่ีทําอยูมาก 

  3. ความตองการท่ีจะกําหนดตนเอง (Need for Self-determination) มนุษย

มีความตองการพ้ืนฐานท่ีอยากจะควบคุมชะตาชีวิตของตนเอง เมื่อไรก็ตามท่ีบุคคลมีรูสึกวาตนเอง

เปนสาเหตุของพฤติกรรม เปนอิสระในการสรางสรรคพฤติกรรมของตนเอง มีการเลือกได ถือวา

บุคคลนั้นถูกจูงใจจากภายใน ดังนั้นความตองการท่ีจะลิขิตตนเองจึงเปนความตองการของบุคคลท่ี

จะเปนผูเลือกมากกวาท่ีจะถูกควบคุม โดยบุคคลจะตองเปนอิสระจากเง่ือนไขการเสริมแรง แรงขับ

หรือแรงกดดันท่ีจะเปนตัวกําหนดการกระทําของบุคคล  

  4. แรงจูงใจภายในงาน (Task–intrinsic Motivation) บุคคลมีแนวโนมจะ

แสดงสภาวะแรงจูงใจเฉพาะอยาง เพ่ือคนพบรางวัลในตัวของงาน แรงจูงใจภายในจึงเปนการ

ประพฤติ ทํางาน เรียนรู แกปญหา เสาะแสวงหาและปรับประสบการณใหม พากเพียรในงานและ

ประมวลผลขอมูลเพ่ือความพึงพอใจทางจิตใจในการทําส่ิงเหลานี้มากกวาโอกาสที่จะไดรับรางวัล

ภายนอกงาน อยางไรก็ตามไมมีใครท่ีจะมีแรงจูงใจภายในหรือแรงจูงใจภายนอกเพียงอยางเดียว 

บุคคลจะมีแรงจูงใจท้ังสองชนิดนี้ในสถานการณท่ีแตกตางกันไป  

 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
Richard e. Walton (1974) (อางถึงใน ทีปกาญจน ชัยศิริพาณิชย, 2549) ไดสราง

เกณฑคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยคุณสมบัติท้ัง 8 ประการ ดังตอไปนี ้

  1. คาตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 

Compensation) คือการไดรับคาจางท่ีพอเพียงในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกับ

ตําแหนงของตนและตําแหนงอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะงานคลายคลึงหรอืใกลเคียงกัน 

  2. ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safety and Healthy 

Working Conditions) การท่ีพนักงานไดทํางานอยูในสภาพแวดลอมทางดานกายภาพและจิตใจท่ี

ปลอดภัย และมีความเหมาะสม 

  3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human 

Capacities) การเปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาศักยภาพตัวเองใหเหมาะสมกับงานในปจจุบันและ

รวมถึงงานในอนาคต รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงานไดมีความกาวหนาในสายงานอาชีพ 
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  4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (Growth and Security) การ

ทํางานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตกาวหนาในสายอาชีพและเสรมิสรางความรูสึกม่ันคงในงานท่ีทํา

อยู 

  5. การมีสวนรวมในสังคม (Social Integration) การทําใหพนักงานมี

ความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จ มีคุณคาและเปดโอกาสใหพนักงานไดสรางความสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืนๆในสังคม 

  6. ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism) การสงเสรมิใหเกิดการเคารพ

สิทธิสวนบุคคล ใหความเปนธรรมในการพิจารณาผลตอบแทน และความเสมอภาคในการดูแล

พนักงาน 

  7. ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (The Total Life Space) 

สนับสนุนใหพนักงานไดใชชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวท่ีสมดุล 

  8. การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (Social Relevance) การทํางานท่ีมีสวน

เกี่ยวของกับสังคมภายนอก เพื่อเปนการเพ่ิมความรูสึกรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน ซ่ึงเปน

สวนหนึ่งในการสรางคุณคาใหกับพนักงานแตละคน 

 Huse and Coming (1980) (อางถึงใน บุษยาณี จันทรเจริญสุข, 2537: 11) ไดแบง

องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 8 ดาน ดังนี้ 

  1. รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate 

and Fair Compensation) หมายถึง การไดรับรายได และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับ

มาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากท่ีอ่ืนๆ 

  2. สภาพท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy 

Environmental) หมายถึง การท่ีพนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองไม

สงผลเสียตอสุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 

  3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Development of 

Human Capacities) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนจากงานที่ทํา 

โดยพิจารณาลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

  4. ความกาวหนา (Growth) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสท่ีจะ

กาวหนาในอาชีพและตําแหนงมีความม่ันคงในอาชีพ 

  5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Social Integration) หมายถึง การท่ี

ผูปฏิบัติงานเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุน เอ้ืออาทร 

ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
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  6. การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง 

การมีความเปนธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม มีการ

เคารพในสิทธิสวนบุคคล และผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

  7. ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางานและชวงเวลาสวนตัว (The 

Total Life Space) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการ

ดําเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาที่มีใหกับครอบครัว มี

ชวงเวลาท่ีไดคลายเครียดจากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 

  8. ความภูมิใจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของ

พนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคการท่ีมีช่ือเสียง ไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชน

และมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคานิยมขององคกร 

ความหมายและความสําคัญของคานิยม 
สุนทรี โคมิน (2521) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) ไดกลาวถึง ลักษณะของ

คานิยมวามีลักษณะดังนี้ คือมีความยั่งยืนถาวร ไมเปล่ียนแปลงไดโดยงาย มักจะเหมือนหรือไม

แตกตางจากกลุมท่ีเปนสมาชิก ซ่ึงทําใหคานิยมสามารถสะทอนออกมาใหเห็นเปนวัฒนธรรมของ

กลุมๆ น้ัน และคานิยมเปนความเช่ือท่ีมีเปาหมายและทิศทางของการกระทําอยูในตัวเอง 

สุรพล พยอมแยม (2537) กลาววา คานิยมในการทํางาน คือ ความเช่ือม่ันสวน

บุคคลของพนักงานเกี่ยวกับส่ิงท่ีคาดหวังวาจะไดจากงานและเปนวิถีทางท่ีกําหนดการปฏิบัติตัววา 

ควรจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางไรและควรไดรับการปฏิบัติอยางไรในท่ีทํางาน โดยท่ัวไป 

“คานิยม” (Value) นั้น ประกอบดวยความรู (Knowledge) ความเชื่อ (Believe) และความรูสึกตอส่ิง

หนึ่งส่ิงใด (Cognitive) ดังนั้นคานิยมจึงเปนสวนท่ีแสดงถึงวิถีทางของการกระทําวา “อะไรควรทํา” 

หรือ“อะไรไมควรทํา” กลาวไดวาเปนพ้ืนฐานของพฤติกรรมจริยธรรมในการทํางาน ซ่ึงคานิยมใน

การทํางานของพนักงานจะตองมีความสอดคลองกับคานิยมขององคกรจึงจะทําใหเกิดการทํางาน

รวมกันอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

 Nord et al. (1988) (อางถึงใน สิริอร วิชชาวุธ, 2544) ไดแบง คานิยมในการ

ทํางานออกเปน 2 ประเภท คือ คานิยมภายในตัวงาน (Intrinsic Work Values) และคานิยมภายนอก

ตัวงาน (Extrinsic Work Values) โดยคานิยมภายในตัวงาน (Intrinsic Work Values) เปนคานิยมท่ี

ใหคุณคาในตัวงาน พนักงานท่ีมีความปรารถนาในการเรียนรูส่ิงใหมๆ และเห็นความสําคัญของการ

รวมสรางผลงาน เปนกลุมพนักงานท่ีมีคานิยมภายในตัวงาน ซ่ึงพนักงานเหลานี้จะชอบงานท่ีมี
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ความทาทายตองใชทักษะความสามารถในการทํางาน ชอบงานท่ีตัดสินใจไดดวยตัวเอง งานท่ีมีการ

เรียนรูในส่ิงใหมๆ และงานท่ีเปดโอกาสใหมีความกาวหนาในตนเอง ในขณะท่ีคานิยมภายนอกตัว

งาน (Extrinsic Work Values) จะเนนการใหคุณคาแกส่ิงแวดลอมอ่ืนนอกจากตัวงาน ซ่ึงจะเนน

เหตุผลในแงของผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและความม่ันคงโดยบุคคลจะทํางานดวยเหตุผลของ

คาจาง สวัสดิการ และความม่ันคงของงาน 

จากแนวคิดของการทํางานอยางมีความสุขดังกลาว สรุปไดวา การทํางานท่ี

มีความสุขควรจะประกอบไปดวย การทํางานท่ีมีความสนุก มีความทาทาย มีความเปนอิสระ มี

หัวหนางานและเพ่ือนรวมงานท่ีด ี รวมไปถึงมีสถานท่ีทํางานท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะสามารถสราง

บรรยากาศการทํางานอยางมีความสุข จึงกลาวไดวา ความสุขในการทํางานเกิดจากหลายปจจัยท่ีจะ

สามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคลใหเกิดความพึงพอใจแตกตางกันออกไป ดังนั้น   

ผูศึกษาจึงประยุกตใชแนวคิดของ Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 37) และ 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ซ่ึงมีความครอบคลุมปจจัยท่ีเกี่ยวของมาอธิบายความสุขในการทํางานใน

การศึกษาครั้งนี ้
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2.2 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรู

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาล งานพยาบาลผาตัด โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยเปนพยาบาลจํานวน 162 คน ผลการวิจัย

พบวา พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะงาน และความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง คาความสุข

เฉล่ียโดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดาน

ความสําเร็จในงาน และดานการเปนท่ียอมรับ อยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จงจิต 

เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีศึกษาถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานพยาบาลเชนกัน สวน

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับกลาง นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสวน

บุคคลคือ สถานภาพสมรส มีผลตอความสุขในการทํางาน สวนปจจัยอายุ อายุงาน ระดับงาน ไมมี

ผลตอความสุขในการทํางาน  
ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) ทําการศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน 

(Happiness at Workplace) กรณีศึกษา ประชาชนอายุ 18 - 60 ป ท่ีทํางานในสถานประกอบการและ

องคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางจํานวน 2,023 คน พบวา คนทํางานมีความสุข

ในชีวิตมากกวาในการทํางาน ในขณะท่ีความสุขในการทํางานก็มีความแตกตางกันไปตามเพศ 

รายได ตําแหนงหนาท่ี และลักษณะงานท่ีทํา   สวนปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานมากท่ีสุด

คือ งาน ความม่ันคงและความกาวหนา แตคนทํางานกลับมีความสุขในดานนี้ต่ําท่ีสุด การมุงเนนใน

ดานการสงเสริมใหไดรบัการพัฒนาความรูความสามารถ ตลอดจนเปดโอกาสใหเจริญ เติบโตใน

หนาท่ีการงาน บนหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมชุมชนจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริหาร

ควรพิจารณาใหความสําคัญ สงเสริมรูปแบบการใชชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงในท่ีทํางานกับ

ชีวิตสวนตัวของพนักงานเพื่อเติมความสุขในการทํางานของพนักงานใหมากยิ่งขึ้นตอไป 

จารุมา ชูชวง (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางาน

และบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนากับพฤติกรรมการทํางาน: กรณีศึกษาหนวยงานภาครัฐแหง

หนึ่ง โดยกลุมตัวอยางคือ ขาราชการระดับ 3 - 8 ท่ีมิใชผูบริหารท่ีปฏิบัติงาน ณ หนวยงานภาครัฐ 

จํานวน 279 คน พบวา คานิยมในการทํางาน และ บทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางาน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคานิยมในการ

ทํางานและบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนาไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรมการทํางานได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดศึกษาเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 

กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จากกลุม

ตัวอยางนักศึกษาจํานวน 207 คน โดยใชแบบสอบถามการทํางานอยางมีความสุขในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือการออกแบบเครื่องมือท่ีสามารถใชวัดการทํางานอยางมี

ความสุขในองคกรได จากการศึกษาพบวา มิติท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ซ่ึงมีท้ังหมดหามิติ 

ไดแก มิติดานผูนํา มิติดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มิติดานความรักในงาน มิติดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน และมิติดานคานิยมขององคกร เครื่องมือดังกลาวสามารถวัดระดับความคิดเห็น 

ระดับความสุขในการทํางานและปญหาท่ีเกิดขึ้นในแตละมิต ิ ผลท่ีไดจากการสรางแบบวัดการ

ทํางานอยางมีความสุข พบวา เครื่องมือนั้นมีคาความนาเช่ือถือสูง กลาวคือ ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข เครื่องมือท่ีใชนี้มีความเช่ือม่ันเทากับ 0.9577 (จากคาของ Alpha) 

และจากระดับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับในปจจุบัน เครื่องมือท่ีนี้ใชมีความเช่ือม่ันเทากับ 

0.9542 (จากคาของ Alpha) ซ่ึงถือวามีความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงมากท้ังสองสวน นอกจากนี้ใน

สวนของระดับความสุขของกลุมตัวอยาง พบวา ภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานปจจุบัน

ของกลุมตัวอยาง จากคาเฉล่ียอยูท่ี 3.487 กลาวไดวา ในปจจุบันมีระดับความสุขในการทํางานอยูใน

ระดับมาก  

นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร

ท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จากกลุม

ตัวอยางจํานวน 178 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน  ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนง

ทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน สัมพันธภาพในครอบครัวนโยบายการบริหารงาน ลักษณะ

งาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญกําลังใจ

ในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอ

เดือน สายการทํางาน โรคประจําตัว สภาพการจางงาน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ

ชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน   สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวม

คาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว 

สภาพแวดลอมในการทํางานและการไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขใน

การทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยไดรอยละ 62.10 
สุกัญญา อินตะโดด (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

การเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ความตองการมีสวนรวมในองคกรและความสุขในการทํางาน: 

กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน จากกลุมตัวอยางพนักงานส่ิงทอในเขต
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ภาคเหนือตอนบนจํานวน 223 คนในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน   ผลวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีปจจัย

ทางชีวสังคมเฉพาะดานรายได ขนาดและสถานท่ีตั้งในการทํางานตางกัน มีความสุขในการทํางาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ แตไมพบความแตกตางของความสุขในการทํางานพนักงานท่ี

มีสถานภาพสมรสและหนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน พนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ

องคกร และความตองการมีสวนรวมในองคกรตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิต ิ โดยท่ีพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการและตองการมีสวน

รวมในองคการระดับสูง มีความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี

ขององคการและตองการมีสวนรวมในองคการระดับต่ํา สวนพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ

องคกร  ความตองการมีสวนรวมในองคกร มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิต ิ
กัลยารัตน อองคณา (2549) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคา

ในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง 405 คนท่ี

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครจํานวน 15 แหง ผลการวิจัยพบวา ความสุข

ในการทํางานอยูในระดับสูง ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับ

ต่ํากับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนอายุ สถานภาพสมรส 

ประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และการรับรูคุณคาในตน 

และสภาพ แวดลอมในงานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05    

จงจิต   เลิศวิบูลยมงคล (2547) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยทําการสุมตัวอยางจากพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลของรัฐ จํานวน 7 แหง จํานวน 375 คนโดยทําการสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง

ทางไปรษณีย   พบวาปจจัยสวนบุคคล ดานอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ

ความสุขในการทํางาน แตระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน   นอกจากนี้

ยังพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข

ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 


