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1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา  

ในบรรดาทรัพยากรทางการบริหารท้ังหมด “คน” นับเปนทรัพยากรท่ีมีคามาก
ท่ีสุด ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีความสําคัญมากท้ังในดานการทําใหองคการมีความ
ม่ันคงและเจริญกาวหนา อันเปนผลมาจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารทรัพยากร
บุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีคุณคาเปนพิเศษเพราะการบริหารทรัพยากรบุคคลเปน
องคประกอบและกระบวนการหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอระบบการบริหารอ่ืนๆ ไดมาก หากมีระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดียอมจะทําใหการบริหารงานในระบบตางๆประสบความสําเร็จตาม
ไปดวย (สมิต สัชฌุกร, 2551) บุคลากรท่ีมีความสุขจะทําใหมีการแสดงพฤติกรรมในการทํางานท่ี
เหมาะสม นั่นคือ หากบุคลากรมีความสุขแลวจะมีจิตใจท่ีเบิกบาน มีความยินดีและกระตือรือรนใน
การทํางาน (ขนิษฐา ไชยฤกษ, 2550) นําไปสูการเพ่ิมท้ังปริมาณและคุณภาพของผลผลิต กอใหเกดิ
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยง ซ่ึงชวยใหองคกรเจริญกาวหนา
และพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (จรรยา ดาสา, 2552) เพราะเหตุนี้ จึงทําให
องคการตางๆ ตางก็แสวงหาทรัพยากรบุคคลท่ีมีความพรอมทางสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และ
พยายามรักษาทรัพยากรบุคคลเหลานั้นใหอยูกับองคการ   ซ่ึงแนวทางหนึ่งท่ีสามารถใชในการ
แสวงหาและรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคการไดนั้น ก็คือ การสราง “องคการแหงความสุข 
หรือ Happy workplace” นั่นเอง  
  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยเปนองคการรัฐวิสาหกิจ ท่ีทําหนาท่ีในการผลิต
กระแสไฟฟาเพ่ือใหบริการแกภาครัฐ เอกชน และประชาชน โดยมีเหมืองแมเมาะ ซ่ึงเปนเหมือง
ถานหินลิกไนตท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย  ทําหนาท่ีในการผลิตถานลิกไนต เพ่ือเปนเช้ือเพลิง
ใหกับโรงไฟฟาแมเมาะ โดยปจจุบันเหมืองแมเมาะไดทําการขุดขนถานจํานวนประมาณ 15-17 ลาน
ตัน สงใหโรงไฟฟาแมเมาะ จํานวน 13 หนวย  กําลังผลิต 2,625,000 กิโลวัตต ซ่ึงจายกระแสไฟฟา
ไปยังจังหวัดตาง ๆ ท้ังภาคเหนือตอนบนและลาง เช่ือมตอไปยังภาคกลาง  จนถึงกรุงเทพมหานคร 
และเช่ือมโยงกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวย โดยกําลังผลิตของโรงไฟฟาแมเมาะ  ปจจุบันคิดเปน
ประมาณ 20 % ของกําลังผลิตของท้ังประเทศ (ประวัติความเปนมาเหมืองแมเมาะ, 2552)   
  กองบํารุงรักษาเครื่องจักรมีหนาท่ี และ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ 
บํารุงรักษา และ ซอมดานเครื่องกลของเครื่องจักร และ ระบบขนสงวัสดุท่ีไดรับมอบหมายให
สามารถใชประโยชน ไดสูงสุด ประหยัด และมีความปลอดภัย โดยใหสอดคลอง กับ แผนการใช
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เครื่องจักรและระบบขนสงวัสดุ อีกท้ัง กองบํารุงรักษาเครื่องจักรยังมุงเนนในการท่ีจะพัฒนา
คุณภาพของพนักงาน เพื่อเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร โดยเสริมสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
เหมาะสมและสงเสริมใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะกอใหเกิดความทุมเท เอาใจใส
ในการทํางาน เพื่อใหเกดิผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว (กองบํารุงรักษาเครื่องจักร 
เหมืองแมเมาะ, 2552) 
  ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
บํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง เพ่ือใหทราบถึงความสุขในการทํางาน 
ตลอดจนปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแม
เมาะ  จังหวัดลําปาง โดยผลการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารของกองบํารุงรักษา
เครื่องจักรเหมืองแมเมาะ  จังหวัดลําปางในการท่ีจะนําไปเปนแนวทางในการบริหารงานบุคคลของ
องคการได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร
เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษา
เครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษา
เครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  

2. ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
บํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง  

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการดานบุคคล และพัฒนา
ปรับปรุงปจจัยสภาพแวดลอมการทํางานเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและความสุขในการทํางานตอไป 
 
1.4 นิยามศัพท 
  ความสุขในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน เปน



 
3 

 

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีความสบาย มีความรื่นรมย ความเพลิดเพลิน ความกระตือรือรน และรูสึก
ผูกพันกับงานท่ีทํา อีกท้ังผลงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพและตรงตามเปาหมายท่ีวางไวท้ังในระดับ
พนักงานและองคกร 
  พนักงาน  หมายถึง  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแม-
เมาะ จังหวัดลําปาง  
 
 

 


