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%#!��!�	"����/����#E�	"��"�����*%#!�+� ����E�/����!���#E�	"��
��+���*� �#
����%#!�D���#�$�D��
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�#E�	"�F�$����-
�� �X��D"��E##E�	"���
)
��-�*F�$�1��)
���/��� ��#�$���%"�.���D"��E#/��� ��!�	"�**F�$��$��#��."�
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5.1.4  ���	
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�#$����%���&���'(������)�(*�������+����

�*��������!���,�!-��)�*	!������/��/�)�-@�("�	:,,���"��	������(�)�(Marketing Mix, 4Ps) 
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�#$����%���&���'(���!���"���
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GY� *lA5]gIf8)��������*1���#���+����!�	"�-���#�$��������
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��F����"���#��*/�$��!�
�
�������
�+���F�"*/#�F�$�."	���� �	
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�- �.�$��*( AJ4f7)*/#�*����$����!�����#��*
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�#�$���%"��"�������*/#��#�$���%"��"��)$���	!��*�$���-��/DO����"��%#!�,
GY����	�G,��*
�"���-��(���)��!F�$��C��
������$�%E"%#!�/#�%E"��!1,	*����#
��G������%"�*	����!������D��
��"��(���)��!*�����G�/#����	�!	�!����d���D��/�$#��#�$�*D"�/���$��D���#�$���%"��
�����
�#�$���	��*�#�$���%"��"�������*��!�	"��."�#�������*R*)�!���	�*RkQ*����$�����*������	�����F�$�
���� ���!�����"������#�����$��D���=--
��$�����������#���"��)$��������-
�- �.�$�� * /#�
�=--
��$�����������#���"������$����!�����#�� * 	���%"�D����������G���������/��
�!�	"�)�!��.�$*F�$�� ���-����$�����
�#E�	"�.#
�*���
��/�����&c����$���.V$��C�%E"�E�������)��)�



* 59*

�/��1�"�#�#�������T*���=--��
��
�F�$������=V.�D��/	#�/�����/�$�/��1�"���-�D��/	#�
/�����&c��������	�*/���$��-���#�$���%"��"��)$���	!��*��F�$�����#E�&'��.���%#!���"�&'���=i����
���,����)��)�*�"���
��+�����"�&'��-��)��)�����-��F�$������	��	����	���"�&'��F�"������"�����*
��E�/�������!.��-
�����#�$���D����
�.
�.�"��#�$�����%E"����*/�$�#�$���%"��� ���-������$����
�
�#E�	"��E����*.��#E�	"��"������!�	"�-���#�$���%"�/�"-��"���)"������#������%#!����*#E�	"��O
��������F�"*�=--��
�������=V.�D��/	#�/��������&c��������/�������)��)�F�$���-� ����
.
��������%"�/#�F�$�
o���
����"�������%"��."�	�G,�����D����#�$���%"��OF�$������
&p�����	���%"�F�"������"���)"��!����/#���#������&p��������*/#�#E�	"��$���.V$D���#�$���
%"���C�#E�	"�)��F����C��$���.V$*

*
B���������,*��)�(Opportunity and Threat) 

�#�$���%"��"�������*/#��#�$���%"��"��)$���	!��*�$���1�����������#���.�����
�	��*
	����"�����%"�&'��������(���)��!D��#E�	"���!���E�D���*�
����-��- ����#E�	"����D"����
��+����!�	"�
����D����
������#�$�*/�$�#�$���%"��
������#�$��O�D"�- ��
���/���$���
�*�#$��	��*�#�$���%"��"�������*
�D"�- ��
��������
VV�+���D���
�#E�	"�.#
���F�$������%#!��!�	"��."�
�#E�	"�����������D"����!��$�D�
+���F�"��%#!�,
GY�)�!������
�*/�$����#�$��OF�$������	!��
o��%#!�,
GY�)�!��.�$�����
�������	����"�����D��#E�	"�����.�$F�"*/#�	���/������D���,����������$�%#������$�
����#E�&'��� ��."���!��G&'��#�#�*���
���#�$���%"�F�$����
�	���)$���.#��.��������
�����-��
.�$�����D���
X��#*�"���#�$���%"��"��)$���	!���D"�- ��
���������D��/	#�/��������&c����������
%"�*/������$���.V$F�$���-������ ����.
�����������	��$���.V$1���d���	���$��.�$.
�F�
��������)�������/������ ���������*/#����.
������*+�����-�$�%#�."�����	�F�$�
	�� ����.
��������%"�*.����)"�	�����-
����/��/�����	��������%"�*/#��
��D"�- ��
���������
�����!�	"�#���#��/��*/#��
����	��� ���$���	�D��D���#�$���%"�*+����#�$���%"��"��)$���	!��F�$
������/�"�=V.����#���#��/��F�"*/�$������-���=--��
�F�$����������/����!�	"�/#"�-���
�=V.��"����#��"��#�***

* *
5.2����	��
��������

��������������������� ���!�����"������#���#�$�%"�&'��������(���)��!*
�"�������*� ��#���!�+"��*� ��,����!����*-
�.�
�# ����*�
��#�$���%"��"��)$���	!��*� ��#�"����#*
� ��,�0��**-
�.�
��)���.�$*1��� ���������-������
�,��G�.
�.�"��#�$�*���)!����#�$�*/#�#E�	"�
.#
�D���
������#�$�*-�����������
��#$��F�"�!����	"���-������������	�
����������� ����,!����



* qQ*

%#���/��	!����� ���!�����"������#��* 2* �$��*	��*����#�������'�.���*( 345678* 945:78;<6N*
/#��=--
��$�����������#��*(945:78;<6*9;>?*@AB)*F�"�
���*

5.2.1 ��(�)(��	$-�� 

* ����"!�"��(�)�(Market Segmentation) 
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* * *
* ����%��(�)�	$-�� (Market Targeting) 
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5.2.2 	:,,���"��	������(�)�(Marketing Mix, 4Ps)*
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