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������	�������� �������� 
����������!��
 ����"��������� #$�%&$������ �$��������������������'�(� ������������ ����"�)� 
#$�%&$��	
�*%�� �	�+�,	 -�&'� ������-�.���&�#$
�	(��	(
&/���0
�������������$� $��	1 

234 -�&'���������� (Marketing Concept) 
2.2 -�&'�����������������%��
 (Target Marketing) 
2.5 -�&'�����6##$
��&���.�������� (789:;<=>? 7=@A B Cs) 
23B ���&��'��.%D#�-/E�#����� 0����-�./��#���$ (SWOT) 
2.5 /���F����1����������������
������	(����� 
2.6 ���&�&��G�����	(��	(
&/��� 
2.7 ����-�&'�*��������� 

 

2.1 	
���������
��������(Marketing Concept) 

����&��G ���	�$��D -�.'G. (2HB4) ����&&�� -�&'&��'�����������	��(����'$I 5 ��.��� 
'�� 

2.1.1 ���������!����"�����(Customer Orientation) %��
J�� ����	(*%�'&���������/��
�F�'����K��'��(���	1&�� �F�����#.������(�*#��#.�������'&���������/���F�'�� 
 

2.1.2 ���������!������#��(Profit Orientation) 0
�$(&L�-��&#�����%��
��.������'$I
�	(��/����#��������# '�� ���L� ���L����*%���#����#��I����0�-�.�����J#��
�����6����M�(�/�1�-���F�
��K��#��/��-�.�F���������� -�����������L�/����#���#.����*%� ��'����L��$�'&���������/��
�$�'��&
 0
#.����#$%����'���	(�	'�G"�M	-�.���"$
�����������F����0"' 
 

2.1.3 ����$����
�����
����������� (Integration of Marketing Activities) ��K����
���������M$N������"$GOD PC9QRST< R;U;VQWX;><Y ���0Z�G� (ARU;9<=[=>?Y -�.���/�
 (S8V;[Y ��
M�#��G���&��$� ���#$������������#.�����	��'D��.�����	(
&/����$�-���������������-�.
���������K����'$I -�&'&��'����������������(����'$I'�� #.����*%�'&�����'$I�
F��	(#����(����/��
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&�#�������� PC9QRST<=Q> C\TV;Y ����&���	(#.*%��
F��	(������
/��&�#�������� !�(�%��
J��&�� 
�F�#$������������'&����������*%�����J��'&���������/���F�'��&���F�'������������'���	(�	
'�G���$���
���L� -�.���'&����������$1���&��-����������$1�-��-�����(�#��#.�������'��*%�
�������'&���������/���F�'���%����$1�L� 

 
2.2  	
������
�����������%&�'����(Target Marketing) 

��&��� -���#��� (2HB]) ����&J�� ����������%��
 ���������������%��
 -�.������%�
���-%���*���� ������$����L��	1 

2.2.1 ���	�$��$�
����� (Market Segmentation) ��K����-���'&���������/���F�'��
�����K������
��
 ^ 0
*����GOD���'$I��K��$&-��� ��GOD�	(*��*����-�����&�����	$��	1 

- ��GOD"F�������D (_;Q?98W`=T a;?X;><8<=Q>Y '�� ���-�����&��������$��G.����^ 
���"F�������D L�-�� "F��"�' ��.��� #$�%&$ �$b ����� '&��%��-���/����.���� 
-�.�"�M"F������� 

- ��GOD��.���������D  Pc;XQ?98W`=T a;?X;><8<=Q>Y '�� ���-�����&�������
�$��G./����.���������D L�-�� �M� ��
� /��/��'���'�$& ���	M �������� �	
��& ���1����� ��
L� -�.�$1�����$�'� 

- ��GOD#��&��
� PC[\T`Q?98W`=T a;?X;><8<=Q>YL�-�� ��'���"�M-�.�F�-�����
�������	&�� 

- ��GODM+�����������D  Pd;`8U=Q98V a;?X;><8<=Q>Y '�� ���-���������F����0"'0

�
%�$�/��'&���F� �$��'�� %����e�����
���������	(�	�������"$GOD ��
�-�����K� 
0����*����!�1� ����.0
��D �J��"�M/���F�!�1� �$������*�� �$��'���	(�	���
����"$GOD 

 
2.2.2 �����*�������%&�'���� (Market Targeting) ��K���������������F�'������%��
�	(

�����#�������������� ���������������%��
��.����&
 H �F�-�� 
- ���������������fM�.��&�*��&�%��(� (a;?X;>< gQ>T;><98<;RY '�� ���������	(#.

�������L�
$�������F�'���M	
�������	
&�����$1� 
- �����	(
&��I�fM�.�����&���� (a;V;T<=U; aW;T=8V=h8<=Q>) '�� ����������&����

�����&��	(�	'&����F*# -�������%��
^ ��&���K��������%��
 
- �����	(
&��I�fM�.����"$GOD ( C9QRST< aW;T=8V=h8<=Q>) '�� ���������	(#.�������

����"$GOD�M	
�����	
&�$�������������%��
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- �����	(
&��I��� (789:;< aW;T=8V=h8<=Q>) '�� ������������M	
������*�����%��(�
�����$1� 0
��������"$GOD%��
^-��*%���'�����$�'&����������	(%���%��

/�����������$1� 

- ���'���'��������&���� ( iSVV 789:;< gQU;98?;) '�� ���������	(#.�������
'&���������/���F����0"'������������%��
 

  
 ���������������%��
����M�#��G�J���$��G.����^/��-���.��&����&���	-��#F�*#*�
���(��*���� ���� /��/����� P789:;< a=h;Y �$�������#��I����0�/����� (789:;< _9Qj<` k8<;Y 
��$M
���/�������#  '&�������J*����������L� �"�M���-/��/$�-�.'&�������*#/�����  ���
����'�����J��&��#.�����J�$�#F�*#�F�'��*���&�����$1�*%���!�1����'��/�����L�%���L�� ��K���� 

2.2.3 ������'
����	'
$�+
���� (Market Positioning) ��K�������������$��F�*%����/�1�
*�*#/��������F�'������%��
0
����#����/������"$GOD�	(-������#��'F�-/��/$� �����J���L�%��

&��	'�� 

- ���'�G���$��  (l<<9=mS<;Y '�� ���������'�G�$��G.���/������"$GOD��*����(����
L�
$��F����0"' 

- �������.0
��D (d;>;n=<Y '�� ����������.0
��D�	(�F����0"'#.L��$�#������"$GOD 
- ����F�*�� (o[;9Y '�� ���&�����-%���/������"$GOD����$��G./���F�*�� 
- ����.$��$1�����"$GOD (C9QRST< gV8[[) '�� ���&�����-%���/������"$GOD0
���$


�.$��$1�/������"$GOD��K��$&���%�  
- ����"�&.-/��/$� (gQXW;<=<=Q>Y '�� ���&�����-%���/������"$GOD���'F�-/��/$�*�

�.$��	
&�$� %���*��.$������$� 
- ���'�G"�M-�.��'� (pS8V=<\-price) '�� ���&�����-%���/������"$GOD���'�G"�M

/������"$GOD-�.��'��	(�����������F����0"'  
 
2.3 	
������
%,�����$�
%������������(Marketing Mix, 4Ps) 

����&��G ���	�$��D -�.'G. (2HB4)  L�����&J��-�&'����������&�� ��K���.�&����
&��-��-�.������%��-�&'&��'���	(
&�$�����"$GOD ��'� ����������������� -�. ����������
#$#��%���
 �M�(������*%�������-�����	(
� �M�(��������'&��M��M�*#/����''� -�.�����
����%��
/����'D��� !�(������J�����
��
�.��	
/��-���.��&�L�$��	1  

2.3.1   /��0�567�(Product) %��
J�� ��(��	(����/�
0
�����# �M�(��������'&���������
/���F�'��*%�M��M�*#*�����"$GOD�	(����/�
 ��##.�	�$&��%���L���	�$&���EL�����"$GOD#����.��� 
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�&
 ���'��  ������ '&��'� �J���	( ��'D��%�����''�  ����"$GOD�����	���J��.0
��D  Po<=V=<\Y �	
'�G'�� (VaVS;Y *���
��/���F�'�� #��#.�	�����*%�����"$GOD�����J/�
L� ������%���
���D���
����"$GOD����M
�
��'�����J���6##$
���L��	1 

- '&��-������/������"$GOD PC9QRST< c=nn;9;><=8<=Q>Y ��K���#����������-��
�$��G.����^ /������"$GOD%���������*%�-������#��'F�-/��/$� �����J�������
'&��M��M�*#/���F�'�� 

- ��'D��.���%���'�G���$��/������"$GOD PC9QRST< gQXWQ>;><Y ���� ��.0
��D
M�1�b�� �F������$��G. '�G"�M ������#�"$GOD ������'�� q�q 

- ���-%�������"$GOD (C9QRST< CQ[=<=Q>=>?Y ��K�������-������"$GOD/������$��M�(�
-�����-%����	(-������-�.�	'�G'��*�#��*#/���F�'������%��
 

- ���M$N������"$GOD PC9QRST< c;U;VQWX;><Y �M�(�*%�����"$GOD�	�$��G.*%��-�.
��$�����*%�	
�(�/�1� !�(�����'�����J��'&�������J*�����������'&���������/��
�F�'��L�	
�(�/�1� 

- ��&���.������"$GOD PC9QRST< 7=@Y -�.��
����"$GOD (C9QRST< Line) ��&���.��
����"$GOD %��
J�� �����/�����'��%��
����	(�����#�������������/�
*%��$��F�!�1� 
��
����"$GOD %��
J�� �����/�����'��%��
����	(�	'&���$�M$��D�
���*�����  ���� 
����"$GOD���%����	('���
'����$� #��/�
*%��F�'��������	
&�$� ��K���� 

 
2.3.2 �����(Price) %��
J�� '�G'������"$GOD*��F��$&���� ��'���K������� PgQ[<Y /���F�'�� 

�F����0"'#.���	
���	
��.%&���'�G'��  Pr8VS;Y ����"$GOD�$���'� PC9=T;Y ����"$GOD�$1� J��'�G'���F�
�&����'� �/��E�$���*#!�1� $��$1��F����%���
���D�����'�����'�����J�� 

- '�G'���	(L��$� PC;9T;=U;R r8VS;Y *���
��/���F�'�� !�(�����M�#��G�&�����
���$�
/���F�'��*�'�G'��/������"$GOD&���F��&����'�/������"$GOD�$1� 

- ���������'��-�.'��*��#��
�	(��	(
&/��� ��'����'��#.����'�����J�����������'��-�.
'��*��#��
���� ^ �	(��	(
&/����&��&
���L��	(������� 

- "�&���GD-/��/$�J�����-/��/$��	(���-���	-�&0����	(��'����'��#.�(���� 
- �6##$
��(� ^ L�-�� "�&.����b��# �,%��
 '&��
�%
���/�������'D Pc;X8>RY �F�/�


&$�J���-�.�6##$
������� -�.#��
����G/�������# 
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2.3.3 ���������'
$��� (Place '�*��Distribution) %��
J�� 0'�������/���������!�(�
��.����&
�J��$�-�.��#���� *���M�(��'��(��
��
����"$GOD-�.������#����'D���L�
$����  
�J��$��	(�������"$GOD����F��������%��
�E'�� �J��$�������  ��&���#�����	(��&
*������.#�

�$&/�����'����.����&
 ���/���� ���'�$����'��  -�.����$������'��'�'�$�  ���#$#��%���

��.����&
 2 ��&����L��	1 

- ����������#$#��%���
 Pg`8>>;V of c=[<9=mS<=Q>Y %��
J�� ��������	(����"$GOD-�.
(%���) ���������s�	(����"$GODJF����	(
����L�
$���� ��.����&
 �F����� '����� 
�F����0"'%����F�*����������%���� 

- �����$����������.#�
���'���F����  (Market tQ?=[<=T[Y %��
J�� ��#�����	(
��	(
&/����$�����'��(��
��
����"$GOD#���F�����L��F��F����0"'  �F�*����������%����
��.����&
 ���/���� Pu98>[WQ9<8<=Q>Y �����E��$������'�� Pa<Q98?;Y ���
'�$����'�� Pv89;`QS[=>?Y-�.������%�����'��'��%��� Pw>U;><Q9\ 78>8?;X;><Y 

 
2.3.4 ����$�������������(Promotion) ��K�����������(������	(
&�$�/���F��.%&����F�/�


�$��F�!�1� �M�(�������$��'��-�.M+���������!�1� ����������(������#*��M�$����/�
������/�
-�.
����������(����0
L��*��'� -��*���'��(�����*�����������(�����	%��
��.���!�(���#�����*��%��(�
%���%��
�'��(�����  -����.����.����$� Pw><;?98<;R Marketing gQXXS>=T8<=Q>x w7gY 0

M�#��G�J��'&���%��.���$��F�'�� ����"$GOD'F�-/��/$�0
�����#�����%��
��&��$�L� �'��(�����
���������	(���'$I�	$��	1 

- ���0Z�G� PlRU;9<=[=>?Y ��K���#����*��������/��&�����	(
&�$���'D���-�.
(%���) ����"$GOD %���'&��'��	(�����	���#��
����0
�F����J$�"D��
��� 

-   ���/�
0
*��M�$����/�
 PC;9[Q>8V a;VV=>?Y ��K���#�������-#��/��&���-�.#F�
*#���0
*����''� !�(�#.��	(
&/����$���
���D���/�
0
*��M�$����/�
-�.���
#$���%��&
���/�
 Pa8V;[ Force 78>8?;X;><Y 

-   ��������������/�
 Pa8V;[ C9QXQ<=Q>Y %��
J����#����������������	(����%���#��
���0Z�G� ���/�
0
*��M�$���� ���*%�/��&-�.�����.���$�M$��D !�(������J
��.����'&����*#����*��%������!�1� ��������������/�
�	 5 �F�-��  '�� ���
��.�����F����0"'��	
�&����������������/�
�	(�����F��F����0"'  PgQ>[SX;9 C9QXQ<=Q>Y 
L�-�� ���-#����'���$&�
��� ������'����'�� ��K���� �����.����'����� ��	
�&��
��������������/�
�	(�����F�'�����  Pu98R; C9QXQ<=Q>Y L�-�� ���*%�/�����&$�
���%�$��F�'����� ����.��
�/�
�M�(��$����&$� /���$&-��/�
 ��K���� -�.���
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��.����M�$����/�
 ��	
�&��  ��������������/�
�	(�����F�M�$����/�
 Pa8V;[ force 
C9QXQ<=Q>Y L�-�� ���-/��/$�������
�/�
 ���-#�0��$�M���� ��K���� 

-   ���*%�/��&-�.�����.���$�M$��D  PCSmV=T=<\ 8>R CSmV=T k;V8<=Q>[Y ���*%�/��&��K�
�������'&��'���	(
&�$����'��%����������	(L�������	���#��
���� ��&����
��.���$�M$��D %��
J�� '&��M
�
���	(�	���&��-��0
��'D���%��(��M�(������
�$��'���	(	�����'D���*%�����$������*�����%��(� ���*%�/��&��K���#����%��(�/��
�����.���$�M$��D 

-   ������������ Pc=9;T< 789:;<=>? %��� c=9;T< k;[WQ>[; Marketing) -�.
���������(�����  Py>V=>; 789:;<=>?Y ��K�����������(�����$����������%��

�M�(�*%��������������0
��� %���%��
J��&��	������� ^ �	(�$�������*��
������������"$GOD0
����$��F�!�1�-�.���*%��������������*��$��	 
��.����&
 ���/�
���0���$M�D ���/�
0
*��#%��
��� ���/�
0
*��-'�
���E�' ���/�
���0���$��D &��
� %���%�$����M��MD !�(�#F�*#*%��F�'���	��#�������
������� ���� *%�'F���-��!�1� 

 
���#���	1-��& zQ<V;9 (����*� &����� ��	���A 2HB{)  �EL�����&J���+�,	��&���.��

������ P789:;<=>? 7=@ %��� B C[Y &�� %��
J�� �$&-������������	('&�'��L�!�(�����$�*��
��&��$��M�(�����'&��M��M�*#-�����������%��
 0
�	��&���.���������������������K��$&
��(����/���F��.%&����F�/�
-�.�F�!�1��	(�	�$�
"�M�M�(��$�#F��$��'��-�.M+���������!�1� 0
�6##$
��&�
��.�������� M�����L����-��"�M$��	1  
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0�8����2.1 ��&���.����������� 

2.4 ���������'7�9�	�:��9��$�
�;����	������������(SWOT) (��&��� -���#���, 2HB]) 

�$�
%���������������(Marketing Mix, 4Ps) 

����"$GOD PC9QRST<Y ��'� PC9=T;Y 

-  ���'��*%������ PC9QRST< U89=;<\Y 
|  '�G"�M���'�� PpS8V=<\Y 
|  �$��G. Pi;8<S9;Y 
|  ������-�� (Design) 
|  ������'�� Pd98>R >8X;Y 
|  ������#�%	�%�� PC8T:8?=>?Y 
|  /�� Pa=h;Y 
|  ������ Pa;9U=T;[Y 
|  ����$���.�$� (Warranties) 
|  ����$�'�����'�� Pk;<S9>[Y 

q�q 

|  ��'����'��*���
��� (t=[< C9=T;Y 
|  ��&�� Pc=[TQS><[Y 
|  ��&�
��*%� PlVVQj8>T;[Y 
|  �.
.�&���������.���� PC8\X;>< 
  C;9=QRY 
|  �.
.�&�����*%�������(� Pg9;R=< 
  u;9XY 
 

���#$#��%���
 PCV8T;Y 

|  ������� Pg`8>>;V[Y 
|  '&��'���'��� PgQU;98?;Y 
|  ��������'����� Pl[[Q9<X;><Y 
|  ������	(�$1� (Location) 
 

�����$����������.#�
�$&���'���F�
��� P789:;< Logistics) 
|  ���'��'��%��� Pw>U;><Q9\Y 
|  ���/���� (Transportation) 
|  ���'�$����'�� Pv89;`QS[=>?Y 
q�q 

����������������� 
PC9QXQ<=Q>Y 

|  ���0Z�G� PlRU;9<=[=>?Y 
|  ���/�
0
*��M�$����/�
 
PC;9[Q>8V [;VV=>?Y %������*��
%��&
���/�
 Pa8V;[ force) 
-  ��������������/�
 Pa8V;[ 
C9QXQ<=Q>Y 
|  ���*%�/��&-�.�����.���$�M$��D 
PCSmV=T=<\ 8>R CSmV=T k;V8<=Q>[Y 
|  ������������ Pc=9;T< 
M89:;<=>?Y -�.���������(����� 
Py>V=>; 7arketing) 
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2.4.1 ���������'7�9�	�:�	���9��$�
�( Strength and Weakness Analysis) #�-/E� '�� 
'&�������J�	(��K�#����/��������	(�	�
F� %�����K�/��L����	
�"�
*���'D�������������������# 
�M�(������*����K�-�&���*��������������������������	(#.��K�#�����fM�./�������%���
�������K�"�M/��������	(-������L�#��'F�-/��/$� #����� '�� /����	
���	
�/�������#%������
�������������
���/�������#�	(L��	%���L�������J��.���L�	 

2.4.2 ���������'7;����	������������( Opportunity and Threat Analysis) 0���� '�� 
����.���	(���#����(�-&����"�
��������#�	(������������&������������������# ���
���	(
�-���/���"�M-&����"�
������*%�'&���������/���F�'�����	(
�-���L�#��'&��	���
�����-�&0���������	(
�-�������^/����(�-&�����
���*����� �M�(�-�&�%�0�������������  
/��#���$ '�� �"�M-&����"�
����	(�������	
���������������/�������# %�������.�������
/����(�-&����"�
����	(�	�����������������# %���	���&��'��.%D����.���	(#.���/�1�L���&�%���
-�.�����J�	(#.%���������$� %����������	
%�
�$������#���
�	(�� 

 

2.5 ����"���*=����
��9$�/��>&�����*����?@��� 

2.5.1   ��9$�/��>&�����*���B���E�����

����  
�����������
������	���������������� ����������!��
 ����"���������  #$�%&$������  ��K�

����&������������/��������M�(���.������	M��	(
&�$������������
�6}����
����	�������� 
��&����������&�*%I�����	���	M%�$�'�� ������������ 
��&���#.�	���������M�(�*��*�'�$&����� 
#��L��	����&��$&�$���K������ �M�(������%�$�#��+F�����E���	(
&�M�(��������
L������0
*������L%�
��.��bD -�����'���	(����������$1��	�F�-���	(L��-������#��������� ���*%�������������/�������
L����.��'&�������E#*������.��������# #���6I%��	1��.��������L��$����M�&�����'���	(/�
	
-�.L��$�'&����*##���F�'��0
�fM�.��&�������� '�����'���	(�	�������$��D"F���6II�-�.
��(�-&���� $��$1�*��~ M.�.2HBH ��.��������#��L����-�&'��	1����$����	(
���.�&��������-�.
�F�-�����'��*%��	����$��GD��K�/�������'�� ������
������	��������0
*������*
���
�6}����
����	
#�����L��*�L��*�����J�(� L��������	(�	'&���&
���-�.L��$�'&����*##���F�'�����/�1� -�.�F�'��
��&I	(�������'&����*#*�����"$GOD�	(��#����������#��L��������$(�������K�#���&���� -�.*%�
�����$�����*�����������-�.������-������"$GOD*%�����$�'&���������/������$�I	(���� -�.
�������$(�!�1����'���
���������(�� ��K������������-�.��
L�*%��$���&����-�.�������K��
���	
��&����#��L��	����&��$&�$��%�	
&-���/�1�-�.�	����������������F����
������M���M�(�*����K�
&$�J��� ��������	M���%�$��F��F���
�*������0
����6}��������
�
F��$����� �&�J�����������"F���6II�
����J�(���*��*����
����	���������	(%�&$�J������
���L�"�
*�����J�(�-�.���������&
�	(��.���
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M�1����� �&�J�������������*%���&����L���.%�$�J��'&�����'$I/����(�-&����*�������� 0
*�
���/$1���������������#�����*������'�	 ���#���$1��M�(����M$N��������������*������ ��������

$�L��$�'&����&����*����*%����-�.��� '��������#��0'��������
-��L%� �J��$�&�#$
-�.M$N��
&��
������D-�.��'0�0�
	 �%�&��
��$
��	
�*%���	��&
 

 

�"%	�������'����
��9$��������	��'
���������>F���$$�� G 

�������������
�6}����
����	����������������  L��	�F�-��������%��#$��������               
$�"�M�	( 2.2 ��
��(�'G.����������%����������  �.��	
�/���$�'$� -�.%����	(/��������*������ 
-��*�"�'��&� / 

 

0�8����2.2 �F�-��������%����������������������� 
 

2.5.2 ��9$�/��>&�����*���B���E�����
E$������  
�������������������'�(� L�����(�����$1����(�&$��	( 2� �$�
�
� 2H5� 0
���#������&��$&�$�/��

��&�����	(&������#��������������������-�.����� !�(���K����	M%�$� ���(�&����$�#.������M�(�L&�*��
*�'�$&����� ���(��	������/�1��E#.���L�/�
*%��$�'�G-��� �$������s  (������-%������) -%������L��L��
��� -�.������-�����'������^ ���� ���+F%��& /��#$�%&$��	
�*%�� 0
���(����*%����#$���D
%�� ���M�� ��K���.����������������������'�(� -�.L��	���'$�����'G.����������
��(�^ �	��&
 
-�.����� ���(����#$���D%�� ���M�� L��$��$&�����K�'�/�1���
���-�.�����.�������� #��*%�
�����&M���$
 ���M�� ��K�%$&%��������#�J���6##��$� -�.�	�������$1�%� 52 '� 

 

�"%	�������'����
��9$��������	��'
��������>F���$��G  

����������� 

�	(����������� 

���
��&#���
'�G"�M���'�� 

���
��&#���
&$�J��� 

���
�������-�.
���
��.������ 

%$&%�������� 



 4B 

�������������������'�(�L���	�F�-��������%��#$��� �����$�"�M�	( 2.3 ��
��(�'G.�������
���%���������� -�.��
�.��	
��(�^ -��*�"�'��&� / 

 

 
0�8����2.3 �F�-��������%������������������������'�(� 

 

2.6  ����
���5����������������� 

M���� ��#���#������D (2HBB) �����J���6##$
�	(�	����������'D*��'��(������%�������E#�F����#��
������
#����� *��/�����"������ #$�%&$��	
�*%�� 0
*��-�����J����K��'��(�����*�����$�"��GD
��.�����$&�
��� '�� �F����0"'�	(�/���������!�1��'��(������%�������E#�F����#��������
#�����*�����'��
������
 *��/�����"������ #$�%&$��	
�*%�� ����������M�&���6##$
�	(�	�����M���������'D*�
�'��(������%�������E#�F����#��������
#������$1� �6##$
����������"$GOD�F�'��*%�'&�����'$I�$�'&��
�	����$��GD/����
�������	(�� �������'�� '&���.&����
���(��&�*��  �6##$
�����'��F�'��*%�
���
���$�-�.M�*#*���'��	(��K��
F�/�����*�/G.�	1 �6##$
����������������#��%���
 �F�'��*%�
'&�����'$I�$�����	(%�!�1�L�L��
�� �
F�*�-%���������	(
& ��&�������������%	�%��-�.���#$��� 
L���	���$��F�'����

��
-���	���$��F�'����� -�.�6##$
���������������������F�'��*%�'&�����'$I
�$��������.���'���&
�$���'��� ���%�$��F�'��/�
��� �������*%��	��&�����(�!�1����'�������G���
�&
 

��
��$� ��
&$���. (2HB]) �����J��0'����������������/������"$GOD��(���������
%�&� #$�%&$���MF� 0
�����J��0'���������������� &�J	��������� -�.�����������������
������ -�.�6I%�������'/������"$GOD��(���������%�&�  ��������������"$GOD��(���  H ��� 
L�-�� ���'�����	
� ������� %������ ������#�� -�.��.���� !�(�/���F��	(*��*���������L�#�������E�
�&��&�/���F�0
����$�"��GD��.����������������
������%�&� ����������M�&��0'�������
����������	(���*%�����"$GOD��(���������%�&��	'&��-������#���F�������
��(� ���#$���
����"$GOD��(���������%�&���K��������"�
*�����/�������� 0
������#.��K��#��/���6##$


��.�������� 

�����.��� �%�$II�� ������ �F�F-�&$�J��� ��&#��� ����������� 
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������� '�� �'��(����� �'��(��#$���	(*��*�������� ���%�$����
�	(�����*����K�&$�J���*��������!�1���
#������'��*�#$�%&$��	
�*%�� !�(��	�$1����
����	��-��&-�.���������
����
������ ���
����	������

�$1���K����
����	0
�	�������� #�����*%�L�&$�J����	(�	'�G"�M����#���F�������
��(� *���&�/�����
0Z�G���.���$�M$��D�	(���*%�����"$GOD��(�����K��	(�F�#$�/���F����0"' �������������
������%�&�
*������������-������"$GOD ���L� �$����&$�%�F����������%����	�����.#���~  2HB2 ���*%�
����"$GOD��(���������%�&��	��(���	
���K��	(�F�#$�/��'��$(&L� �&�J�����-�.���-����������� 

��������&�J	���������/������"$GOD��(���������%�&�  M�&��L����$�!$�!�������$� 
���(����	
���	
��$��F�������
*%I� ^ 0
*��������J�(�����"$GOD��(����	(����������$1�#.�������
�F�����-��&J������F����0"'�$��	 ��&�*��������#$�%&$-�.���������.�������"$GOD��(���#.JF�
����������M��'��'����������	(#.J������F����0"' 

�6I%��	(M�'�� �������������
������%�&�
$�'��	�6I%�������-�����*�������� ���*%�
*����'�$1�L�������J����L��$����'&���������/���F�'�� �6I%�������������#������	(L��
�����J*����
���D���������-�&�%����*%�� ^ L� 

�M��� -��&
��. (2HB�) �����M+���������!�1�-�.'&��M�*#/���F�!�1����1�������
M�1������ 
0
*��-�����J����K��'��(�����*������E��&��&�/���F�#��������$&�
����$1�%� 5�� ��
 ��K��F�
���$
*�#$�%&$��	
�*%��#���&� 1H� ��
 -�.�$�������	(
&��&L�
#���&� 4H� ��
 ����������M�&��
�6##$
�	(�	�����M��������$���*#!�1�/���F����$
*�#$�%&$��	
�*%����K����$�-��'�� �6##$
���
����"$GOD �������'�� �6##$
�����'� ��&��$�������	(
&��&L�
�%E�&���6##$
�	(�	�����M�������
�$���*#!�1���K����$�-�� '�� �6##$
�����'�  �������'���6##$
�������"$GOD �$1��	1�F�!�1��$1���������
*%�'&�����'$I�$��F�-��-�.�	�$��	(�&
���-�.��'������%��.���$�'�G"�M �F�!�1��$1���������
�������*%��	�����$�����'�G"�M���1�������
M�1������*����'�G"�M/���	�	(�����
���-�.���
���-��*%��$���$
-�./��/�����1������K��$�$�������� 

#���&��G f�
��&��G -�.'G. (2HB�) L��������	(
&�$�������%��#$������������-�.
�������/��������'���/��
�F����������M�1����� 0
�	&$�J���.��'D�M�(������������'���/��
�F����������
M�1�����*�0'��������
-��L%��	(��.��'&�������E#*���������������������� ������� -�.
���#$���������� ^ /��������'���/��
�F����������M�1����� ����������M�&�� ���&$'&�������E#/��
������	('$���������K���G	������$1� B ������$1� 0
"�M�&�M�&��  ���������������$��F��
 ����"���	
�
'�� #$�%&$M.�
� �	'.-������	(�� �������L�-�� ��������	�%��GD������L�
L�����
 ���������
-�� ����"��6& #$�%&$���� �������������
���������-��-�� ����"����!�� #$�%&$���MF� -�.����������
�����$M'���
 ������$M%�&� ����"�����L�� #$�%&$���$
���	 ������$� ���#���	1*�"�M�&��$1� B 
�����
$�M�&�� ������	'&���/��-/E�	 ���(��#���	�F����������	(��K��	(
���$�/�������� -�.������%�������
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��K�*��$��G./���'���I���%���'��F�#$� ��&��6I%� �	(M�#.��K��6I%����'&��
$(�
��/�������*�
���%�������*%��-�.��������������������/������� 0
'�����*%��L����*#�	(#.����� 
���(��#��'&��
��*���������-�.��
L��	(L���$(�'� 

�M	M� f$����.�F��$
 (2551) �����'&��'��%E�/���F�'����&I	(���������&���.�����
����������"$GOD������
�����/���F�����*�#$�%&$��	
�*%�� �	&$�J���.��'D�M�(������'&��'��%E�
/���F�'����&I	(���������&���.����������� ����"$GOD������
�����/���F�����*�#$�%&$��	
�*%�� 
-��������K� 2 �����*%I� '�� ������$&�
����F�'�����-�.�F�'����	���&I	(���� #���&� H� ��
 -�.
�$�������	(
&��&I	(���� #���&� 4H� ��
  

����������M�&�� �F�'�����-�.�F�'����	���&I	(�����	'&��'��%E������&���.�����������
����"$GOD������
������$1� B ��� ��&�����	���-��'&��'��%E�*��.$� ������� 0
��	
����$� 
L�-�� �6##$
��������������������  �������"$GOD �����'� -�.�������������#$#��%���
 0

�%E��&
�$��6##$
���(���F�����*�#$�%&$��	
�*%���$��������'��"�
*�����
	(%��/���F�'��-�.��������$�
/��M�$����*�������K��$���� -�.L���%E��&
*����(�����*%�'��������  '��-�.������'��-�.&��	���
F-��$����$��F�'�� ���*���.������$(�!�1�-�.�����J0����������������D��E� -�.���(����������J
�/�������'��*%�� ^ ����&�L!�D ���#���	1�6I%����'$I�	(�F�'�����-�.�F�'����	���&I	(����M����
����"$GOD'��&$�J���L���	'�G"�M �����'�'�� ��'�L��L���K�����b���	
&�$� �������������#$
#��%���
'�����/����-�.���#$������'��L�����������%�  -�.�����������������'��M�$����L��
�����J��(����"���I	(����L� -�.L���	������/��&���/���F�*%�� ^ ��	(
&�$�����'��-�.����"$GOD*%��$�
�F�'�� 

��&��$�������	(
&��&I	(�����	'&��'��%E������&���.���������������"$GOD������
�����
�$1� B ��� ��&�����	���-��'&��'��%E�*��.$� �������  0
��	
����$� L�-�� �6##$
������
�������������� �����'� �������������#$#��%���
 -�.�������"$GOD 0
�	���-��'&��
'��%E�*��.$��%E��&
�$��6##$
���(�����*��&$�J����	(�	����$��GD/������J�(��M�(����������$��GD*�
�$&����"$GOD ����'���	����"$GOD*%������%���%��
�F�-��  -�.���L��$���&�����(�!�1�*������G
��� !�(��	���-��'&��'��%E�*��.$�������� 
 
 
 
 
 
2.7 ����	
���+
���?@��� 
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 #���+�,	 -�&'� -�.������&� ������-�.���&�#$
�	(��	(
&/��� �����J���� ��K�����
-�&'�/����������*�'�$1��	1L�$��	1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
0�8����2.4 ����-�&'�*��������� 

 

 

 

�����������%&�'���  (Target Marketing) 

43  ���-�����&���� 
     P789:;<  a;?X;><8<=Q>Yx  B;`8U=Q98V a;?X;><8<=Q> 
23  ���������������%��
 
    P789:;< u89?;<=>?Yx c=nn;9;><=8<;RA gQ>T;><98<;R  
53  ������%����-%���*���� P789:;< CQ[=<=Q>=>?Yx 

d;>;n=<A pS8V=<\-W9=T;  
     

%,�����$�
%����������� (Marketing Mix, 4 Ps) 

43  ����"$GOD (C9QRST<Yx '�G"�M/�����'�� 
23  ��'� (C9=T;Yx '&��'���'�� 
53  ����������#$#��%���
 PCV8T;� c=[<9=mS<=Q>Yx ���

/�������'��-�.'����� 
B3  ����������������� PC9QXQ<=Q>Yx  ���-#��

/��&������������F�'�� 

 

���	
���	
����������������
������/�������������
������	

����������������  ����������!��
  
����"���������  #$�%&$������  -�.
�������������������'�(� ������������  

����"�)�  #$�%&$��	
�*%�� 

���������'7�9�	�:��9��$�
�;����	������������

(SWOT) 
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