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������&"��������'��������$�������'%�()��*�����$��+",�-�(.
����'/01&����� ',���'������

���'���(���2�����������"*�32�56���&�0&�!���%�����2����'��������'����82���&��'�&'����(���

��(�$�����,�(������"*��&32��2��%*�('.�1(�������2������&��'�&9&����(�$��'%�()��* 

.���&��&(�*���-+�����:,,�-�$�3�'/01&�������2&'��&��-������� ��"*�32�56���&�0&�

!���%�����2����'��������'����82���&��'�&'����(�����(�$�����,�(� ��-��"*��&32��2��%*�('.�1(������

�2������&��'�&9&����(�$��'%�()��*���(������('�����'/01&�&.$���*$��0&����*��)����)�2�2&������

.$��',;����(�2$���-',;�/�-."	&�*�(��(����(���.���&��&(�*���-+�����:,)%2)��-�����/�$�'�*����� 

��(��$�������������� 
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������� 
������������	�
�	����	�
�	��	���	
�������	��	�������������	����	��	�
	���	��������	��
��	��������	�� !�"#!
��	�	���!����������	��	���	��$%����	����	��	����	���&�
� !�"#!
�����'"���

���������$��2���"*� 

 

�����(���)*�$%�+��#�������
�����! � �����(%����
����(�'!��-' 
 
���%#-�������.....................................�0��%#-.......................................................................................  
 

1. %01&-��"��&(3�2)�2������	
���������(����(��$.................................................................. 

�(��%#-�1 �����%�-�1" 

&��"� � 1. �1���$*��30 ,B   � 2. 31-40 ,B����� 3. 41-50 ,B 

� 4. 51-60 ,B      � 5. ���(��*�61 ,B����:, 

2. �2��'���1..................���*�1....................�����........................ &��'�&................................................. 

��(�$��......................����:,��	�
......................����'�������/�
............................................. ...... 

�����/�
�0&+0&.............................................. &'��
.................................................. ............... .......... 
3. �-������������

 �1.�,�-+��������  �2.���!���������0&�,$%. 

 �3.�&�",��EE���0&�,$�.  �4. ,��EE�����0&'���'�*��  

�5. ��(�$*�,��EE���   �6. &01�F�(�-�")…………………... 

4. �-�-'$��)�������������*(��$��2���"*��-��+�(,I��"��� 

 �1.��2&��$*��2 ,B   �2. 2 - 5 ,B�   �3. 6 - 9 ,B�    �4. ����$*��10 ,B 

5.���:�2���'��1��*&'�0&��(�$����(���:�2&01�F) 

 �1. �2&��$*��10,000 ���  �2. 10,001-30,000 ��� 

�3. 30,001- 50,000 ���  �4. 50,001-100,000 ��� 

 �5. 100,001- 150,000 ����� �6. ����$*��150,000 ��� 

6. )���"*��&32�����%�����(����1.�? ��3��)��2�(�������*(��2��1.$�����3��%&�&�*�(:�? 

-�2��������� �1.�?  -���������$��+"���  �1.�? -�����$��&�."	��/  �1.� ?   

-.��&32���1.�?   -���'(����1.�?   -.� ��$��&�$��+"�����1.��? 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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7.��"*��&32�&��������'�	#
)�)����������.����%��'�2��*$�(�������"*� 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………….................................................................. 

8. ���%��)���"*��&32��&���������"�'$���'�2�/&&�������',;����%��&�*�(:�? 

 -����%���2&(�����&&���0&:�*��2$�'��"3�)�  

 -�.��2&(������.����%��)��*��0&:�*��2$�'��"3�)��

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

9.�$��+",�-�(.
����)�����*&���(��"*����-.$���2&(��������1���%���*$�)�E*�2&(���'�2��*$�(�����

�����"*��&32�.0&&-:�? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

10. �����'�	#
)�����*��.*��&����)�2������%����"*��&32�&�*�(:� ? ��$�������/��1(��()�)�2���

���%����0&:�*�&�*�(:�? 

 -�*��',;����$��, �*��',;����'�0&�, �*��',;�%���(���? 

 -�����*���$�������, �����, ,�-�����(.���0&:�*�&�*�(:��? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………  

11. 3�����	#
�����&(��"*���1,�-'���&-:��2�(? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

12. �*��.��$*�."	������)�)���$3�����	#
�1��2�(.$��,�-���)�)�2������.2�,�-���  ��-���)�2���.2�

��"*���'������80�&3�����	#
�����"*��&32�&�*�(�*&'�01&(? 

 -�2��."	��/��/ �$�����/design/ ������.2�/ .$�����������&(%������.2�)�2'�0&� 

 -�2����.�/ ���������/ �����+3���:�2���.����1(���.2���0&:�*/ �-�-'$�������1(���.2� 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

13. ��(��"*��&32��������$(�����.2�)���"*�)��*F���0&:�*? &�*�(:�? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

14. �*���&(��$��2��&(!"����32��&)��+��-���	
,I��"���',;�&�*�(:�? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………



78 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

15. .$��/&)����0&�:�*/&)��)���/�$��1��*&��"*��&32�',;�&�*�(:�?  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….… 

16. �"..��1�&��!�/��*&���������)�)�������'���(���&(��"*��&32�����1�"�.0&).�? '��(�������

 � 1. ��$'&(�� � 2. .�)�.�&�.��$ � 3. �������/���%��.�&01�F  

� 4. ���.2��� � 5. &01�F�(�-�")…………………... 

 

�&�0�/��(����'���	
('���  
�(��%#-�2 �����!�#-$���
"2���$%#-#���(����!�+��,+3���������� 

2.1 ���.2��180�&3�����	#
&�*�(��1��'��&�����"*��&32�',;�).�? ���.2���2�����"*��&32�:�2&�*�(:�? 

-���!"����)��2&(+�1� ? / ���!"����%�$�*�(%��� ? 

-3�23������.2�)��2&(+�1� ? / 3�23������.2�'/01&�*(&&� ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ���.2���"*���:�2����������*&80�&/ ��������"*��&32�����',;��-�-'$�����'�*�)� ?  

-��$��2��&(���.*����80�&���',;�&�*�(:�? '/��-'��")� ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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2.3 �*&�3������.2����(��"*�:�2�����&(����32��&��0&:�*$*���"*����.2��180�&���*(',;��1,�-'���'%*��

��"*����.2�$�����(�����"*����.2��1%&����.2��1�����!���%������"*����.2�%�$�*�(%����180�&',;��&(5���

��0&���"*����.2��180�&:,'/01&���:,�,���,�',;��2��

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………….………………………………...

…….……..………………………………………………………………………………………… 

2.4 ���.2��&(��"*��&32�����&��*)�,�-'��)� ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 
�&�0�/��(����'���!�+����� !"*���$ 

2.5 )����$���	
,I��"��������*(���)�����32��&',;�&�*�(:� ? 

- .$���2&(����&(����32��&:,)������()� ?  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………….……………………………… 

2.6 �*&�3������.2����"*��&32��.�����0&���(����*&���0&:�*$*���-3������.2�%�����'/01&���)�2���).��

'%*��3���32����F'�2�)�E*'/01&���)�2���%�$�*�(%����3���32���(F'/01&���)�2���.�'&'%��',;��2� 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.7 ��"*��&32�)%2'�	#
)�)����'�0&��1�-3������.2�:,���)�2�����"*����.2��� ?  
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- ,����	.$���2&(����&(���.2��1&��*)���"*����?  

- ,����	$��+"����1�&��*)��2&(+�1� ? 

- ����$�.�*��*(�1�����+3������.2�%���'��$���:�2 ?  

- ��$��2��&(����)�&��.��&(���.2�%����� ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2.8�����*$��&(���.2��180�&3�����	#
�����"*��&32�',;�&�*�(:�  ? (.��',;�',&�
'8O��
 ) '�01&'������

�&�������(,B�'%*��.�:���20% �*�(%����30 % ',;��2��

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 
�&�0�/��(����'����&��� �&�	��('/����  

2.9 �"�'�*�3�����	#
�&(��"*��&32�.0&&-:�  ?��.$��'��0&���0&�.$�����'�*�����*�(�����"*��

&01�F&�*�(:�? 

- �2��."	��//.$��,��	��?  - ��,���/ design ? - .$�����������&(3�����	#
?         

- ����/�Q����,���)��*F���0&:�* ?  - ���������."	��/)�2.(�1��0&:�*  ?

    

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2.10�������/�&(3�����	#
�&(��"*��&32�)��2�������*(������.�*��*(',;�&�*�(:� ? 

-�����(���3���?  -���)%2'�.��.)����3�������*&���'������? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.11 ��"*��&32�����������������*(�&(3�����	#
�&(��"*���0&:�*  ?�'%*���-3���32�56���������3�2%���

',;��2� ���)%2'�	#
)�',;���$�������? 

- ����	-�&(3�����	#
 ?  - ."	,�-��%�
�&(3�����	#
 ? 

- ����	-������:,)%2 ?  - ���',���'������.�*��*(��� ? 

- ."	��/'��������.� ?  - +�1����'����&(3�����	#
 ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………... 

2.12 �*��.��$*�3�����	#
�&(��"*��&32��&��*)��*$�)��&(���� ?  
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- &��*)�����)����������������(������*�( ?  - ����'�/�-'��-�( (Niche market) ? 

- �����$�%� (Mass market) ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………...………

…………………………………………………………………………………………………….. 

2.13�)�,I��"����3�����	#
�1',;��&('���������0&3�����	#
.�2��.��(�����"*��&32�)�������0&:�* 

? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

�&�0�/��(����'�(��"���%�'������  ������������ 
2.14 �&����3�����	#
�����&(��"*���2$��(�3�����	#
&01�F�)�2���.2�'�0&�����������0&:�* ? 

&-:��2�(? 

- ����*�(���.�*��*(���0&:�*? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2.15 $��+"��������1��"*��&32�)%2)����3����&-:��2�( :�2��������*()� ? 

- ���.��'�0&�$��+"��� ?  - ���������$��+"��� ? 

- ,����	$��+"��� ?  - �2��"��&($��+"��� ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2.16�)����3������.2���"*��&32�',;�3�2&&�������.2����0&���32�'&(��0&:�*�&�*�(:� ? 

 - �����2�(���&&������0&:�2������������"��2�����&&���������*$�(���&(��T? 

 - �����'�01&(��$��2��&(�U%�1��'����
�V�������,���)%2������3���? 

 - ����2&'��&��-�&(���.2���,���)%2������/�Q��3�����	#
�&(��"*���0&:�*? 

 - ����&&��������"��	#
�&(��"*� ? 

 -����3������.2�)��*&&���*���� ? / �-�-'$��)����&&����.2�)��* ? 

 -�������.2�? 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………. 
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2.17 �����(���3����&(��"*��&32�'/�(/&�*&.$���2&(����&(���.2���0&:�* ? 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

2.18 ��"*��&32�)%2���������/ ������&�*�(:�������3�����-����*(�&�3�����	#
)�2��(���'$�� 

�����1:�2���(������.2�? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2.19 ���'��1��-�-'$��)�����*(�&�3�����	#
',;�&�*�(:� ?  

 - ��(���'$���1������ ?  

- ��(��"*�����.$�."�."	��/���3�����-�-�-'$��)����3���&�*�(:� ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.20 3�����	#
�&(��"*��&32�:�2�����*('�2�,�-�$�'/01&�������&����T��3�����	#
%"�%� 

    (�3%.) / OTOP ��0&���,�-�$������*$�(��&01�F ��0&:�* ?  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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2.21 ���*$�(����.��T'�2���%*$�'��0&��(��"*��&32���0&:�* ? (�2��)��2�() 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………... 

 

 
�&�0�/��(����'�(��"���%�'������  ������� 
2.22 ��"*��&32��'�	#
������(��.�3�����	#
&�*�(:� ?  

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

- ��.��1�����*��)�,I��"����.$��'���-����0&:�*? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2.23 ��"*��&32�����)�2'.������0&�*$�����(���.2�������.2���0&:�*�&�*�(:�? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2.24 '�01&',���'�����.�3�����	#
�&(��"*��&32������"*�&01��3�����	#
���.��/(  / +���$*���"*�&01�

��0&:�* ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………               

- ��"*��&32��,IE���2����������.����.�*��*(��0&:�*? '/��-'��")�?  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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- ���$��(��2:�&�*�(:�? 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2.25 ��$��2���.�3�����	#
�&(��"*�'�01&'������&����+�(,I��"����',;�&�*�(:�?  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………  

- ��"*��&32�����$�(�3��&����)�&��.�&�*�(:� ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 
�&�0�/��(����'�(��"���%�'������  �������� �&���(�$ 
2.26 ��"*��&32��%*&(��(�����������*���1%*&(��(�%*&(��()��2�( ? %*&(��()��1'���-���1�"� ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………  

- %*&(��()��1'���-���1�"� ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….……… 

2.27 ��"*��&32�����&&�(�����(���.2���0&:�* ? �1)��2�( ?  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

- :�2&-:�������&&�(�����(���.2� ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2.28 ���'��1���(��������*(�%$
����&(��"*��&32��.$��'���-����0&:�*?  

-�-�$�)��2�����.���.����*(/����2&�������.2���0&:�*? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………...……………………………………………………………………………………………. 

 

2.29 ��"*��&32��'�.��.)������2�(.$�������)�2��*���.2�&�*�(:��2�(?  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.30 ��"*���������������*(���.2�+�(�0&���.2��&�*�(:��2�(? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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�&�0�/��(����'�(��"���%�'������  �������('!���������  
2.31 ��"*��&32�)%2���,�-%����/��!
��0&:�*&�*�(:�? '%*������(�Z�	�)����(�0&�'$O�:8�
�',;��2���

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.32 ��"*��&32�����������T���2&������.2���0&:�*?  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……………...………………………………………………………………………………………. 

-������2(�*�$���:,��(���.2���0&:�* ?���3*��%*&(��()� ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.33 ��"*��&32����������������*('������������0&:�* ? &�*�(:� ? 

- '%*��80�&.���10,000 ����:�2���32�/��.&�10 30��',;��2��

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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2.34 ��"*��&32�����)�2���������(������������.2���0&:�* ? &�*�(:� ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

   ���!���	��/ ����� !�4��+-�5!6�-!�� 

2.35 ����*$���$�*��)�2.$�����.�E�*&,I����8�1(�*(3��*&������3�����	#
�&(��"*��&32�&�*�(:� ? 

    (������.$�����.�E�����1�"��=1��2&��1�"��=4) 

  ..............3�����	#
   ..............��.��..............�����������*���..............����*('����������  

 

2.36 )��"��&(�&(�*����1(�1�2&(���)�2��"*��&32�,���,�"(/ /�Q���&-:��2�( ? ()��"�F�2��) 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2.37 3�2�����"*�.��$*�)�&��.��-�����+/�Q����"*��&(��'&(:�2&�*�(:��2�( ? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2.38 �2&'��&��-&01�F�

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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������� 
������������	�
�	����	�
�	��	���	
�������	��	�������������	����	��	�
	���	��������	��
��	��������	�� !�"#!
��	�	���!����������	��	���	��$%����	����	��	����	���&�
� !�"#!
�����'"���

����������%����"*� 

 
�����(���)*�$%�+��#�������
�����! � �����(%����
����(�'!��-' 

���%#-�������......................................�0��%#-...................................................................................  
 

1. %01&-��"��&(3�2)�2������	
���������(����(��$.................................................................... 

�(��%#-�1 �����%�-�1"��'����� 

&��"� � 1. �1���$*��30 ,B� � 2. 31-40 ,B�  � 3. 41-50 ,B�  

� 4. 51-60 ,B�  � 5. ���(��*�61 ,B����:, 

2. �2��........................���*�1....................�����........................ &��'�&....................................................  

  ��(�$��......................����:,��	�
......................����'�������/�
........................................    

�������/�
�0&+0&.............................................. &'��
........................................................................... 

3. �-������������

 �1.�,�-+��������  �2.���!���������0&�,$%. 

 �3.�&�",��EE���0&�,$�.  �4. ,��EE�����0&'���'�*��  

 �5. ��(�$*�,��EE���   �6. &01�F�(�-�")…………………... 

4. �-�-'$��)�����*$�(�������"*��&32���+�(,I��"��� 

 �1.��2&��$*��2 ,B� �2. 2 - 5 ,B� �3. 6 - 9 ,B� �4. ����$*��10 ,B 

5.���:�2���'��1��*&'�0&��(�$����(���:�2&01�F) 

 �1. �2&��$*��3,000 ���  �2. 3,001- 6,000 ��� 

�3. 6,001- 9,000 ���   �4. 9,001-12,000 ��� 

 �5. 12,001-15,000 ����� �6. ����$*��15,000 ��� 

6. ��2��1/�����������&(�*��)���"*����&-:�? ).�',;�3�2��������2��1)���"*��&32�? 

  ............................................................................................................................................................. 

  ............................................................................................................................................................. 

  ............................................................................................................................................................. 

 ……………………………………………………………………………………………….. 
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7. ��"*��&32�)%2'�	#
)�)����������%��'�2��*$�(�� ? 

   ............................................................................................................................................................. 

   ............................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................ 

8.��"�,�-�(.
����)����'�2��*$�(�������"*��&32�.0&&-:� ? 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

9. .*��&�����1:�2��������"*��&32�',;�&�*�(:� ? �����2�((��&�*�(��1��'��&��0&:�* ? 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

10. 3��&�����1:�2����.$��'���-��'/�()� ? ����)�23��&����/�'����0&���!�/�'�� 

���������%����0&:�* ? 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

11. .$��/&)�)���/�$��1��*&����*$�(����-���',;����%�������"*��&32�',;�&�*�(:� ? 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

12.�"..��1�&��!�/��*&���������)�)���"*��&32�����1�"�.0&).� ? 

 � 1. ��$'&(  � 2. ��$��2���"*�  � 3. .�)�.�&�.��$   

� 4. �������/���%��.�&01�F� � 5. ���.2�� � 6. &01�F�(�-�")………………. 

 

�&�0�/��(����'���	
('���  
�(��%#-�2 �����!�#-$���
"2���$%#-#���(����!�+��,+3���������� 

2.1 ���.2��180�&3�����	#
�����"*��&32�',;�).� ? 

   ...................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 
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2.2 ��"*��&32������+�&���&(.$���2&(����&(���.2�:�2&�*�(.��+2$���2$��0&:�* ? 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

 
�&�0�/��(����'���!�+����� !"*���$ 

2.3 ��"*��&32�)%2'�	#
)�)����'�0&�����',6����� ?�).�',;�3�2'�0&� ? 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

 

�&�0�/��(����'����&��� �&�	��('/����  

2.4 �"�'�*�3�����	#
�&(��"*��&32�.0&&-:� ?��.$��'��0&���0&�.$�����'�*�����*�(�����"*� 

���&01�F&�*�(:� ? 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

 

�&�0�/��(����'�(��"���%�'������  ������������ 
2.5 ."	��/�&(3�����	#
�&(��"*��&32�',;�&�*�(:� ? ����.2�)�2���.2�'�0&�����������0&:�* ? 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

2.6 ���%����*$��*$�)����&&����3�����	#
��0&:�* ?�&�*�(:� ? 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 
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2.7 ���%��:�2���������'�1�$�����$��2��&(�U%�1����0&���.$���2&(���/ �2&'��&��-�&( 

�����.2����,���)%2������/�Q��3�����	#
�&(��"*���0&:�* ?�&�*�(:� ? 

  ........................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................ 

 

 �&�0�/��(����'�(��"���%�'������  ������� 
2.8 ��.�3�����	#
�1�����*��)�,I��"����.$��'���-����0&:�* ? &�*�(:� ? 

   ........................................................................................................................................................... 

   ........................................................................................................................................................... 

   ........................................................................................................................................................... 

 

�&�0�/��(����'�(��"���%�'������  �������� �&���(�$ 
2.9 ���'��1���(��������*(�%$
����&(��"*��&32��.$��'���-����0&:�*  ? �-�$�)��2�����.���.�

���*(��0&�����80�&���.2��&(���.2���0&:�* ? &�*�(:� ? 

   ............................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................    

2.10 ��"*��&32��'�.��.)������2�(.$�������)�2��*���.2�&�*�(:� ?  

   ........................................................................................................................................................... 

   .......................................................................................................................................................... 

   ..........................................................................................................................................................    

   .......................................................................................................................................................... 

   ........................................................................................................................................... 

  ………………………………………………………………………………………………………. 

  ………………………………………………………………………………………………………. 

 ……………………………………………………………………………………………………….. 

  …..…………………………………………………………………………………………………… 

  ….…………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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�&�0�/��(����'�(��"���%�'������  �������('!���������  
2.11 ��"*��&32�����������T���2&������.2���0&:�* ?�������2(�*�$���:,��(���.2���0&:�* ?  

����3*��%*&(��()� ? 

   .......................................................................................................................................................    

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

���!���	��/����� !�4��+-�5!6�-!�� 
2.12 ����*$���$�*��)�2.$�����.�E�*&,I����8�1(�*(3��*&������3�����	#
�&(��"*��&32�&�*�(:� ? 

    (������.$�����.�E�����1�"��=1��2&��1�"��=4) 

  ..............3�����	#
   ..............��.��..............�����������*���..............����*('����������  

2.13 )��"��&(�&(�*����1(�1�2&(���)�2��"*��&32�,���,�"(/ /�Q���&-:��2�( ? ()��"�F�2��) 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

2.14 �2&'��&��-&01�F�

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 
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������� 
������������	�
�	����	�
�	��	���	
�������	��	�������������	����	��	�
	���	��������	��
��	��������	�� !�"#!
��	�	���!����������	��	���	��$%����	����	��	����	���&�
� !�"#!
�����'"���

����������.2� 

 
 �����(���)*�$%�+��#�������
�����! � �����(%����
����(�'!��-' 
���%#-�������......................................�0��%#-...............................................................................  
 

 

�(��%#-�1 �����%�-�1"��'���(������ 

1. %01&-��"��&(3�2)�2������	
���������(����(��$................................................................ 

&��"� �1. �1���$*��30 ,B� �2. 31-40 ,B� �3. 41-50 ,B�  

�4. 51-60 ,B�  �5. ���(��*�61 ,B����:, 

2. %01&�&(!"������0&��"*�................................................................................................................... 

3. �+���1���('���1................���*�1...................�2��......................................................................... 

�������...................... &��'�&......................... ��(�$��......................����:,��	�
............................ 

4. ����'�������/�
.......................................�����/�
�0&+0&........................................................ 

��&'��
.................................................. 

5. ������*()�!"���� 

�1.�'�2��&(!"������ �2.�3�2�������� �3.����������0&���%����"*���   

�4. '�2���2��1�  �5. &01�F�(�-�")…………………………………….. 

6. �-������������

 �1.�,�-+��������  �2.���!���������0&,$%. 

 �3.�&�",��EE���0&,$�.  �4. ,��EE�����0&'���'�*��  

 �5. ��(�$*�,��EE���   �6. &01�F�(�-�")…………………... 

7. ��,����&(!"���� 

�1.�'�2��&(.�'��$�� �2.��2�(�"2��*$�����E�� �3.��2�(�"2��*$��������� 

�4.�������������   �5. $�������%"�%��� �6. ����	
�

�7. &01�F�(�-�")…………………... 

8. ����	-�&(!"���� 

�1.����'�2�/�*(&&��� �2.�.2��*(�/ .2�,���� �3. E-commerce   
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�4. 3�23������.2� �5. &01�F�(�-�")…………………... 

9. �-�-'$��)����,�-�&���������+�(,I��"��� 

 �1.��2&��$*��2 ,B� �2. 2 - 5 ,B� �3. 6 - 9 ,B� �4. ����$*��10 ,B 

10.���:�2���'��1��*&'�0&��&(!"�����

 �1. �2&��$*��30,000 ���  �2. 30,001-60,000 ��� 

�3. 60,001-100,000 ���  �4. 100,001-150,000 ��� 

 �5. 150,001-200,000 ����� �6. ����$*��200,000 ��� 

11.,�-'���&(3�����	#
�180�&���

 �1.�32�30��� �2.��,���,(�-�").................................................................................... 

12.�"�,�-�(.
����)����80�&3�����	#
'/01& ..................................................................................... 

 ..............................................................................................................................................................     

13.."	������)��1��2�(.$��,�-���)�)���$3�����	#
................................................................... 

   ............................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................ 

14.'��"3��1���)�280�&3�����	#
�����"*���&�*�(�*&'�01&(.................................................................. 

   ............................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................ 

15.�"..��1�&��!�/��*&���������)�'�0&�80�&3�����	#
����1�"��

 � 1. ��$'&(�� � 2. 3�23���$��+"��� � 3. .�)�.�&�.��$   

� 4. �������/���%��� � 5. ���.2�� � 6. &01�F�(�-�").......................................... 

 

 
�(��%#-�2 �����!�#-$���
����� !�4�%#-#�(�"2���$�(��"��������� �(Marketing Mix, 4 Ps) 

�&�0�/��(����'�(��"���%�'������  ������������ 
2.1 �*����2�����"*��&32���:�2&�*�(:� ? ��-�*��:�2����������*&80�&/��������"*��&32�����',;��-�- 

���'$�����'�*�)� ? 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

2.2 .$���*�'%01&+0&/%01&'��(�&(��"*��&32�',;�&�*�(:� ? ���:�+�(������1(3�����	#
&�*�(�*&'�01&( ? 

 ........................................................................................................................................................ 
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 ...................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

2.3 .$��.��'�O��1��*&3�����	#
�&(��"*��&32�',;�&�*�(:� ? ����.2�����������0&:�* ? 

  ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   .......................................................................................................................................................  

2.4 )��(*�&(3�����	#
'�01&',���'��������"*��&32���"*�&01�F�3�����	#
�&(��"*��&32��.$�� 

��'��0&���0&�.$�����'�*�����*�(�����"*�&01�F&�*�(:� ? 

  .......................................................................................................................................................   

  ....................................................................................................................................................... 

  ....................................................................................................................................................... 

 

�&�0�/��(����'�(��"���%�'������  ������� 
2.5 .$��+1)������1(3�����	#
��-����.*������1(80�&�*&.���('�*�:��* ? 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

   ....................................................................................................................................................... 

2.6 '(01&�:�)����%���-.*�3�����	#
',;�&�*�(:� ? ����)�2'.������(���.2���0&:�* ? 

   ....................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................................... 

   .......................................................................................................................................................    

 

�&�0�/��(����'�(��"���%�'������  �������� �&���(�$ 
2.7 �1���(��������*(�2��.2��&(��"*��&32�',;�&�*�(:� ? �-�$�)��2�����.���.����*(��0&:�* ? 
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