
�� 

��������
��	��
���
����������

�
������	�
� �����
��������� ������ ������ ������ ���
�������������� �!"�#��


$�������%���$�&��#''����%(�#�����)���*+���,'����-,'
-&����	�
� *��������	�
�**
��./,��.,
��/�$�������	�
�*#�������
������-�,�"�*�����0**
�
�������	�����������

���������	��	������*

�.0,��������	�
�������������������������
����-,�!�,���������������� �!"�#��


$�������*��-,'
-&����	�
�*�����0 
������/*1 ���
)�������������������������
�������������� �!"�#��
$�������*

12*-�,�"�
��/����'������ 3��#��*-�,�"�!.0�4��-,�������#��5"�������6�
)�*
22*-�,�"�
��/����'���'����������� 3��#�� 

* * * 2712*������������� *
$��*��������*���
�.,�*#�����
)����������� *
���89�,'��#��&��&�����+��
���5����+:�'�&����* ���&,'#��#�����������*���
������
'��������-,�5"�+���,'��� #����������
��.,-������������*
*** 27; 2*���� ���5��&* 
$��*������������� ��&<���'*���5��& #������$�

��%�%��������5��&*�����'������5��&#����)6�!�����5��& 
*** 27�2*�������&���* 
$��*���������<�����#-��-��������)6�!*����*
$�,����������� ������*#�����
�������-�� 

** 27=2*�������
��� *
$��*���
���-,����������������
����*�����������
���
���*��#������/��#���$�3+-,� 
������*#����
����"���0�������0�#���������*����
-���������
'��������
���*+�������6�!-,���'''�>$���/�$�,�"�*-�,�"��������������5��&��������/#������ 

 



�? 

������/*2 �����
����������%(�#�����)���-,�������������������������
�������������
� �!"�#��
$�������* +���,'���������������* (primary activities) #��*����������'����*
(support activities) %�������������+���,'���������'
-��*������
�@'*���-������&<���'*#�����
��������&<���'*���'�����5��&���
����#�������'�����)6�!*$�,����������� ������*���
���
����������� ������*���&�0�����*#��������'�����*���������'����+���,'����*������(.0,
�����*����$�
��%�%���*���'��������!�������
��*���'����������/�3+��,�����*������#5�*
���
���#�����'�>$�*

3��������	����������
+��$���������	�
����0���0*�.,* 5"�+���,'��� ��/� �
��������� ������

���
�������������� �!"�#��
$�������*%��� ������)��'�&������0*�.,*��+����) ��� ��'(.0,
���
����#��� �������5��&*2,000 &��&�,+A-	0�3+*(	/�5"�+���,'�����0������� ����*BC*���* (	/����
�������������&��,����#''
�����* (purposive sampling) ��/�����<&��&�,-,���6�
)�*#�����
-�,�"����� �
���������%����
,���3��*
+D�5"�+���,'��� ���������� �!"�* 4 ���*#���������

$�������*3 ��� 

3������������ �!"��������� 
****���#�����&��#''����%(�#�����)���*3��� ���� ������,'�����
���6�
)�&���������*��0�������-,������������*#������������'����*
!./,�$���������6�
)�
5"�+���,'���*��
������������������������������
�������������� �!"�#��
$�������*#���	�
�<	�
+E>��#��,�+����*�����0�#��������#��3-+E>��-,�5"�+���,'���*&�0�#&�����������������
����&�0�#&�������3����'
-����&<���'��5������'�����5��&#������ ����������"����*%�����������
���'������/$���������� �
���������������������+�������6�!*(	/���0��,��������������� ����

���5�&,'#����������* 
 
 
 
 



�F 

3.2 ��
����������
3��������	�#���$��$�%�$&' 
   ����	�
����0���0
+D���������
$����)6�!*�����
�@'-�,�"��������
�@'-�,�"�*

2 ���
)�*�.,**
**********12 ��-�,�"�+4�6"��*(primary data) 
�@'-�,�"�%��������6�
)�#''
����	�*

(In-depth interview) (	/�� ���������&��,�����.,5"�+���,'������������
�������������� �!"�#��

$�������*� ������0���0�*7 ���*%���$�������6�
)�*(	/�����,'-,�� �<��� �#��&���������-,�
&��#''����%(�#�����)��� 

;2*-�,�"���&��6"��* (secondary data) 
+D������'���-�,�"���/
��/��-�,����
�����.,*��������/�!��!�*'����������$����*
,����*#����������������* 

3�����	 ����($�����"�%"��������� 
****
��./,��.,��/�$��������'���-�,�"�*�.,*#'' ���6�
)�*(6��5���*�2* %�� 0

��
+D�� �<��+���
+G�* (open-ended)*(	/�+���,'������������������������������
����*+E>��
#��,�+����*#��#��������#��3--,�5"�+���,'���*&����������� 0

****������/* *1**-�,�"���/�3+
��/����'�<��+���,'���#��5"�������6�
)�*

&��#''����%(�#�����)
�����/3��� ����
+D���,'��������6�
)�*%��#'��,,�
+D�*3 �����., 

****������/* *;**������������������������
����&�������������	
� 
************** &��#''����%(�#�����)���  
****������/*  3 *������������������������
����&����������
���
�
-,� 
************** &��#''����%(�#�����)���  

3����������	 ����)�%�$&' 
****� �-�,�"���0�+4�6"�� #����&��6"�� *����
������%���$�
����������
������
-�,�"�
$����)6�!*(qualitative analysis) %���������'���+��
�@�-�,�"���/���!'*� �����
������
#�����+5�&��-,'
-&
�.0,��-,�#������������'�����������*#��#�����&��#''����%(�#���
��)���* !��,���0�+E>��#��,�+������/
���-	0�*&�,���-�,
��,#��*#��-�,���!'&���H*
!./,

��,#��#����������'��������������������������
����&�,3+*


