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#''�����*)��������+2 ���45�&�&'�&�&��*����������'()���*,���6'��������:;<=>?<@�?AB=C=B@D�
�
�%2'�EF������)����,�&���*�4���()���*,���6'��������G4��#�+�
����6
'GH6��6',)�,6��
�
1. Inbound Logistics 

����&�6'
�+%)4���
- �6�&��
�(�����&�6'������������E**��������+*�����6'+6�'9��6�'���
- ,6��#�*6���&����&�6'*�����6'+6�'9�����,�,6���������6�'��������,�&/5���&��

�������+6�+�&�)&�&�6'��$���6�
- ��I ���,
�,)�������(���J����&�6'
�+%)4��*�����6'+6�'9�K&��6�'���
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- �6�&4�������&�6'�������*�����6'+6�'9��6�'���
- �EF����	��4�2/&�&����&�6'�������*�����6'+6�'9�
- ���������EF����	��4�2/&�

�
���+�
*��������������
�+%)4����

- ��I �&���+�
*���������������E**��������+*�����6'+6�'9�K&��6�'���
- 
�(����+�
*���������,
�,)����+�
*������������/'4��&���������,)���J�K&

��6�'���
- G�4�'�&���*�4�L���������K&��6�'���
- ,6��#�*6���&����L����������	��������+�+6�'��&��6�'���
- �6�&4������������L���������������6�'���
- �EF����	��4�2/&�&���
6�'�����������L�������������������*)���I �
- ���������EF����	��4�2/&�

�
���*�4���
�+%)4��,',��'�

- �6�&��
�(����*�4���
�+%)4��,',��'��6�'���
- �6�&��
�(����,
�,)����������,)���J��'
�+%)4����6�'���
- 
�(������������
���&���*�4�6'������������6����
&����������K&��6�'���
- �EF����	��4�2/&�&���*�4���
�+%)4��,',��'���������'�
- ���������EF����	��4�2/&�

�
2. Operations 

- ���������	J����*5��&6�����������4���'�
- 
�(����*�4����&������+���$���������������+6���������6�'���
- �EF����	��4�2/&�&������+���������'�
- ���������EF����	��4�2/&�
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3. Outbound Logistics 

- 
�(����*�4����������J����*5��&6���K&��6�'���
- 
�(�,
�,)����������,)���J�������J����*5��&6���K&��6�'���
- ��������'���*)���I ��'��������+6��������K&��6�'���
- ���*�4�������������,',��'��6�'���
- �EF����	��4�2/&�&���*�4����������,',��'�
- ���������EF����	��4�2/&�

�
4. Marketing and Sales 

- ���,����'�6�&�K&��)6��4���'�����6�&��#6�'��'���*�4*5��&6����6�'���
- �6�&��
�(����+�4+6�������,����6�'���&����5����H$/������������
- ���+�/'��,�����K&��6�'�������&���+�/'��,��2/&���6����E**���4�
- �EF���&���H$/������������K&��6�'���
- ���������EF����	��4�2/&�

�
5. Service 

- �6�&���������������&4��&���,��������������6�'���#6&����������*�4�6'��������
- �EF���&������������,���K&��6�'���
- ���������EF����	��4�2/&�
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#''�����*)��������+ 3 ���45�&�&'�&�&��*�����&���&)&��'()���*,���6'�������� (MNOOP<B�
?AB=C=B@D� �
�%2'�EF������)����,�&���*�4���()���*,���6'��������G4��#�+�
����6
'GH6��6'
,)�,6��
�
1. Procurement 

- �&���*�4�����*�4H$/�
�+%)4��� (�������)�����E**��������+��6�&�5����*�4�����
*�4H$/�*�����6'�4���'������
�(������6�'���

- 
�+%)4��
�+%)4��� (�������)�����E**��������+����	�������������'������,
��
�+�+6�'��&��6�'���

- �6�&�#���I �����&����5����*�4�����*�4H$/�
�+%)4��� (�������)�����E**�����
���+�

- ,)���J��'
�+%)4���(�������)�����E**��������+�*�����6'+6�'9�+�+6�'��&��6�'���
- 
�+%)4��� (�������)�����E**��������+��	*�4H$/�*�����6'+6�'9��&�+6��,��/'���������

�6��4�
- +�&�)&�&���*�4�����*�4H$/�*�����6'+6�'9��,
���+�+6�'��&��6�'���
- �6�&+�4+6����4������6'��	*�4�����*�4H$/���6�'���
- �EF���&���*�4�����*�4H$/��
- ���������EF����	��4�2/&�

 

2. Technology and Development 

- �6�&�4������&5��,G&G������#��&������+������������'�&�&4��&�4���'���6�'���
- �EF���&����#��,G&G�����	��4�2/&�&�', ����'�6�&�
- ���������EF����	��4�2/&�

�
�
�
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3. Human Resource Management 

- �6�&�����������*�4������J�����),,���6�'��� #6&���������������'�&����
������'�&#6
'��4�,�&��''�&���$�#6
'��	��6��������+��K&+�&�

- �6�&�������������,�4�$���),�����&4��&+6�'9��/'������+������������*�4���
��6�'���

- �6�&�����QR�����J&��'�&��$���6���6�'���
- �6�&�����+����&����
��4����+6�'9���J&��'�&��6�'�����'�
- �6�&�����+�4+����������&������S���+�'�&��'J&��'�&��6�'���
- �EF���&���*�4������J�����),,��&�', ����'�6�&�
- ���������EF����	��4�2/&�

�
4. Firm Infrastructure 

- �6�&��G,�'����'�', ���K&��6�'�����������������'�&G4���	
���K&��6�'���
- �6�&�����J����� ��4�������
�'��&�&���*�4��
�+%)4�����������
�'��&���

���+��6�'���
- �6�&�����
�'��&*�4�����&,��,',��'��&���*��L���$���6��������������6+��4

��6�'����
- �6�&�����������*�4���()���*��6�'������+����J�����6'��&��	�)&��'��������+�

����������	��*��4�2/&����+�����T4�+���,������
- �6�&�����������*�4����&4��&���'�&��������F#���6�'���
- �EF���&���������*�4����&�', ����'�6�&�
- ���������EF����	��4�2/&�

�
�
�
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�7��� DC	+E,�
/?	�
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��@1����4��
�>���E���?	�A�F+	�E��
�
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#�*����C	+���8�D.��3������3������!�"����4	��
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#M*�@����5,
�8+3�!�/��0����!�
���,��D�!,/4@1E��0��
0��
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@A���3/�K=�1�	"!	��
�7���	������,�� DC	+�

����!�"�
	��	
��	��������12����,�� DC	+�A,����
�7�7���,�+��5��#;OP&%�)'%QQ*�����!�"�9�,���
������ DC	+A�!�/� A����,��D�
��
	�+,- .�

BA"�
#�*�����!�"��,4�

R�@���������� A�
R���������!�"���	��,���
R��1�3��A�	�����8�D.�@��F��E	A�
R�
,A�	���A�	��
�
���@��!?	9�����A�4	����"�	"��3��	A�0�!�/�	�

#�*�����!�"������
R��81!����/?	�����!,���������!�"�9E���#�*����E���#�*�
���@����
?	���9��D�!�/

��
?	��
����12
?	��0�4�0���L���"!�/@���	�	�K�����L@A��,A�>�BA"@����0�
���,��D�!,/4@1
E��0��
0��� DC	+0��
0��� DC	+�	���L��,��	����	�>,A���"����9C	�����> �

�7�7���,��=/��#)'%QQ�S*�����!�"�9�,������ DC	+A�����,��D�
��
	�+,- .�BA"�
#�*�����!�"��,4�

R�@���������� A�
R�������	��,���E�	����
R��1�3��A�	���	>F��E	A��L���"�
R��4	�"	4�	�@�������7I�)T�

#�*�����!�"������
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?	��@A�
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?	��A,����	4
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���,��D�!,/4@1E��0��
0��� DC	+0��
0��� DC	+�	�
��L��,��	�����	�>,A���"����9C	�����> ����@����0����!�
��� DC	+�3������!�"��
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���� DC	+E,�
/?	�
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�?	�,U9A�	� DC	+0��
0��� DC	+�	���L��,��	�����	�>,A���"����9C	�����> �
-����.�

�7��E	AE������!�"��,4�+�>	�D	>	����0�	58".��	�E���,4�BA"4,A>	��4	�"	4
���0�	58".��	�D���4!�/�4�	�!�/� AE������!�"��A,����

������ /�$����.�������� !����
#E����7�*�

�������.� �������01�!������"23*�
�� V��7I�
�� V��7��K=���7I�
�� V��7I�K=���7��
H� �7I�K=���7I�
I� W��7I�

�
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�
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�������$�
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