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�&0������������������2�03�+�����	�����	��
�)�����������2������������34�5����
�)6)+	#,�37#���#
��������� �!�	�"�
#"����(���*�6�����������3;��3 �)'�
��&���������������*�%����
��+6!��� ���������������*��#����6)+�������&0�  
 1.2  ���������������
�����������
�	��� 
 3�+�����������������-���-��&����������������*��	��281������(������ �!�	�
"�
#"������2 "��%�&��(�#�$'()�), 2552 :�����)�.) ������ �!�	�"�
#"�����2  "��%�&��
�
�������������3�+2��9���2 3�+2��
���	�����&0�<����������)&����	������(�����%)���	�
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��	�������
6����+���&-�2�0���
�*��	����
����������������!'�
��	����������������)'�
��	���������������	������162 �����&0��%����	#���
!
���$.�������)'�
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2.  
��������� 
 2.1�����'��
��
%�(�%)� 
 1 ) �(�%)��+%,)%��(Primary Data) 
�(�����6��!��9�
�( Questionnaire) ������������������� �!�	�"�
#"�����2 
"��%�&��(�#�$'()�) �*��	��170 ���8 ���%	������6����#�$'()�������6�����*�6����������
!'(�2����#�#����'���#�9.��
 2 ) �(�%)��$��	,)%��(Secondary Data) 
 ����������!���������3�+�*�3=��������� �!�	�"�
#"���3=�2549��!#0��#
�.��
���	#���2�0��0�	���������
&�������������(3�6��
��SAP (3�6��
2�0������ �!�	�"�
#"��
��:����-�������6)+���
&�2�0���������>?����
6��)+�+�������� 
 2.2  �&�����%�����/�(/�������  
���&0��
&�2�0����@��	��	
���
�)��&��6��!��9�
�6���3;��  3 �!�	���&� 
�!�	�2�0� 1 ���
�)2�0	�3���5�����6��!��9�
3�+�����	��������'�3�+	��#����������
������ �2�0!��������+�+	)������2*�����(3�6��
2�0���������>?����
�%���2�0���2�0!�
��9
37#���#���6)+%���2�0���3A��'���2�037#���#�
�!�	�2�0� 2 �	�
����	�
��������������������������������� �!�	�"�
#"���3�+�����	��
���	��
�)����������2������������34�5����
�)�	#,�������(3�6��
�SAP6)+(3�6��
2�0���
��� �!�	�"�
#"�����:����-�������(��
��&-�%���0�	����*�%������+6!��� ���*�%�����'3��$.
��� ���������%�&����!#�2����.������#���-����	�����#���-������2�!���'3��$.��� �����,��
���

6)+�#�!
2���������!�����%�5�������������#���	�%)&��&0�������!���������*��#�����&0�<����
�!�	�2�0�� 3  3A�%������2*������0�	��������������������������� �!�	�"�
#"��� 
 2.3  ��
��&����4�(�%)� 
 ���
�)2�0�	��	
����+2*����	#���+%.���!9#�#�#����$���(Descriptive Statistics)   
B�0�6������3;���3  !�	����6�� 
 !�	�2�0�1 ���
�)�&-�/����0�	���5�����6��!��9�
�(���������	�
9�0�(Frequency)    
�������)+�(Percentage)  
�!�	�2�0�� 2  �����	�
����	�
����������������������������������������������� �
!�	�"�
#"��6)+!�	�2�0��3  3A�%������2*������0�	��������������������������� �!�	�"�
#"���
����������)+�(Percentage) 6)+���1)�0��(Average)�3�+�����	��5 �+����6)+���
���	��6���%�
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�+6��%�&��%����3�+
#�6���Itemized rating scales  (!'�#�����'��������,'., 2542 : 130-132) 
�����- 
 

��"��&
�%5#�&�6 &���� 
 0
��2�0!'�� 5 
�
��� 4 
�3���)��� 3 
�����  2 
�����2�0!'�� 1 

  

 �+6��2�0����+�*�
�	#���+%.%����1)�0��6)+63)�	�
%
������+������1)�0�(�����
!�������#!����&� 
   ���!��!'�-����0*�!'� = 5 - 1

 

 =  0.80 
                        �*��	���-�������������          5  
 

������-��6��)+�+����+!�
��96����+6�����1)�0�6)+63)�	�
%
������+���
���1)�0�����5 �+���������-� 
 

���������"��&�����9���	 �����&
�%�%�	��"������:6�� 
 4.20 - 5.00 
�3A�%�
��2�0!'� 
 3.40 - 4.19 
�3A�%�
�� 
 2.60 - 3.39 
�3A�%�3���)�� 
 1.80 - 2.59 
�3A�%����� 
 1.00 - 1.79 
�3A�%�����2�0!'� 
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�!*�%����$C.���	���+����	�
����	�
�������������)+�( Percentage) 6���3;��5 �+�����
(�'�,��
��#�3������#!'2,#D, 2549: 59-61) �����- 
  
 ��"��&�����(�(�	��) &
�%�%�	�
 80.00 - 100.00 �	�
����	�
�����
��2�0!'� 
 70.00 - 79.99 �	�
����	�
�����
�� 
 60.00 - 69.99 �	�
����	�
�����3���)�� 
 50.00 - 59.99 �	�
����	�
��������� 
 1.00 - 49.99 �	�
����	�
���������2�0!'� 

 
3.   5;��������/�(/������� 
 !9��2�0����������������-���-����6��������� �!�	�"�
#"�����2 "��%�&��(�#�$'()�) 
6)+�$+��#%��,'��#��
%�	#2��)�������%
��
 
4.  ��	��
��/���"#����������� 
��+�+	)�2�0���������������-�6����&��
����
�9����&��,��	��
��.�. 2552 
 �+�+	)�������@����
�)��-�6����&�����E��
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