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���������
����������	�
����������������	���������������� SAP �����������  !��"��#$�%#��

���	#�&����	��&�'(�)$�������&� ����� *�������%&�+,�-'�./�&��	�����*/�������%���+'�
	�'�������&��'( 
 2.1.1 *���%&	�'�������������������	��� 

 2.1.2 *���%&	�'�������SAP 

 2.1.3 *���%&	�'���������0�1������������0%�	.��2�"�����+������$/ 

 2.1.4 *���%&	�'��������2�����������������	+��
�

2.1.1����	
����������������	�� !"��#$��
�  Heather Thompson (www.cartac.com.bb/CAPFA%20Presentation%20 

Thompson%20-%20Accrual%20accounting.ppt, 10 �'�����2548) �&��/"��3���������������	�����
�������	�/'���������4�'���	�562	%��&	�7�	�562�������(���$"���������."����'( 

1. ����&�������������8����)$������9�"����  

2. ����.�(��*/����������3��0����������+'���0�1��*/�	�/'���*�/
+������4�' 

3. ����	�7��%�������(�.�������.�(��.�:������;%��.%��  

4. �/�8+<2�����.%&."��
�����  

5. �����������������9�"����."�=  

6. ���	����������8"�������(�.��	�%��*�������	�/'���*�/� 
7. ���������3������������$/��>?����%9�� 

8. �85#�0�����.������*/���������."�= 

�������'(�Hickling Corporation (http://www.tbs-sct.gc.ca/fin/sigs/FIS-SIF/ord-

adp/LESSONS_e.asp, 10 �'�����2548) �&��/"��3���������������	������������	�/'�������
��4�'���	�562	%��&	�7�	�562��������:��/*���&����(���$"���������."����'( 

1.�����&�������������8������:��/�/����9������	�/'���*�/ 
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2. +'���+'�	�'������������	�/'���*�/�����������&���)$���&���+'��'������
�����.�&�%��� �'��������52�������%9��@������*/������&+����4�'.��	�562���� 

3. �'�@���������&+����4�'.��	�562	%����+'���&	���*/��'������*������+'�
.�����*/�+�������&	/
��������4�'+'������3.�����."�����.�����	9/"���(� 

4.��'������+��0�����	�/�����/��������(����"�*�������	�/'���*�/  
5. �'���>A�����0�������4�'����	%��0�����&��	�%�����*/�>?����%9��+�(

�"�����	�/'���*�/���9�"����	�/'���*�/�*/�9/����	�/'���*�/*/�� 

��	9.8���������	���*/�����/��	9/������������������	+���������
(Cause of Implementation Success and Failure) 

��	9.8+'�+���9����������	+�������������	���9�
�����/��	9/������
�����������&�)/���	���.����.38�����2��(��.���'������*���9�	9��������#���%�����2��
*/������'��	9.8�
��=������%�	9/"��'(�(Laudon,Kenneth C.; Laudon,Jane P.,1998: 406-411)  

1.�����'�"���"����)$��������(�.��������*������*/�����$/�"������(User 

Involvement and Influence) /&����*.�."���9�"�)$�������������*��������&���0
(�
:�������$�����������/&����*.�."�����&�����������4��.��*9�"9���+'�+'����+���9����
.%&."��
�����*/����*������49��"������������49� 

2.�����9�����������8����)$���%9������2���(Management Support) 

3. ��&������B��B���*/�����	�'���������(Level of Complexity and Risk) 

@&�&$������&����2���@��������2���*/���������52��+'���*/��5���%9�� 
4. �����%9��������(�.�������������9�"��������(Management of 

Implementation Process) B��.����������%9��+'��'��������&����*/���&�/�������'���
>A������8�/��� 	0
���9������3���������*/�	����������������3������&����

2.1.2����	
�����������SAP�(���0��2��8����.2, 2543:4) 

SAP 	�7�@��*������	#+�Enterprise Resource Planning ��(������@/��B��3$�
0�1��@&���%��+�SAP AG ���	+�	��������'���+���������/8�.�(*."�"����4�'������*/�
�����&���9�"���*/������3��������)/%.�%������/��@&�+'���*."/����������'���
	�
���@�3������*��	�
���@�������� (Integrated) &������������3���������*."�
(Customize) �9�	���������������+������*."/���2���+���9�@��*������	����$�� SAP �'(�'
�����
&9�8"����������8�.2������"������$�@&�+'���"���	�7�+'���.��*����@��*���� Source 

Code *."��"��&� 
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SAP (System Application Products in Data Processing) 	�7�B� .2*��2+�&����
ERP (Enterprise Resource Planning) B���'�85/���5�0%	���������&	�������$/*������$��2�
(Centralized) */��'���	�
���@�����$/��������� (Module)�."�=	���&�������	�7�*������8����
(Real Time)�*/��� #. 	�7���2��9���+'��������� SAP �����	�"�����*/�	�7�9�����9/��
@��������� #. �
�@������������0%�	.��2B� .2*��2���	����$����9���<8��%�9/�����
� #. (�B<.) �'������."�=�&�#�0�2.1 

 

 

����#�������SAP�
��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%�&�2.1#�������'()������*%.+���#,**-�!/��%0 
%�	3�2550�
 

@������������0%�	.��2B� .2*��2���	����$����9���<8��%�9/������ #. 	�7�
@�����+'�	0%������%+<%#�0����9���%���/$����������3�"��/&�"�����"�������&��	�%���*/�

��6/ ����1�#����#
7�#����#
��#
89:;�<=>=?@B@>C�

��6/ ����1�#����#
7�#��� 0��0�	��
DEFC9B@:�G>H9:B=CI9>�'JFC@B�

��6/ ����2�#����#
7�#�#�&���#�6		�
KEB=>�L@F9E:M@�<=>=?@B@>C�

��6/ ����3�#����#
7�#����"�#6�#����
<=I>C@>=>M@�<=>=?@B@>C�

��6/ ����3�#���O����� 0��#�&�Q!
�/�6��#TQ
(FF@C��U=C=V=F@�

��6/ ����2�#����#
7�#&�!�6�<=C@:I=W�
<=>=?@B@>C�

��6/ ����2�#����#
7�#��#��
�
XI>=>MI=W�<=>=?@B@>C�

��6/ ����1�#���Y"�#�7��Z[\Z����,**-�
'@CCW@B@>C�

��

��6/ ����1�#����#
7�#���
89:;�<=>=?@B@>C

��6 ���1�#����#
7�#��� 0��0�
DEFC9B@:�G>H9:B=CI9>�'JFC@B

7�#�#�&���#�6		�
@�<=>=?@B@>C

7�#����"�#6�#���
=>=?@B@>C

�Q!
�/�6��#TQ

��#
7�#&�!�6�<=C@:I=W
C

��6 ���2�#����#
7�#��#��
�
XI>=>MI=W�<=>=?@B@>C

��6/ ����1�#���Y"�#�7��Z[\
'@CCW@B@>C

��6/ ����1�#����#
7�#���,**-���������]<'�
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��������&��	�%����	�%<8��%�����+�(�������@���������8.��9�����  !������	+��+�
������.�9��'����%+<%#�0����%���(��@&��'����	+�@�@/�'�����	+�	�7�@������0
(�:��
."�����9���%���/$����*/������%9����+'��'����%+<%#�0 

���9���B� .2*��2���	����$�+'������3	�
����������+����+���+�(��2���&���"�
��.@���.%������&����9 ��������
� 

���#�����#�#
7�#��#��
��^XI>=>MI=W�<=>=?@B@>C�'JFC@Bs)������8/�
������9/��&�."����'(�

1.1 ������4�'���	%� 

 1.1.1 ������4�'*�����	#+������3���9�&@���������9��
��4�'+'������3�
&9�8"��&�����+������$/����<%������9���*."/��9����4�'�&������������4�'+'�
*.�."�����C�;%+%�����+�(�����3�����/)/������9/����8/	%��(Multi-Currency) 

 1.1.2 ������4�'	���9�'(������3���+������$/)$����������5#��'�
�����/)/������*��9/����8/	%�������3���������"��	%��&�9/���%<' 

 1.1.3 ������4�'/$�9�'(������3���+��9�
�	�
���@�����$//$����
���������+'�	�'������������5#��'+'�	�'���������&+��	��������	0%��//&9�'(������/)/������
�����9�'(����"�+�."�=��� 

       1.1.4 �����%�+��0�23���������3���+������$/�%�+��0�23�������
�����5�"�	�
����������������5�$/�"�B������.�&���9�"����3�������@�������%�+��0�2 

       1.1.5 ����������5������3���9�&@��������������5�
���*�"���	#+��������5������8�)/."���������5*/���&+'������% 

       1.1.6�������%9�����	%�������3�����5������*/��"��	%�
���9������"�����	�/�+'�.���������+�(�����3�����������+���&���<������&� 

1.2 ������4�'��%9��������3	��'��	+'������$/������5���������
+'�	�%&��(���%�+�(����&���"�����"���*/�������B�����9�&������9���*."/�9�"�����������8�����$/
.��+8�.���%������ (Activity-Based-Costing) ����$/��4�'@����������%	����92)/���������+�(
����$/	0
��������8������&)/���$��2.��+8�*/��$��2����� 

������."�=+'��/"��3�����(�.�����.�������3��&0%�02�����	0
��
������8�����;%��.%������������*/�������8�����$/	0
������������%	����92*/�.�&�%���
��)$���%9������+�(�����3	�
���@�����$/���������+'�	�'�������&� 
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2��#�����#�#
7�#&�!�6�^<=C@:I=W�<=>=?@B@>C�'JFC@Bs`������8/�
������9/��&�."����'( 

2.1 ���������*)������&9�0��&8������3������8�����$/	0
���9����
��&9�0��&8	�7�����"��'����%+<%#�0����9��&�"�����"���*/�+��."�����.��������������� 

2.2 ���������&B
(���&9�������3���������;%��.%���������&B
(�
��&9��	�"�������&B
(�������&�������	�"��	�7�.��������3����������&+����44����B
(��.%&.��
�3����������B
(�������&����%+<%#�0)$����������&	�������$/)$���������$/�����&B
(��*/�������
�����.%�����&B
(�."�= 

2.3 ���������%9��0��&8������3�����������+�����/�	�'�&����$/
0��&8��3�����0��&8��3��+'�	��������$/���	�/
����9���0��&8����.������0��&8�������& 

�������'(����.�������3��&0%�02�����	0
���%	����92����$/���
��&B
(��*/�����$/0��&8	0
��������8����.�&�%���������;%��.%��*/������3	�
���@�����$/���
������."�=+'�	�'�������&� 

3��#�����#�#
7�#�#�&���#�6		��^KEB=>�L@F9E:M@�<=>=?@B@>C�'JFC@Bs`�
�������'(������&���������9/���2�������&��'( 

3.1�����+��0�����8��/������3���+������$/�8�/���������.%���
+�����������	�%�)/��������&�/�������������.%��������0����/�����$/���>A������
���+�(�9�����$/	0
��������8�����%	����92*/���������5��.�����/���0����� 

3.2�����	%�	&
��������3���+������������$/	%�	&
�������&��*/�
�"�����"��������5���9��#��'	%��&���"�/"�	�/�����+�(����&%���."�=+'�	�'������ 

������."�=+'��/"��3�����(�.�����.�������3��&0%�02�����	0
��
������8�����;%��.%������������*/�������8�����$/	0
������������%	����92*/�.�&�%���
��)$���%9������+�(�����3	�
���@�����$/���������+'�	�'�������&� 

4.�#�����#�#
7�#����"�#6�#����^<=I>C@>=>M@�<=>=?@B@>C�'JFC@Bs`� 
�������'(�'��.38�����2�	0
��	0%������%+<%#�0�������%9����

����8�������������&����"�����"���������	�%�����%+<%#�0����+�(���	�%�����	�'��+'����
	�%&��(��@&������/8�3�����;%��.%��	�%��.�(*."�������9�&.����������8���������/�	�'�&��
+'�	�'������ ����/�	�'�&+��0����+'�.������	�/�����+�(������5+'����9�&���������3��&	���
���/�	�'�&�����.%�������8������8���52."�=��������'(���������.�������3��&0%�02
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�����	0
��������8�����;%��.%������������*/�������8�����$/	0
������������%	����92*/�
.�&�%�����)$���%9������+�(�����3	�
���@�����$/���������+'�	�'�������&� 

5.�#���O����� 0�!
��#�&�Q/��6��#TQ,**-��^(FF@C�U=C=V=F@�'JFC@BF`� 
�������'(�'��.38�����2	0
����&	�������$/���/�	�'�&���8���52

�  !�+'��������������"*/�������&���9�"��������3��&�/8"��8���52�  !��	0
�����@���2��
�����&���&���.��+8�*/��"�����"������+�(�����&����%+<%#�0���+������������8������@&�
��������.�������3��&0%�02�����	0
��������8�����;%��.%������������*/�������8�
����$/	0
������������%	����92*/�.�&�%�����)$���%9������+�(�����3	�
���@�����$/���
������+'�	�'�������&� 

���/�	�'�&�8���52�  !��B��.����&	������9���@������'(��&�*�"�9���
*�/��%	.��2�*/� C&	&��2����9����8���52�
��=�����(���$"���&8/�0%�%�������  !��"��#$�%#����
����������	�.��	0%��	.%�."��� 

6.�#�����#�#
7�#��� 0��0�	���^DEFC9B@:�G>H9:B=CI9>�'JFC@Bs`� 
6.1 ��������$//$����������3��&	������/�	�'�&����$//$�������&	���*/�

�%	����92����$/������	�'���@&��8&�����2�������'(	0
��	0%������%+<%#�0������9���%���*�"
/$�����	0
���9�/$�����&��������0�0����$�8&�B�����3�����������$/��������	0
���������%������
	�����%(����.%&.�(�8���52+'�	�'������ 

6.2�������*��9�'(������3�������$/�������  !�����%	.��2���	#+
."�=������5��.���"��  !���*."/��"�	�/�����9���*."/����	#+����9���%���B������  !��"��
#$�%#���'��$"������8����*/�����9���%����
��=B�����	�%&��(�������.����+�(�����5��.��#��'+'�
	�'������ 

6.3�������%9�������&	�������&�������3�������������	%�)"��
�"�+�."�=�������8�����$/������%	����92���8/$�9�'( 

�������'(��������.�������3�9�����$/	0
��������8����.�&�%���
&������./�&�*/�	�
���@�����$/���������."�=+'�	�'�������&� 

7.�#�����#�#
7�#����#
��#�^89:;�<=>=?@B@>C�'JFC@Bs`� 
�������'(�'��.38�����2�	0
��	0%������%+<%#�0������9���%���/$�����

.�(*."��(�.���������*)����	�����%(�����9���%����@&�������.������*/���&0%�02�����
����/���5�."�=��9�����$/	0
��.%&.����������9���������;%��.%�����&+��.������
�;%��.%��������5������+��0����+'�	�'�������@&�.�������/8���+8����	#+��&�*�"����
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*�����  !���&���  �������8�����*/���@������	�7�.����������'(��������.�������3
��&0%�02�����	0
��������8�����;%��.%������������*/�������8�����$/	0
�����������
�%	����92*/�.�&�%�����)$���%9������+�(�����3	�
���@�����$/���������+'�	�'�������&� 

d��#�����#�#
7�#,**-���������^]EC=?@�<=>=?@B@>C�'JFC@Bs`��
�������'(�'��.38�����2�	0
���"��	9/
��������%9���  !���&����

���+�(/&)/���+�+'����	�%&��(�."�/$��������5'+'����*��  !���&����@&������/8�.�(*."���
���*���  !���&������	�����%(���(�.�����*�����9������3������&�.����.%�@&�������
��.�������3���83��3��+'�+'�	�%&�  !���&������	9.8�*/��8���52."�=+'��&����)/���+��
���9�&/��&�����������4�����*�������&�/8"���+'�	�'���������&	��������.%*/����/�	�'�&���
	�%&���*��  !���&���*."/����(����+�(�����3.%&.���3��������*������	9.8��
���*��  !���&����&���������'(���������.�������3��&0%�02�����	0
��������8����
�;%��.%������������*/�������8�����$/	0
������������%	����92*/�.�&�%�����)$���%9���
���+�(�����3	�
���@�����$/���������+'�	�'�������&�

9.�#�����#Y"�#�7��Z[\Z����,**-��^'@CCW@B@>C�'JFC@Bs`��
�������'(��&+����(�	0
���������������9�'(B
(�����  !��@&�������

��.�������3�������������5����$/��%��5������0/����  !��*/�������9�&��.���"�
�  !����9���*."/��"�	�/����"�����+8�� 30���+'��������'(���������.�������3��&0%�02
�����	0
��������8�����;%��.%������������*/�������8�����$/	0
������������%	����92*/�
.�&�%�����)$���%9������+�(�����3	�
���@�����$/���������+'�	�'�������&��

2.1.f����	
������������#&�g��#���hY�	� &
��i�#QY/������j���� 0�����(D9BlEC@:Im@n�
SJFC@BF`�(�#�0��5�	�'��9�", 2548:15-17)  

�����&����������+������$/@&�������0%�	.��2��'������0�1������� 7 

��(�.���B����(�.��+'��1-4 �'����	9�
��������������@&������+��&����
�����')$��/"��	����"�
3��������@&������+��&����
��&�	�������$�52�+���9��������	�/'���������������0%�	.��2
���+������$/�����$�52�&���&	����%���(����	�7�����/"��+'�3$�.�����(�.������������7 ��(�.���'
&��'( 

��Z�i����������#oj��	�� ��p�,�,�������#�"�#������ 0�h7 /����hY����h�
��	Q��#�(X@=FIVIWICJ�'CEnJ`�

��.38�����2����(�.���'(�	0
��+'��������*/��%	����92����	�7����&��������
�����9�"�+�(+�&���	���:�%�*/����	%���������8�.2������&���	+��%�*/�	+�@�@/�'�*/�



11 

����	�/������0�1����������3�����%	����92��49���������������8���*/�����
.��������������9�"�B�������+�(�����+�	/
��+'�	�7����&��+���+'��8&�����	���+�	/
��+'�
	9�����+'��8&�@&�0%���5�3����/+8���"�����"���)/���@���2+'��&��������	�.�����(�.��*/�
����	�/������0�1������9���+�	/
������B� .2*��2�����0�1����(�	��9�
���&B
(�����+'�
	9����������2��<8��%��
���9�
�)$����B� .2*��2�9�
����)$��
��0�1�� 

��Z�i������2���#oj����Z�i����#�"�������#�������6������	�� i�����#
#������h7 /�(L@qEI:@B@>C�U@HI>ICI9>`�

���	�������������/�	�'�&��(�.�����+��������������8��������$/	�����+'�
�����������������/�	�'�&�)$�0�1��������	��������)���������%�@&�������#��52�
��	�.���52�*/�������	��������)$������������(�����8���(�.�����+������������
����8����@&����)�@��*���������+����4�'�( Flow chart)�0����+�(�%	����92*/�	���*�����
������8��(�.�����+�����9�"�	0
��*������49�*/�	0%������%+<%#�0�����+���� 

��Z�i������3���#���������T���#hY��������#0����#������(rtC@:>=W�
U@FI?>`��

����(�.���'(���8"	���������*��	�'������/���5�����!������$/����
�����/)/����$/*/����*�&)/����$/�������������������+������������$�*������#�0�
�$�*������������%	����92����.�����*/��$�*�����������0��<2������$/����+�(���
0%���5�3�D��2&*��2*/�B� .2*��2�+'������������������������+'�0�1����(����������*��
�$�*������#�0*/��$�*������������.�����/����+����������	0
���9�)$������	9��
#�0������*/�	��������$�*�����+�����������&���&��(���"��+'���/�
�0�1��������
���/�	�'�&."��� 

��Z�i������4���#������#�����������#�"�������#����(G>C@:>=W�U@FI?>`�
#��9/�����&�#�0���������*/�������(�.���'()$�����������3������������

�����"����$/&%�+��������	�'��&$*/������/)/����$/*/���������������������(�.���'(
	�7�������9�&���/�	�'�&."����"��*."/����������9�
���������+����&���@��*����������
��������*��@��*����"��=� (Module) �������'(�.�����*��:������$/��%<'���	�'�����
����$/��*."/�@��*�������&��:������$/����������"����������
��=�����	�/������8�
����$/�*9/"+'���*/�*9/"+'���	�'���������$/ 
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��Z�i������5���#&�g��u�#��# �():9?:=B�U@v@W9lB@>C`�
	�7���(�.�����	�'��@��*����*/�����:������$/.��+'��&����*���������

	/
�����#���+'�����������	�'��@��*�����5�+'�	�'��@��*���:������$/��3$�������(��
��&	.�'�����	0
��	�7�*��+������+&���������(�.��."���� 

��Z�i������6���#��!��#����('JFC@B�w@FC`�
9/�����&�0�1������	�������$�52*/�������&��/"����0����+'���������9�

)$�������&�+&�������3$�.�������+�����������.����(�.�������+&����@&��8"
+&�����9���+'����+��������������+�����*/��%<'���+������.��B� .2*��2�D��2&*��2�
*/�����
���������+&�����+ &����������	�7���������$/+8��$�*���+�(+'�3$�.��*/���"
3$�.���	0
���9�*�"���"����������3�������$/+'���"3$�.������&� 

2�����+&��� 2

���������	+�+������4�'� (Information System) �
�����������������
���+�����	��������*/������/����$/�9��&������	+�	0
���������������.�&�%��������

���+&������+�����������9�"����$"���������	&%��@&�
�������$/�8&	&'������	0
��.����������3$�.����)/+'��&������"������	�/����+&��������
	�/����	+"��&��(����(���$"����3�����52*/�/���5�����

��Z�i������7���#i
�i�Z�#��������#�0��#����('JFC@B�G>FC=WW=CI9>�=>n�
<=I>C@>=>M@`�

	�
�������9�"�&�������0�1��*/�+&���	�������$�52*/�������&��/"����
0����+'���������&���%����(�.���'(�8���52+8���"����.���&�������.%&.�(*/�+&���	�'�������
+�(.��B� .2*��2�D��2&*��2*/�����
�������������'(��.���'���>A�����)$�������	0
���9��'�����$�
���������3��������������+'�0�1����(��9�" 

@&���.%���	�/'�������������9�"���.���'����������$/	�"������+�������
�����9�"����9����%<'���������*/�*�/����$/�'&������9/���%<'��(���$"�������	&%�	�7�����
+'������+��&����
��(Manual System) 9�
�����������0%�	.��2�"��� (Computerized System) ����$/
�������������3��&	�7��/8"��94"=�&�� 2����	#+��
������$/+'��'���	�/'���*�/��"�"������B��
�����3���+��	�������������9�"�&�/"�9���*/�����$/+'��'���	�/'���*�/./�&	�/����.���'
�����*)�	.�'�����+'���	�/'���*�/����$/�	����������9�"�9�+�����	�/�+'���/������������
��%�������9�"�9/����+'��'����������%*/���*/�����'������	�%�)/����������
�������9�"�	0
�����	�%��"�����&��/"�������3+��9���+'��&�.�.����.38�����2�

2.1.x����	
������������	Q�#�������#���!�#!���o� 
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�����	+�+������4�'+'����	+�@�@/�'���0%�	.��2����'�%<'���+����	9�
��������4�'������
���+��&�����8&�@&��'�������������$/������	������������/)/����	��������*/���������
����$/*/������	+���'�"�������������4�6���������
��(Romney and Steinbart, 2009: 28-29) 

1. ���(People) +��9���+'��;%��.%��������*/�+������9���+'�."�= 

2. ��	�'���;%��.%*/��$"�
��;%��.%���(Procedure and Instructions) 	�'���������
�����������������/)/����	������������$/���%�����."�=����2�� 

3. ����$/�(Data) 	�'��������������������/)/�����&��	�'����2���*/�
�����������<8��%� 

4. B� .2*��2�(Software) �����������+��*/������&��	�'������$/ 

5.�	+�@�@/�'�����	+��(Information Technology Infrastructure) ���3�
���0%�	.��2��8���52�	��
���
�	��
�����*/�����
�����*��	��
��"���+'��'�������	�7�������	����
����������	�����������������/)/�*/����	�
���."�����$/��������	+� 

6.��������8�#�����*/����������/�&#���(Internal Controls and Security 

Measures) 	0
�������/�&#��������$/�����������	+�+������4�'����2������+�(�6 

��������(�������3*�"9���+'�+'������4��<8��%��&��3��"����&�*�" 
6.1. ���������*/����	������������$/�(Collect and Store Data) 

9���3����+'�	�'����������%�����."�=�����2���+��0�����*/��8�/��� 
6.2.����*�/����$/��9�	�7����������	+��(Transform Data into 

Information) 9���3�����+���9�����$/��(�	�7����@���2."����.�&�%�����&��������*)�����
����8�����&��	�%����*/�������	�%����%�����."�=���+��0����*/����8�/��� 

6.3. �9��'�������8�+'�	0'�0��	0
���9��%�+��0�2����2���'����
�/�&#���(Provide Adequate Controls to Safeguard the Organization’s Assets) 9���3������$/+'�
����������'����*�"���"���%�+��0�2*/�����$/+'�&'.������.������������$/�'�������$�52*/�
	�
��3
��&��

�'�+�(���������	+��	�7�����������8������%9����������&����
*/�����;%��.%������8��/���"�"���	�7���&���8��/���&���/8"��9�
���&����2�����"��"	0'�
	��
���
����0%�	.��2	+"���(��*."���'��2�������
��=+'�	�'����������������	����������'��B��
����&��2�������&��"�&� (�8�5��#�+���.�', 2544: 7-8) 

1. 	��
���8���52*/�D��2&*��2��&�*�"	��
�����0%�	.��2*/��8���52������+'����
����������/)/*/��
���������$/ 
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2. @��*���*/�B� .2*��2��&�*�"������*/�������."�=�+'�+���9�D��2&*��2
+����.��.������0�1��@&�)$�0�1��������*/����	�'��@��*����B�����	�7�)$�0�1��
#�����9�
�)$�0�1��+'�	�7��8�/���#������2�� 

3.���8�/�����8�/�������2�����*�"	�7��2����0����
���8�/���+'�+����
���)%&���&�����+'@&�.��	�"�@��*���	���2�����%	����920�1��������8�/���&���	��
��"���
�8�/���&���:������$/�*/�����;%��.%����
��&������0%�	.��2�*/���8�/���+'�	�7�)$�������(User) 

�8�/���+�(�2����0��	�7���2������+'������4."��������	����*/���2�����	�7�.��0�1��
>A������9��8�/����'�����$�*/�	�������	+��%���+'+'������������	0���*����2�����'����
D��2&*��2*/�B� .2*��2+'�&'�*."9��)$��������"�&�������0�1���9�������&���"�3$�.��������
��(���"���������&�	.������%+<%#�0�9�
����	�%&)/��������5'+'�)$������	�����)%&."�.����
9�
���"�;%��.%.����	�'���%<'�;%��.%+'����9�&��(��	�"���"�"����$/+'�3$�.��	���������"��+���9�
)//�0<2	�
��3
���"�&��	�7�.�� 

4.��@����*/��%<'�;%��.%��&�*�"*)�����$"�
���%<'�;%��.%����%������������8�
."�=�+'����9�&��(�	0
���9�����;%��.%��&������������	+�	�7���	�'���3$�.����/�&#�� 

5.�����$/*/������	+���&�*�"�����$/&%�*/������	+�+'�)"����������/*/��
+8���&���	�7�+��0����+'�.��������.���'���������������/���&	����*/�	)�*0�"��"�3$�.�� 

@������&��/"���'���������4*/����0��<2����������	�����������������+'
�����������	.�'������0�����@&������*)����������9�&���	�.�*/���.38�����2�����
���������������9���&	���.�����9�&9�"��+'������)%&����	0
�����*�����������&���%<'
�;%��.%*/��������8�#�����9�	0'�0�*/��'����%+<%#�0����+�(.�����9�&�8�/���+'���
���)%&�����*."/���(�.�������0�1���������9�	0'�0��@&�0�����)$����+8�>?��.���&����
���>A������	0
������	�����*/�����"���
�������	�/'���*�/�./�&��)/���+�+'���	�%&��(��
 

�������!�#�������
�����������������
�\��%0/�#�##T�( 2541)��&�.�(������8.%:����@�����0�1��B� .2*��2+'�0�����

/��	9/��"������'/���5��"�'(�&��'(��
�	�7�@�����+'�/"�������"�����30�1���&�.�����9�&	�/��
���	�7�	0������	�/'���*�/������9�&�9�"�"��9�
���	�7�&���	9.8�&��*/��*."�+�(�'(�'���
���.%:���"�@��������0%�	.��2�&+'�/"���������������/��	9/����������������	�7����&�
��@�������"������9�&���8�����������	�%��5��C�	0���	+�@�@/�'���0%�	.��2	�/'���*�/
	���+8��18 	&
���&���(�@�����+'�/"�������'@����/��	9/��$ 
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 ��������h��(2542)��&������	�
���“����%	����92������+'��')/."��������	�����������	��
���������	+�@������ POLIS �����.������������9�"����.�����#$<���9��&/��0$� ” 

0��"��������#������2��+'��'�%+<%."��������	�����������	�����������	+�@�����POLIS ��
�����9�"������(��@&�������&���@��*���+'����������E���0��"����������3�����	�
���@�
+'��'������&	����3$�.���*�"����$���".%&��&�"��=�*/�@��*���+'�����'��(�.����� ��������	
��
��"�8"���B��B����"��."�����������'���������4+'��8&�������&���.��	��
�����0%�	.��2*/�
�8���52������E�+'��'���������4����&�*�"����+'�.��	��
�����0%�	.��2*/��8���52�'�85#�0&'
+�+���*/�����'��������!�������	�'�9��������$/���@����������$/�����"��'
����%+<%#�0��"��������&����8�/������0%�	.��2�+'��'���������4����&�*�"����+'�	���9���+'�������
�$��2E�'�����$�*/����������3	�'����������	�7���"�&' 

������#������2���
��=+'��'�%+<%0/."��������	����&�*�"������&���	%�������5�
���9������&��	�%������$��2E�����"�	0'�0�����+'�)$���%9����&��9��9���9�"����	9��
���������4*/�������8����&��	�%������$��2��"�&'��3��+'�.�(�$��2��(������$"��"��/���
9�"����+'��9���%���������3.%&."����������&���"���&�� 

 ��!������	Q!
�y
z�(�{xf`��&������	�
���“������@��*������	����$��SAP ��<��������
�%�������	�.#��� 5”�0��"���49�+'�0����+'��8&��
������/"����*/����/��	9/�������
	��
��"��	�
���@�����$/� (Network) �������'(���'��49�&����8�/����������*/���"�'�����$�
0
(�:��&������0%�	.��2���49�&���@��*������	����$�� SAP +�����&������"+��	�/���'��(�.��
����;%��.%��+'��8"���B��B�������	�%&��49������+�����"�����(���49�����/"���������
�"��	9/
�	�
��	�%&��49�+'�������$"�
����������"��	�����������"�'�������"��	9/
�� (Help Menu) 

��.�������*/���49�&������0%�	.��2*/��8���52�'�'&���������3�������������"	0'�0�."�
�������� 

�"��������+'��')/."��������	�����������	������@��*������	����$�� SAP �������
<���������%�����+'������4�
��������&��������%9����2����&�*�"����+'�)$���%9����<�����
	9�����������4*/�������8����&��	�%���	�7���"�&'����+�(��&�9��'�������8��.%&.��*/�
���	�%�)/����;%��.%��.������E�������������+�&���@��*���+'�����'��(�.�����
�;%��.%��+'���"�8"���B��B���*/�"��."����������������+�&����8�/�������'�����$�
���������3	�'����������	�7���"�&'�������+�&���	+�@�@/�'	�'����������	��
��"�����
	�
���@�����$/� (Network) �'������&	������"��&����"�����(�	��
�����0%�	.��2*/��8���52�'
�85#�0&'�*/�������&������&8	�����*/��3��+'�����'�����&���������5��"�	0'�0� 



16 

�6T��%��# �i#�� (2544)�@������0
(�:�������������	+� ��%�����&�����
	+�@�@/�'�����	+�������9�������������	����)$���%9���%������(�.���'�%���+���2*/��'����
	�����&���	+�@�@/�'����&��9����@&�	F0�����	.�'�����������*)�����*/����������8�
���0�1��@������0
(�:��+'����	�7������������	+����%������.�� 

�6 ��
&�Q��i�Z� ����
��( �{{|`� �&�+����������	�
��� “)/���������������"*/��3
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