
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ
ธนาคารไทยพาณิชย  ในสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) ไดทําการรวบรวมขอมูล
จากการตอบแบบสอบถาม จํานวน 151  ชุด โดยแบงออกเปน  6  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รูปแบบการจัดตั้งกิจการ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ และรายไดเฉล่ียของกิจการ
ตอป นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางที่ 1-7) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการดานสินเช่ือ ประกอบดวย วงเงินสินเช่ือท่ีมีกับ
ธนาคารพาณิชยอ่ืน ประเภทสินเช่ือท่ีมีกับธนาคารไทยพาณิชย บัญชีสินเช่ือท่ีมีกับธนาคารไทย
พาณิชย วงเงินสินเช่ือรวมท่ีมีกับธนาคารไทยพาณิชย ระยะเวลาท่ีใชบริการธนาคารไทยพาณิชย 
สาขาท่ีใชบริการประจํา และแหลงขอมูลในการขอสินเช่ือ นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและ
รอยละ (ตารางท่ี 8-14) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ   พระ
ประโทน (นครปฐม) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และการแปล
ผล (ตารางที่ 15-22) 

สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ และปญหา
ดานกระบวนการใหบริการ นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผล 
(ตารางท่ี 23-30)   
                        สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ   พระ
ประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ และรายไดเฉล่ียของกิจการตอป นําเสนอ
ในรูปตารางแสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 31-46) 
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       สวนท่ี 6 ปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกดัสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 
จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ และรายไดเฉล่ียของกิจการตอป นําเสนอในรูปตารางแสดง
คาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 47-62)3 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 95 62.91 
หญิง 56 37.09 

รวม 151 100.00 
 
  จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 62.91 และเพศหญิง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 37.09 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 30 ป 10 6.62 
31 – 40 ป 20 13.25 
41 – 50 ป 61 40.40 
51 – 60 ป 50 33.11 
61 ปขึ้นไป 10 6.62 

รวม 151 100.00 
 
  จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41-50 ปมากท่ีสุด จํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 40.40  รองลงมาคือ อายุ 51-60 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.11  อายุ 31-40 ป 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.25  และอายุไมเกิน 30 ป และอายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 10 คน
เทากัน คิดเปนรอยละ 6.62 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 29 19.21 
สมรส 103 68.21 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 19 12.58 

รวม 151 100.00 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 
103 คน คิดเปนรอยละ 68.21 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.21  
และสถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.58 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 26 17.22 
ปริญญาตรี 72 47.68 
สูงกวาปริญญาตร ี 53 35.10 

รวม 151 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 47.68 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 35.10 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.22 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

รูปแบบการจัดตั้งกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 
เจาของคนเดียว 40 26.49 
หางหุนสวนจํากัด 22 14.57 
บริษัทจํากัด 88 58.28 
บริษัทมหาชน 1 0.66 

รวม 151 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดตั้งกิจการรูปแบบบริษัทจํากัด 
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 58.28  รองลงมาคือ เจาของคนเดียว จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
26.49 หางหุนสวนจํากัด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.57  และบริษัทมหาชน จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 0.66 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5 ป 9 5.96 
5  – 10 ป 38 25.17 
11 – 15 ป 44 29.14 
16 – 20 ป 55 36.42 
มากกวา 20 ป ขึ้นไป 5 3.31 

รวม 151 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 16-20 ป
มากท่ีสุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 36.42  รองลงมาคือ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-15 ป 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.14 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 25.17 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวา 5 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.96 และ
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ปขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.31 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการ   
ตอป 
 

รายไดเฉลี่ยของกิจการตอป จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 50 ลานบาท 32 21.19 
50 – 100 ลานบาท 36 23.84 
101 – 150 ลานบาท 31 20.53 
151 – 200 ลานบาท 13 8.61 
มากกวา 200 ลานบาท 39 25.83 

รวม 151 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 
ลานบาทมากท่ีสุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 25.83 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
50-100 ลานบาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 23.84 รายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 ลาน
บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.19 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท จํานวน 31 
คน คิดเปนรอยละ 20.53 และรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 8.61 ตามลําดับ   
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการดานสินเชื่อ 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีมีกับ
ธนาคารพาณิชยอ่ืน นอกเหนือจากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 

วงเงินสินเชื่อที่มีกับธนาคารพาณิชยอื่น  จํานวน (คน) รอยละ 
ธนาคารกรุงไทย 28 20.14 
ธนาคารกสิกรไทย 67 48.20 
ธนาคารกรุงเทพ 64 46.04 
ธนาคารนครหลวงไทย 13 9.35 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 23 16.55 
ธนาคารยูโอบี 5 3.60 

 หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 151 คน มีผูไมตอบ
แบบสอบถามสําหรับคําถามนี้ 12 คน เนื่องจากใชสินเช่ือท่ีธนาคารไทยพาณิชยเพียงแหงเดียว จึง
คงเหลือผูตอบแบบสอบถามสําหรับคําถามนี้ 139 คน 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา นอกจากธนาคารไทยพาณิชย ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 139 
คน มีวงเงินสินเช่ือท่ีกับธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 48.20 รองลงมา
คือ ธนาคารกรุงเทพ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 46.04 ธนาคารกรุงไทย จํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 20.14 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 16.55 ธนาคารนครหลวงไทย 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.35 และธนาคารยูโอบี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.60 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินเช่ือท่ีมีกับ
ธนาคารไทยพาณิชย 
 

ประเภทสินเชื่อที่มีกับธนาคารไทยพาณิชย จํานวน (คน) รอยละ 
วงเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี 151 100.00 
วงเงินกูระยะส้ัน 84 55.63 
วงเงินกูระยะยาว 125 82.78 
วงเงินดานตางประเทศ 42 27.81 
หนังสือค้ําประกัน 79 52.32 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 151 คน 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีสินเช่ือประเภทวงเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี
มากท่ีสุด จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ วงเงินกูระยะยาว จํานวน 125 คน    
คิดเปนรอยละ 82.78 วงเงินกูระยะส้ัน จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 55.63 หนังสือค้ําประกัน 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.32 และวงเงินดานตางประเทศ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 27.81 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบัญชีสินเช่ือท่ีมีกับ
ธนาคารไทยพาณิชย 
 

บัญชีสินเชื่อที่มีกับธนาคารไทยพาณิชย จํานวน (คน) รอยละ 
บุคคลธรรมดา 31 20.53 
นิติบุคคล 87 57.62 
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 33 21.85 

รวม 151 100.00 
หมายเหตุ – บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีบัญชีสินเช่ือ 2 บัญชี อยูกับธนาคาร เชน 
นาย ก. มีวงเงินกู  5 ลานบาท และนาย ก. ยังเปนเจาของบริษัท ข. จํากัด ซึ่งมีวงเงินกู 10 ลานบาท เปนตน 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบัญชีสินเช่ือนิติบุคคล จํานวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 57.62 รองลงมาคือ บัญชีบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 21.85 และบัญชีบุคคลธรรมดา จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.53 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวมท่ีมีกับ
ธนาคารไทยพาณิชย 
 

วงเงินสินเชื่อรวมที่มีกับธนาคารไทยพาณิชย จํานวน (คน) รอยละ 
5 – 10 ลานบาท 4 2.65 
11 – 50 ลานบาท 100 66.23 
51 – 100 ลานบาท 13 8.61 
101 – 150 ลานบาท 10 6.62 
151 – 200 ลานบาท 14 9.27 
มากกวา 200 ลานบาท 10 6.62 

รวม 151 100.00 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวงเงินสินเช่ือรวมกับธนาคาร
ไทยพาณิชย 11-50 ลานบาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 66.23 รองลงมาคือ มีวงเงินสินเช่ือ 151 
– 200 ลานบาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.27 มีวงเงินสินเช่ือ 51-100 ลานบาท จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 8.61 มีวงเงินสินเช่ือ 101-150 ลานบาทและมากกวา 200 ลานบาท จํานวน 10 คน
เทากัน คิดเปนรอยละ 6.62 และมีวงเงินสินเช่ือ 5-10 ลานบาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.65 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย 
 

ระยะเวลาท่ีใชบริการธนาคารไทยพาณิชย จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 5 3.31 
1 – 5 ป 77 50.99 
6 – 10 ป 25 16.56 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 44 29.14 

รวม 151 100.00 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาท่ีใชบริการธนาคาร
ไทยพาณิชย 1-5 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 50.99 รองลงมาคือ ระยะเวลามากกวา 10 ปขึ้นไป 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.14 ระยะเวลา 6-10 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 16.56 และ
ระยะเวลาไมเกิน 1 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.31 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาท่ีใชบริการประจํา 
 

สาขาที่ใชบริการประจํา จํานวน (คน) รอยละ 
สาขานครชัยศร ี 3 1.99 
สาขาศาลายา 32 21.19 
สาขาสามพราน 34 22.52 
สาขานครปฐม 27 17.88 
สาขาพระประโทน (นครปฐม) 29 19.21 
สาขาถนนทรงพล (นครปฐม) 19 12.58 
สาขาบางเลน 5 3.31 
สาขายอยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (กําแพงแสน) 2 1.32 

รวม 151 100.00 
 
 จากตารางท่ี 13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใชบริการสาขาสามพรานมากท่ีสุด  
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.52 รองลงมาคือ สาขาศาลายา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.19 
สาขาพระประโทน (นครปฐม) จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.21 สาขานครปฐม จํานวน 27 คน 
คิดเปนรอยละ 17.88  สาขาถนนทรงพล (นครปฐม)  จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 12.58  สาขา
บางเลน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.31 สาขานครชัยศรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.99 และ
สาขายอยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (กําแพงแสน) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.32 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลในการขอ
สินเช่ือ 
 

แหลงขอมูลในการขอสินเชื่อ จํานวน (คน) รอยละ 
ติดตอขอสินเช่ือดวยตนเอง 60 39.74 
ไดรับการแนะนําจากลูกคารายอ่ืน 41 27.15 
ไดรับการชักชวนจากพนักงานของธนาคาร 39 25.83 
ใชบริการดานอ่ืน ๆ ของธนาคารอยูแลว 65 43.05 
ทราบจากส่ือโฆษณา 5 3.31 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 151 คน 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทราบแหลงขอมูลในการขอสินเช่ือจากการ
ใชบริการดานอ่ืนๆ ของธนาคารอยูแลวมากท่ีสุด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 43.05 รองลงมาคือ 
ติดตอขอสินเช่ือดวยตนเอง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 39.74 ไดรับการแนะนําจากลูกคารายอ่ืน 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.15 ไดรับการชักชวนจากพนักงานของธนาคาร จํานวน 39 คน คิด
เปนรอยละ 25.83 และทราบจากส่ือโฆษณา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.31 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน
(นครปฐม) 
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ    
พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) 
  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือ 

56 
(37.09) 

95 
(62.91) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

1 

วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคาร
อนุมัติเหมาะสม 

33 
(21.85) 

76 
(50.33) 

42 
(27.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

2 

เง่ือนไขการใชวงเงิน 24 
(15.89) 

67 
(44.37) 

55 
(36.42) 

5 
(3.31) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

4 

หลักทรัพยท่ีคํ้าประกัน
วงเงิน 

15 
(9.93) 

56 
(37.09) 

75 
(49.67) 

5 
(3.31) 

0 
(0.00) 

3.54 
(มาก) 

5 

ระยะเวลาการผอนชําระ 25 
(16.56) 

72 
(47.68) 

54 
(35.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.81 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.37) วงเงิน
สินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.94) ระยะเวลาการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.81) เง่ือนไข
การใชวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.73) และหลักทรัพยท่ีค้ําประกันวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ    
พึงพอใจตอปจจัยดานราคาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อัตราดอกเบ้ีย 20 
(13.25) 

74 
(49.01) 

57 
(37.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 

1 

คาธรรมเนียมในการขอ
อนุมัติสินเช่ือ 

14 
(9.27) 

92 
(60.93) 

37 
(24.50) 

0 
(0.0) 

8 
(5.30) 

3.69 
(มาก) 

2 

คาธรรมเนียมในการปด
บัญชีเงินกูกอนกําหนด 

10 
(6.62) 

71 
(47.02) 

53 
(35.10) 

17 
(11.26) 

0 
(0.00) 

3.49 
(ปานกลาง) 

5 

คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพย 

0 
(0.00) 

71 
(47.02) 

80 
(52.98) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.47 
(ปานกลาง) 

6 

จํานวนเงินท่ีผอนชําระ
ตองวด 

10 
(6.62) 

78 
(51.66) 

63 
(41.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

3 

มีระยะเวลาปลอดชําระ
เงินตน/ดอกเบ้ีย 

19 
(12.58) 

69 
(45.70) 

46 
(30.46) 

17 
(11.26) 

0 
(0.00) 

3.60 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
3.61 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.75) คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 3.69) จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.65) มีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
คาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอนกําหนด (คาเฉล่ีย 3.49) และคาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพย (คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ    
พึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ       
พระประโทน (นครปฐม) 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทําเลท่ีต้ังอยูใกลบาน/  
ท่ีทํางาน 

62 
(41.06) 

89 
(58.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

2 

มีสาขาใหบริการ
ครอบคลุมพื้นท่ี 

88 
(58.28) 

58 
(38.41) 

5 
(3.31) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

65 
(43.05) 

74 
(49.01) 

9 
(5.96) 

3 
(1.99) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.43 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 
4.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ท่ี
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.41) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.33) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ     
พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ          
พระประโทน (นครปฐม) 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการแจงขาวสารขอมูล
ท่ีทันสมัย 

5 
(3.31) 

73 
(48.34) 

65 
(43.05) 

8 
(5.30) 

0 
(0.00) 

3.50 
(มาก) 

2 

มีเอกสารแนะนํา
เกี่ยวกับสินเช่ือ 

0 
(0.00) 

72 
(47.68) 

67 
(44.37) 

12 
(7.95) 

0 
(0.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3 

มีการจัดสัมมนาให
ความรูแกลูกคา 

0 
(0.00) 

84 
(55.63) 

67 
(44.37) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.56 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 
3.56) มีการแจงขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.40) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ     
พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานมีความรู
ความสามารถในการให
ขอมูลอยางถูกตอง 
เขาใจงาย 

34 
(22.52) 

112 
(74.17) 

5 
(3.31) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

5 

พนักงานใหบริการ
ถูกตองรวดเร็ว 

32 
(21.19) 

119 
(78.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ 

54 
(35.76) 

79 
(52.32) 

18 
(11.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

3 

พนักงานมีน้ําใจ มี
มนุษยสัมพันธ และ
มารยาทท่ีดี 

64 
(42.38) 

71 
(47.02) 

16 
(10.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

1 

มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการเพียงพอ 

44 
(29.14) 

107 
(70.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.25 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี (คาเฉล่ีย 4.32) 
มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.29) พนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.24) 
พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.21) และพนักงานมีความรูความสามารถในการให
ขอมูลอยางถูกตอง เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.19) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ     
พึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ            
พระประโทน (นครปฐม) 
  

ปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการจัดสถานท่ีในการ
ใหบริการเหมาะสม 

47 
(31.13) 

104 
(68.87) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

2 

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน น้ําด่ืม 
หนังสือพิมพ 

44 
(29.14) 

95 
(62.91) 

9 
(5.96) 

3 
(1.99) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

4 

มีเครื่องมือ อุปกรณท่ี
ทันสมัย 

41 
(27.15) 

110 
(72.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 
(มาก) 

3 

ช่ือเสียงของธนาคาร 66 
(43.71) 

85 
(56.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.30 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถงึ มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.44) มีการจัด
สถานท่ีในการใหบริการเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.31) มีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.27) 
และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.19) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ     
พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ        
พระประโทน (นครปฐม) 
 

ปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเช่ือ 

19 
(12.58) 

54 
(35.76) 

74 
(49.01) 

4 
(2.65) 

0 
(0.00) 

3.58 
(มาก) 

4 

ความรวดเร็วในการ
จัดเตรียมนิติกรรม 

14 
(9.27) 

91 
(60.26) 

46 
(30.46) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 
(มาก) 

3 

ความสะดวกในการ
ติดตอขอสินเช่ือ 

25 
(16.56) 

77 
(50.99) 

49 
(32.45) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

2 

การใหบริการไมมีความ
ผิดพลาด 

32 
(21.19) 

90 
(59.60) 

24 
(15.89) 

5 
(3.31) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหบริการไมมีความผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.99) 
ความสะดวกในการติดตอขอสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.84) ความรวดเร็วในการจัดเตรียมนิติกรรม (คาเฉล่ีย 
3.79) และความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.88 มาก 4 
ปจจัยดานราคา 3.61 มาก 6 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.43 มาก 1 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.48 ปานกลาง 7 
ปจจัยดานบุคลากร 4.25 มาก 3 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.30 มาก 2 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.80 มาก 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 

ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 
  
 จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.43) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.25) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.88) ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 
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สวนที่ 4  ปญหาในการใชบริการสินเชื่อสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 
 
ตารางที่ 23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ     
สําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมี Product Program 
ท่ีจูงใจเม่ือเทียบกับ
คูแขง 

26 
(17.22) 

57 
(37.75) 

63 
(41.72) 

5 
(3.31) 

0 
(0.00) 

3.69 
(มาก) 

3 

กําหนดเง่ือนไขสินเช่ือ
เขมงวดเกินไป 

57 
(37.75) 

50 
(33.11) 

44 
(29.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

1 

ตองมีหลักทรัพยคํ้า
ประกัน 

46 
(30.46) 

56 
(37.09) 

49 
(32.45) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก กําหนดเง่ือนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป (คาเฉล่ีย 4.09) 
ตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน (คาเฉล่ีย 3.98) และไมมี Product Program ท่ีจูงใจเม่ือเทียบกับคูแขง 
(คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ     
สําคัญของปญหาดานราคาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 
  

ปญหาดานราคา 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อัตราดอกเบ้ียสูงกวา
ธนาคารอื่น 

28 
(18.54) 

59 
(39.07) 

59 
(39.07) 

5 
(3.31) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

1 

คาธรรมเนียมในการขอ
อนุมัติสินเช่ือสูง 

15 
(9.93) 

64 
(42.38) 

68 
(45.03) 

4 
(2.65) 

0 
(0.00) 

3.60 
(มาก) 

2 

มีคาธรรมเนียมในการ
ปดบัญชีเงินกูกอน
กําหนด 

30 
(19.87) 

38 
(25.17) 

75 
(49.67) 

8 
(5.30) 

0 
(0.00) 

3.60 
(มาก) 

2 

คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยสูง 

13 
(8.61) 

40 
(26.49) 

98 
(64.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3 

จํานวนเงินท่ีผอนชําระ
ตองวดสูง 

13 
(8.61) 

33 
(21.85) 

95 
(62.91) 

10 
(6.62) 

0 
(0.00) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4 

ไมมีระยะเวลาปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย 

9 
(5.96) 

32 
(21.19) 

99 
(65.56) 

11 
(7.28) 

0 
(0.00) 

3.26 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.73) 
คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือสูง (คาเฉล่ีย 3.60) มีคาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอน
กําหนด (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปาน
กลาง ไดแก คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยสูง (คาเฉล่ีย 3.44) จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวดสูง 
(คาเฉล่ีย 3.32) และไมมีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ 
สําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ        
พระประโทน (นครปฐม) 
 

ปญหาดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีสาขาใหบริการนอย 28 
(18.54) 

33 
(21.85) 

10 
(6.62) 

75 
(49.67) 

5 
(3.31) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2 

ไมมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอตอผูใชบริการ 

29 
(19.21) 

38 
(25.17) 

14 
(9.27) 

70 
(46.36) 

0 
(0.00) 

3.17 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.10 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ
ผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.17) และมีสาขาใหบริการนอย (คาเฉล่ีย 3.03) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ     
สําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ           
พระประโทน (นครปฐม) 
 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขาดขาวสารขอมูลท่ี
ทันสมัย 

13 
(8.61) 

30 
(19.87) 

71 
(47.02) 

32 
(21.19) 

5 
(3.31) 

3.09 
(ปานกลาง) 

1 

ขาดการจัดสัมมนาให
ความรูแกลูกคา 

4 
(2.65) 

27 
(17.88) 

86 
(56.95) 

34 
(22.52) 

0 
(0.00) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.05 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก  ขาดขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.09) และขาดการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.01) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ     
สําคัญของปญหาดานบุคลากรในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) 
 

ปญหาดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานขาดความรู 
ความเขาใจในการให
ขอมูลอยางถูกตอง 
รวดเร็ว 

21 
(13.91) 

36 
(23.84) 

24 
(15.89) 

50 
(33.11) 

20 
(13.25) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2 

มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการไมเพียงพอ 

29 
(19.21) 

36 
(23.84) 

28 
(18.54) 

54 
(35.76) 

4 
(2.65) 

3.21 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก มีจํานวนพนักงานใหบริการไม
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.21) และพนักงานขาดความรู ความเขาใจในการใหขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 2.92) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ     
สําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ            
พระประโทน (นครปฐม) 
  

ปญหาดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานท่ีในการ
ใหบริการคับแคบ 

21 
(13.91) 

49 
(32.45) 

5 
(3.31) 

59 
(39.07) 

17 
(11.26) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3 

ขาดอุปกรณเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย 

29 
(19.21) 

41 
(27.15) 

5 
(3.31) 

66 
(43.71) 

10 
(6.62) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2 

ธนาคารมีช่ือเสียง
ในทางไมดี 

49 
(32.45) 

21 
(13.91) 

5 
(3.31) 

57 
(37.75) 

19 
(12.58) 

3.16 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.08) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารมีช่ือเสียงในทางไมดี 
(คาเฉล่ีย 3.16) ขาดอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.09) และสถานท่ีในการใหบริการคับ
แคบ (คาเฉล่ีย 2.99) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ     
สําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ         
พระประโทน (นครปฐม) 
  

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความสําคัญของปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การอนุมัติสินเช่ือมี
ความลาชา 

36 
(23.84) 

65 
(43.05) 

15 
(9.93) 

35 
(23.18) 

0 
(0.00) 

3.68 
(มาก) 

1 

การจัดเตรียมนิติกรรมมี
ความลาชา 

13 
(8.61) 

56 
(37.09) 

49 
(32.45) 

33 
(21.85) 

0 
(0.00) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3 

การติดตอขอสินเช่ือไม
มีความคลองตัว 

18 
(11.92) 

60 
(39.74) 

35 
(23.18) 

38 
(25.17) 

0 
(0.00) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2 

การใหบริการผิดพลาด 47 
(31.13) 

18 
(11.92) 

26 
(17.22) 

57 
(37.75) 

3 
(1.99) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก การอนุมัติสินเช่ือมีความลาชา (คาเฉล่ีย 
3.68) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก การติดตอ
ขอสินเช่ือไมมีความคลองตัว (คาเฉล่ีย 3.38) การจัดเตรียมนิติกรรมมีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.32) การ
ใหบริการผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน
ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาสวนประสมการตลาดบริการ ระดับความสําคัญของปญหา 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 3.92 มาก 1 
ปญหาดานราคา 3.49 ปานกลาง 2 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 3.10 ปานกลาง 4 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 3.05 ปานกลาง 7 
ปญหาดานบุคลากร 3.07 ปานกลาง 6 
ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 3.08 ปานกลาง 5 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 3.43 ปานกลาง 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 ปานกลาง  
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 

ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาสวนประสม
การตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ของปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 3.49) ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.43) ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.10) ปญหา
ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.08) ปญหาดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.07) ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.05) ตามลําดับ 
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สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน(นครปฐม) 
จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ และรายไดเฉลี่ยของกิจการตอป 
 
ตารางที่ 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 

วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติเหมาะสม 4.13 
(มาก) 

2 3.59 
(มาก) 

2 3.94 
(มาก) 

2 

เง่ือนไขการใชวงเงิน 4.08 
(มาก) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

4 3.66 
(มาก) 

4 

หลักทรัพยท่ีคํ้าประกันวงเงิน 3.73 
(มาก) 

5 3.55 
(มาก) 

3 3.45 
(ปานกลาง) 

5 

ระยะเวลาการผอนชําระ 3.98 
(มาก) 

4 3.59 
(มาก) 

2 3.79 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.08 
(มาก) 

 3.65 
(มาก) 

 3.84 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถงึ นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวมีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.13) เง่ือนไขการใชวงเงิน (คาเฉล่ีย 4.08) 
ระยะเวลาการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.98) และหลักทรัพยท่ีค้ําประกันวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 
4.18) วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติเหมาะสม และระยะเวลาการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.59) 
หลักทรัพยท่ีค้ําประกันวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก เง่ือนไขการใชวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 
4.36) วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.94) ระยะเวลาการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 
3.79) เงื่อนไขการใชวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก หลักทรัพยท่ีค้ําประกันวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.45) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปจจัยดานราคา 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

อัตราดอกเบ้ีย 3.85 
(มาก) 

1 3.41 
(ปานกลาง) 

4 3.80 
(มาก) 

1 

คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือ 3.38 
(ปานกลาง) 

4 3.95 
(มาก) 

1 3.76 
(มาก) 

2 

คาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอน
กําหนด 

3.35 
(ปานกลาง) 

5 3.77 
(มาก) 

2 3.48 
(ปานกลาง) 

5 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย 3.63 
(มาก) 

2 3.59 
(มาก) 

3 3.37 
(ปานกลาง) 

6 

จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวด 3.85 
(มาก) 

1 3.59 
(มาก) 

3 3.57 
(มาก) 

3 

มีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย 3.60 
(มาก) 

3 3.77 
(มาก) 

2 3.55 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.61 
(มาก) 

 3.68 
(มาก) 

 3.59 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวมีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบี้ย (คาเฉล่ีย 3.85) จํานวน
เงินท่ีผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.85) คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 3.63) มี
ระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.38) และ
คาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอนกําหนด (คาเฉล่ีย 3.35) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 
3.95) คาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอนกําหนด (คาเฉล่ีย 3.77) มีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.77) คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 3.59) จํานวนเงินท่ีผอนชําระ
ตองวด (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
อัตราดอกเบี้ย (คาเฉล่ีย 3.41) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.80) คาธรรมเนียมใน
การขออนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.76) จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.57) มีระยะเวลา
ปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอนกําหนด (คาเฉล่ีย 3.48) และคาใชจาย
ในการประเมินหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 3.37) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการใช
บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ทําเลท่ีต้ังอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน 4.35 
(มาก) 

2 4.23 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

2 

มีสาขาใหบริการครอบคลุมพื้นท่ี 4.65 
(มากท่ีสุด) 

1 4.59 
(มากท่ีสุด) 

1 4.49 
(มาก) 

1 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 4.20 
(มาก) 

3 4.18 
(มาก) 

3 4.43 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.40 
(มาก) 

 4.33 
(มาก) 

 4.47 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสาขาใหบริการ
ครอบคลุมพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 4.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.35) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.59) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งอยูใกล
บาน/ที่ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.23) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 
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4.49) ทําเลท่ีตั้งอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.48) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.43) 
ตามลําดับ 
 
 
ตารางที่ 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

มีการแจงขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย 3.60 
(มาก) 

2 3.45 
(ปานกลาง) 

3 3.46 
(ปานกลาง) 

2 

มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสินเช่ือ 3.43 
(ปานกลาง) 

3 3.64 
(มาก) 

2 3.33 
(ปานกลาง) 

3 

มีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา 3.63 
(มาก) 

1 3.77 
(มาก) 

1 3.47 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.55 
(มาก) 

 3.62 
(มาก) 

 3.42 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวมีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการจัด
สัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.63) มีการแจงขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับ
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.77) มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
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ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการแจงขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.45) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการจัดสัมมนาให
ความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.47) มีการแจงขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.46) และมีเอกสาร
แนะนําเกี่ยวกับสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

50

 

ตารางที่ 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

พนักงานมีความรูความสามารถในการ
ใหขอมูลอยางถูกตอง เขาใจงาย 

4.40 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

1 4.06 
(มาก) 

4 

พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว 4.35 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

5 4.20 
(มาก) 

3 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 4.33 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

4 4.24 
(มาก) 

2 

พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทท่ีดี 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 4.32 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

2 

มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 4.38 
(มาก) 

3 4.18 
(มาก) 

3 4.28 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 4.39 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวมีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.39) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถในการใหขอมูลอยางถูกตอง เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.40) มี
จํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.38) พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.35) 
และพนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.33) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถในการใหขอมูล
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อยางถูกตอง เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.36) พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี (คาเฉล่ีย 
4.32) มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.18) พนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.09) 
และพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
4.28) พนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.24) พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี 
(คาเฉล่ีย 4.24) พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.20) และพนักงานมีความรู
ความสามารถในการใหขอมูลอยางถูกตอง เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจดัตั้งกิจการ 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

มีการจัดสถานท่ีในการใหบริการ
เหมาะสม 

4.45 
(มาก) 

2 4.18 
(มาก) 

2 4.28 
(มาก) 

3 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําด่ืม 
หนังสือพิมพ 

3.75 
(มาก) 

4 4.41 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

2 

มีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย 4.40 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

3 4.28 
(มาก) 

3 

ช่ือเสียงของธนาคาร 4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 4.18 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 4.30 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 

 4.33 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวมีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ช่ือเสียง
ของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มี
การจัดสถานท่ีในการใหบริการเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.45) มีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 
4.40) และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.41) มีการจัดสถานท่ีในการใหบริการเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.18) ช่ือเสียง
ของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.18) และมีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.43) มีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.34) มีการจัดสถานท่ีในการใหบริการ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.28) และมีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 3.55 
(มาก) 

4 3.55 
(มาก) 

4 3.61 
(มาก) 

4 

ความรวดเร็วในการจัดเตรียมนิติกรรม 4.15 
(มาก) 

3 3.59 
(มาก) 

3 3.67 
(มาก) 

2 

ความสะดวกในการติดตอขอสินเช่ือ 4.30 
(มาก) 

1 3.77 
(มาก) 

2 3.65 
(มาก) 

3 

การใหบริการไมมีความผิดพลาด 4.23 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

1 3.89 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 4.06 
(มาก) 

 3.72 
(มาก) 

 3.71 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวมีความ
พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะดวก
ในการติดตอขอสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.30) การใหบริการไมมีความผิดพลาด (คาเฉล่ีย 4.23) ความ
รวดเร็วในการจัดเตรียมนิติกรรม (คาเฉล่ีย 4.15) และความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 
3.55) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหบริการไมมีความผิดพลาด 
(คาเฉล่ีย 3.95) ความสะดวกในการติดตอขอสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.77) ความรวดเร็วในการจัดเตรียม
นิติกรรม (คาเฉล่ีย 3.59) และความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหบริการไมมีความผิดพลาด 
(คาเฉล่ีย 3.89) ความรวดเร็วในการจัดเตรียมนิติกรรม (คาเฉล่ีย 3.67) ความสะดวกในการติดตอขอ
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.65) และความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใช
บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.08 
(มาก) 

4 3.65 
(มาก) 

5 3.84 
(มาก) 

4 

ปจจัยดานราคา 3.61 
(มาก) 

6 3.68 
(มาก) 

4 3.59 
(มาก) 

6 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.40 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.55 
(มาก) 

7 3.62 
(มาก) 

6 3.42 
(ปานกลาง) 

7 

ปจจัยดานบุคลากร 4.39 
(มาก) 

2 4.19 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.30 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

2 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.06 
(มาก) 

5 3.72 
(มาก) 

3 3.71 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 4.05 
(มาก) 

 3.91 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวมีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระ
ประโทน (นครปฐม) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.40) 
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.39) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.08) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 
3.61) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยดาน
บุคลากร (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.65) และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนมีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.47) ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.59) 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 
ลานบาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความหลากหลายของ
ประเภทสินเช่ือ 

4.47 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

1 4.48 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 

วงเงินสินเช่ือท่ี
ธนาคารอนุมัติ
เหมาะสม 

4.13 
(มาก) 

2 3.36 
(ปานกลาง) 

3 3.87 
(มาก) 

3 4.38 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

2 

เง่ือนไขการใชวงเงิน 4.13 
(มาก) 

2 3.14 
(ปานกลาง) 

4 3.81 
(มาก) 

5 3.77 
(มาก) 

3 3.87 
(มาก) 

4 

หลักทรัพยท่ีคํ้า
ประกันวงเงิน 

3.78 
(มาก) 

3 3.14 
(ปานกลาง) 

4 3.84 
(มาก) 

4 3.38 
(ปานกลาง) 

4 3.51 
(มาก) 

5 

ระยะเวลาการผอน
ชําระ 

3.53 
(มาก) 

4 3.47 
(ปานกลาง) 

2 4.00 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.01 
(มาก) 

 3.46 
(ปานกลาง) 

 4.00 
(มาก) 

 3.98 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความ
หลากหลายของประเภทสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.47) วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
4.13) เง่ือนไขการใชวงเงิน (คาเฉล่ีย 4.13) หลักทรัพยท่ีค้ําประกันวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.78) และ
ระยะเวลาการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท มีความ     พึง
พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของประเภท
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สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ระยะเวลาการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 3.47) วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.36) 
เง่ือนไขการใชวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.14) และหลักทรัพยท่ีค้ําประกันวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.14) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.48) ระยะเวลาการผอนชําระ (คาเฉล่ีย 4.00) วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.87) หลักทรัพยท่ีค้ําประกันวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.84) และเง่ือนไขการใชวงเงิน (คาเฉล่ีย 
3.81) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.38) วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38) ระยะเวลาการผอนชําระ 
(คาเฉล่ีย 4.00) เง่ือนไขการใชวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก หลักทรัพยท่ีค้ําประกันวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.36) วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.23) ระยะเวลาการผอนชําระ 
(คาเฉล่ีย 4.13) เง่ือนไขการใชวงเงิน (คาเฉล่ีย 3.87) และหลักทรัพยท่ีค้ําประกันวงเงิน (คาเฉล่ีย 
3.51) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 ลาน
บาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ

อัตราดอกเบ้ีย 3.41 
(ปานกลาง) 

3 3.47 
(ปานกลาง) 

1 3.84 
(มาก) 

4 4.38 
(มาก) 

1 4.03 
(มาก) 

1 

คาธรรมเนียมในการ
ขออนุมัติสินเช่ือ 

3.47 
(ปานกลาง) 

2 3.42 
(ปานกลาง) 

2 4.16 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

2 3.64 
(มาก) 

3 

คาธรรมเนียมในการ
ปดบัญชีเงินกูกอน
กําหนด 

3.47 
(ปานกลาง) 

2 3.11 
(ปานกลาง) 

4 3.84 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

2 3.41 
(ปานกลาง) 

4 

คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพย 

3.38 
(ปานกลาง) 

4 3.28 
(ปานกลาง) 

3 3.35 
(ปานกลาง) 

5 4.00 
(มาก) 

2 3.64 
(มาก) 

3 

จํานวนเงินท่ีผอน
ชําระตองวด 

3.53 
(มาก) 

1 3.47 
(ปานกลาง) 

1 4.00 
(มาก) 

2 3.62 
(มาก) 

3 3.64 
(มาก) 

3 

มีระยะเวลาปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย 

3.31 
(ปานกลาง) 

5 3.28 
(ปานกลาง) 

3 3.87 
(มาก) 

3 3.62 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.43 
(ปานกลาง) 

 3.34 
(ปานกลาง) 

 3.84 
(มาก) 

 3.94 
(มาก) 

 3.71 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก จํานวนเงินท่ี
ผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.47) คาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกู
กอนกําหนด (คาเฉล่ีย 3.47) อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.41) คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย 
(คาเฉล่ีย 3.38) และมีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท มีความ     พึง
พอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 
3.47) จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.47) คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 
3.42) คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 3.28) มีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย 
(คาเฉล่ีย 3.28) และคาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอนกําหนด (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.16) จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 4.00) มีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.87) อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.84) คาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอน
กําหนด (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 3.35) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 4.38) 
คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.00) คาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอน
กําหนด (คาเฉล่ีย 4.00) คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 4.00) จํานวนเงินท่ีผอนชําระ
ตองวด (คาเฉล่ีย 3.62) และมีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบี้ย (คาเฉล่ีย 4.03) มีระยะเวลา
ปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.90) คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.64) 
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 3.64) จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวด (คาเฉล่ีย 3.64) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมในการปด
บัญชีเงินกูกอนกําหนด (คาเฉล่ีย 3.41) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการใช
บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการ
ตอป 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 
ลานบาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ทําเลท่ีต้ังอยูใกล
บาน/ท่ีทํางาน 

4.28 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

3 4.48 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

1 4.64 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีสาขาใหบริการ
ครอบคลุมพื้นท่ี 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 3.85 
(มาก) 

2 4.62 
(มากท่ีสุด) 

2 

มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

4.09 
(มาก) 

3 4.47 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.34 
(มาก) 

 4.47 
(มาก) 

 4.53 
(มากท่ีสุด) 

 3.95 
(มาก) 

 4.55 
(มากท่ีสุด) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.34) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี  (คาเฉล่ีย 4.66)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ  
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.28) และมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท มีความ     พึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสาขา
ใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 4.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.47) และทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 
4.36) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสาขา
ใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 4.61) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.48) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
4.48) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งอยู
ใกลบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.00) และมีสาขาใหบริการ
ครอบคลุมพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ทําเล
ท่ีตั้งอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.64) มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 4.62) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
4.38) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 ลาน
บาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

มีการแจงขาวสาร
ขอมูลท่ีทันสมัย 

3.00 
(ปานกลาง) 

2 3.50 
(มาก) 

1 3.48 
(ปานกลาง) 

2 3.62 
(มาก) 

1 3.87 
(มาก) 

1 

มีเอกสารแนะนํา
เกี่ยวกับสินเช่ือ 

2.88 
(ปานกลาง) 

3 3.28 
(ปานกลาง) 

3 3.68 
(มาก) 

1 3.62 
(มาก) 

1 3.64 
(มาก) 

3 

มีการจัดสัมมนาให
ความรูแกลูกคา 

3.38 
(ปานกลาง) 

1 3.39 
(ปานกลาง) 

2 3.68 
(มาก) 

1 3.62 
(มาก) 

1 3.74 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.08 
(ปานกลาง) 

 3.39 
(ปานกลาง) 

 3.61 
(มาก) 

 3.62 
(มาก) 

 3.75 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.08) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก มีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.38) มีการแจงขาวสารขอมูลท่ี
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.00) และมีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 2.88) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท มีความ     พึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการแจง
ขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก มีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.39) และมีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับ
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.28) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีเอกสารแนะนํา
เกี่ยวกับสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.68) มีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการแจงขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 
3.48) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการแจงขาวสารขอมูล
ท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.62) มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.62) และมีการจัดสัมมนาให
ความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการแจงขาวสารขอมูล
ท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.87) มีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.74) และมีเอกสารแนะนํา
เกี่ยวกับสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกจิการตอป 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 
ลานบาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

พนักงานมีความรู
ความสามารถในการ
ใหขอมูลอยางถูกตอง 
เขาใจงาย 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

1 4.00 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

5 3.62 
(มาก) 

5 4.13 
(มาก) 

4 

พนักงานใหบริการ
ถูกตองรวดเร็ว 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

3 4.00 
(มาก) 

2 4.23 
(มาก) 

4 4.23 
(มาก) 

1 4.13 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

2 3.83 
(มาก) 

3 4.42 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

3 

พนักงานมีน้ําใจ มี
มนุษยสัมพันธ และ
มารยาทท่ีดี 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

3 4.08 
(มาก) 

1 4.45 
(มาก) 

1 4.15 
(มาก) 

2 4.31 
(มาก) 

1 

มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการเพียงพอ 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

1 4.00 
(มาก) 

2 4.32 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

4 4.26 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.64 
(มากท่ีสุด) 

 3.98 
(มาก) 

 4.32 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 4.21 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
พนักงานมีความรูความสามารถในการใหขอมูลอยางถูกตอง เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.75) มีจํานวน
พนักงานใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.75) พนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.63) พนักงาน
ใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.53) และพนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 4.53) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท มีความ     พึง
พอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทที่ดี (คาเฉล่ีย 4.08) พนักงานมีความรูความสามารถในการใหขอมูลอยางถูกตอง เขาใจ
งาย (คาเฉล่ีย 4.00) พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.00) มีจํานวนพนักงานใหบริการ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.00) และพนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.45) พนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.42) มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.32) พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.23) และพนักงานมี
ความรูความสามารถในการใหขอมูลอยางถูกตอง เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.16) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.23) พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.08) มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.00) และพนักงานมีความรู
ความสามารถในการใหขอมูลอยางถูกตอง เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทที่ดี (คาเฉล่ีย 4.31) มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.26) พนักงานมี
ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.21) พนักงานมีความรูความสามารถในการใหขอมูลอยางถูกตอง เขาใจ
งาย (คาเฉล่ีย 4.13) และพนักงานใหบริการถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 
ลานบาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

มีการจัดสถานท่ีใน
การใหบริการ
เหมาะสม 

4.38 
(มาก) 

2 4.14 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

4 

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน น้ําด่ืม 
หนังสือพิมพ 

3.69 
(มาก) 

4 4.28 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

2 4.51 
(มากท่ีสุด) 

2 

มีเครื่องมือ อุปกรณท่ี
ทันสมัย 

4.34 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 4.64 
(มากท่ีสุด) 

1 

ช่ือเสียงของธนาคาร 4.88 
(มากท่ีสุด) 

1 4.25 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

3 4.38 
(มาก) 

1 4.49 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.32 
(มาก) 

 4.17 
(มาก) 

 4.23 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 

 4.51 
(มากท่ีสุด) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.88) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก มีการจัดสถานท่ีในการใหบริการเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38) มีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.34) และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท มีความ     พึง
พอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
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เชน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.28) ช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.25) มีการจัดสถานท่ีในการ
ใหบริการเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.14) และมีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการจัดสถานท่ีในการ
ใหบริการเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.32) มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 
4.29) มีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.16) และช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.16) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการจัดสถานท่ีในการ
ใหบริการเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38) ช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.38) มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.00) และมีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี
เครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.64) มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของ
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.49) และมีการจัดสถานท่ีในการใหบริการเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 
ลานบาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเช่ือ 

3.78 
(มาก) 

3 3.56 
(มาก) 

3 3.61 
(มาก) 

4 3.00 
(ปานกลาง) 

4 3.62 
(มาก) 

1 

ความรวดเร็วในการ
จัดเตรียมนิติกรรม 

3.75 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

1 3.62 
(มาก) 

2 3.62 
(มาก) 

1 

ความสะดวกในการ
ติดตอขอสินเช่ือ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

2 3.81 
(มาก) 

2 3.84 
(มาก) 

3 3.38 
(ปานกลาง) 

3 3.49 
(ปานกลาง) 

2 

การใหบริการไมมี
ความผิดพลาด 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

1 3.89 
(มาก) 

1 3.90 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

1 3.49 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.16 
(มาก) 

 3.78 
(มาก) 

 3.84 
(มาก) 

 3.60 
(มาก) 

 3.55 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.16) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก การใหบริการไมมีความผิดพลาด (คาเฉล่ีย 4.63) ความสะดวกในการติดตอขอสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วใน
การอนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.78) และความรวดเร็วในการจัดเตรียมนิติกรรม (คาเฉล่ีย 3.75) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท มีความ     พึง
พอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการ
จัดเตรียมนิติกรรม (คาเฉล่ีย 3.89) การใหบริการไมมีความผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.89) ความสะดวกใน
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การติดตอขอสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.81) และความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.56) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการ
จัดเตรียมนิติกรรม (คาเฉล่ีย 4.00) การใหบริการไมมีความผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.90) ความสะดวกใน
การติดตอขอสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.84) และความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.61) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหบริการไมมีความ
ผิดพลาด (คาเฉล่ีย 4.38) ความรวดเร็วในการจัดเตรียมนิติกรรม (คาเฉล่ีย 3.62) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความสะดวกในการติดตอขอสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 3.38) และความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.62) ความรวดเร็วในการจัดเตรียมนิติกรรม (คาเฉล่ีย 3.62) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความสะดวกในการติดตอขอสินเช่ือ 
(คาเฉล่ีย 3.49) และการใหบริการไมมีความผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.49) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใช
บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการ
ตอป 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 ลาน
บาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.01 
(มาก) 

5 3.46 
(ปานกลาง) 

5 4.00 
(มาก) 

4 3.98 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

4 

ปจจัยดานราคา 3.43 
(ปานกลาง) 

6 3.34 
(ปานกลาง) 

7 3.84 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

5 3.71 
(มาก) 

6 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

4.34 
(มาก) 

2 4.47 
(มาก) 

1 4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 3.95 
(มาก) 

4 4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.08 
(ปานกลาง) 

7 3.39 
(ปานกลาง) 

6 3.61 
(มาก) 

6 3.62 
(มาก) 

6 3.75 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานบุคลากร 4.64 
(มากท่ีสุด) 

1 3.98 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

2 4.02 
(มาก) 

2 4.21 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.32 
(มาก) 

3 4.17 
(มาก) 

2 4.23 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

1 4.51 
(มากท่ีสุด) 

2 

ปจจัยดานกระบวน 
การใหบริการ 

4.16 
(มาก) 

4 3.78 
(มาก) 

4 3.84 
(มาก) 

5 3.60 
(มาก) 

7 3.55 
(มาก) 

7 

คาเฉล่ียรวม 4.00 
(มาก) 

 3.80 
(มาก) 

 4.05 
(มาก) 

 3.90 
(มาก) 

 4.04 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 
4.64) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัด
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จําหนาย (คาเฉล่ีย 4.34) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.32) ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.01) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.43) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.08) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท มีความ     พึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ     พระ
ประโทน (นครปฐม) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.47) 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.17) ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.46) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.39) 
และปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประ
โทน (นครปฐม) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.53) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย  
4.32) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยดาน
ราคา (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.84) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท มีความ   พึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ     พระ
ประโทน (นครปฐม) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.19) 
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.95) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.62) และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ     พระ
ประโทน (นครปฐม) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
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แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.55) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.71) และปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
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สวนที่ 6  ปญหาในการใชบริการสินเชื่อสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม
รูปแบบการจัดตั้งกิจการ และรายไดเฉลี่ยของกิจการตอป 
 
ตารางที่ 47  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภณัฑในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ไมมี Product Program ที่จูงใจเม่ือเทียบ
กับคูแขง 

3.85 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

2 3.51 
(มาก) 

3 

กําหนดเง่ือนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป 4.45 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 3.85 
(มาก) 

1 

ตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน 4.18 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.16 
(มาก) 

 4.29 
(มาก) 

 3.72 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวให
ความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก กําหนด
เง่ือนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป (คาเฉล่ีย 4.45) ตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน (คาเฉล่ีย 4.18) และไมมี 
Product Program ที่จูงใจเม่ือเทียบกับคูแขง (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญตอปญหา
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก กําหนดเง่ือนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป 
(คาเฉล่ีย 4.36) ตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน (คาเฉล่ีย 4.36) และไมมี Product Program ท่ีจูงใจเม่ือ
เทียบกับคูแขง (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนใหความสําคัญตอปญหา
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก กําหนดเง่ือนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป 
(คาเฉล่ีย 3.85) ตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน (คาเฉล่ีย 3.80) และไมมี Product Program ท่ีจูงใจเม่ือ
เทียบกับคูแขง (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปญหาดานราคา 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอื่น 3.93 
(มาก) 

1 3.55 
(มาก) 

1 3.69 
(มาก) 

1 

คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือสูง 3.63 
(มาก) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

2 3.64 
(มาก) 

2 

มีคาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกู
กอนกําหนด 

3.78 
(มาก) 

2 3.18 
(ปานกลาง) 

3 3.62 
(มาก) 

3 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยสูง 3.58 
(มาก) 

4 3.36 
(ปานกลาง) 

2 3.39 
(ปานกลาง) 

4 

จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวดสูง 3.30 
(ปานกลาง) 

5 3.55 
(มาก) 

1 3.28 
(ปานกลาง) 

5 

ไมมีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบ้ีย 

3.18 
(ปานกลาง) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

2 3.27 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉล่ียรวม 3.56 
(มาก) 

 3.39 
(ปานกลาง) 

 3.48 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวให
ความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวา
ธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.93) มีคาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอนกําหนด(คาเฉล่ีย 3.78) 
คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือสูง (คาเฉล่ีย 3.63) คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยสูง 
(คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก 
จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวดสูง (คาเฉล่ีย 3.30) และไมมีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย 
(คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญตอปญหา
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.55) จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวดสูง (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือสูง (คาเฉล่ีย 
3.36) คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยสูง (คาเฉล่ีย 3.36) ไมมีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.36) และมีคาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอนกําหนด(คาเฉล่ีย 3.18) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนใหความสําคัญตอปญหา
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.69) คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือสูง (คาเฉล่ีย 3.64) มีคาธรรมเนียมในการปด
บัญชีเงินกูกอนกําหนด(คาเฉล่ีย 3.62) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาใน
ระดับปานกลาง ไดแก คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยสูง (คาเฉล่ีย 3.39) จํานวนเงินท่ีผอน
ชําระตองวดสูง (คาเฉล่ีย 3.28) และไมมีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.27) 
ตามลําดบั 
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

มีสาขาใหบริการนอย 3.58 
(มาก) 

2 3.09 
(ปานกลาง) 

2 2.76 
(ปานกลาง) 

1 

ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ
ผูใชบริการ 

4.20 
(มาก) 

1 3.36 
(ปานกลาง) 

1 2.66 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.89 
(มาก) 

 3.23 
(ปานกลาง) 

 2.71 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวให
ความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก ไม
มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) และมีสาขาใหบริการนอย (คาเฉล่ีย 3.58) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญตอปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอตอผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.36) และมีสาขาใหบริการนอย (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนใหความสําคัญตอปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.71) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก  มีสาขา
ใหบริการนอย (คาเฉล่ีย 2.76) และไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 2.66) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ขาดขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย 3.80 
(มาก) 

1 2.55 
(ปานกลาง) 

2 2.91 
(ปานกลาง) 

2 

ขาดการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา 3.23 
(ปานกลาง) 

2 2.77 
(ปานกลาง) 

1 2.97 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.51 
(มาก) 

 2.66 
(ปานกลาง) 

 2.94 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก 
ขาดขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของ
ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญตอปญหา
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.66) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการจัด
สัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.77) และขาดขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.55) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนใหความสําคัญตอปญหา
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการจัด
สัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.97) และขาดขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.91) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากรในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปญหาดานบุคลากร 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

พนักงานขาดความรู ความเขาใจในการ
ใหขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว 

3.20 
(ปานกลาง) 

2 2.73 
(ปานกลาง) 

2 2.84 
(ปานกลาง) 

2 

มีจํานวนพนักงานใหบริการไมเพียงพอ 3.73 
(มาก) 

1 2.77 
(ปานกลาง) 

1 3.09 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.46 
(ปานกลาง) 

 2.75 
(ปานกลาง) 

 2.97 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวให
ความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก มีจํานวน
พนักงานใหบริการไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.73) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของ
ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานขาดความรู ความเขาใจในการใหขอมูลอยางถูกตอง 
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.20) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญตอปญหา
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.75) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก  มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.77) และพนักงานขาดความรู ความเขาใจในการใหขอมูลอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 2.73) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนใหความสําคัญตอปญหา
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก  มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.09) และพนักงานขาดความรู ความเขาใจในการใหขอมูลอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

สถานท่ีในการใหบริการคับแคบ 3.63 
(มาก) 

3 2.73 
(ปานกลาง) 

2 2.76 
(ปานกลาง) 

2 

ขาดอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 3.90 
(มาก) 

2 2.91 
(ปานกลาง) 

1 2.76 
(ปานกลาง) 

2 

ธนาคารมีช่ือเสียงในทางไมดี 4.03 
(มาก) 

1 2.73 
(ปานกลาง) 

2 2.88 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.85 
(มาก) 

 2.79 
(ปานกลาง) 

 2.80 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก 
ธนาคารมีช่ือเสียงในทางไมดี (คาเฉล่ีย 4.03) ขาดอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.90) และ
สถานท่ีในการใหบริการคับแคบ (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญตอปญหาดาน
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.79) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ขาดอุปกรณเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.91) สถานท่ีในการใหบริการคับแคบ (คาเฉล่ีย 2.73) และธนาคารมีช่ือเสียงในทาง
ไมดี (คาเฉล่ีย 2.73) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนใหความสําคัญตอปญหา
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.80) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารมีช่ือเสียง
ในทางไมดี (คาเฉล่ีย 2.88) สถานท่ีในการใหบริการคับแคบ (คาเฉล่ีย 2.76) และขาดอุปกรณ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.76) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การอนุมัติสินเช่ือมีความลาชา 4.15 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

1 3.39 
(ปานกลาง) 

1 

การจัดเตรียมนิติกรรมมีความลาชา 3.65 
(มาก) 

4 3.18 
(ปานกลาง) 

4 3.21 
(ปานกลาง) 

2 

การติดตอขอสินเช่ือไมมีความคลองตัว 3.93 
(มาก) 

3 3.55 
(มาก) 

2 3.10 
(ปานกลาง) 

3 

การใหบริการผิดพลาด 4.23 
(มาก) 

1 3.32 
(ปานกลาง) 

3 2.92 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.99 
(มาก) 

 3.50 
(มาก) 

 3.16 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถงึ นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวให
ความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก 
การใหบริการผิดพลาด (คาเฉล่ีย 4.23) การอนุมัติสินเช่ือมีความลาชา (คาเฉล่ีย 4.15) การติดตอขอ
สินเช่ือไมมีความคลองตัว (คาเฉล่ีย 3.93) และการจัดเตรียมนิติกรรมมีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.65) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญตอปญหา
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก การอนุมัติสินเช่ือมีความ
ลาชา (คาเฉล่ีย 3.95) การติดตอขอสินเช่ือไมมีความคลองตัว (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผิดพลาด (คาเฉล่ีย 
3.32) และการจัดเตรียมนิติกรรมมีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ   
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนใหความสําคัญตอปญหา
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.16) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก การอนุมัติ
สินเช่ือมีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.39) การจัดเตรียมนิติกรรมมีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.21) การติดตอขอ
สินเช่ือไมมีความคลองตัว (คาเฉล่ีย 3.10) และการใหบริการผิดพลาด (คาเฉล่ีย 2.92) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน
ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
 

ปญหาสวนประสมการตลาดบริการ 

รูปแบบการจัดต้ังกิจการ 
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด/มหาชน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 4.16 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 3.72 
(มาก) 

1 

ปญหาดานราคา 3.56 
(มาก) 

5 3.39 
(ปานกลาง) 

3 3.48 
(ปานกลาง) 

2 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 3.89 
(มาก) 

3 3.23 
(ปานกลาง) 

4 2.71 
(ปานกลาง) 

7 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 3.51 
(มาก) 

6 2.66 
(ปานกลาง) 

7 2.94 
(ปานกลาง) 

5 

ปญหาดานบุคลากร 3.46 
(ปานกลาง) 

7 2.75 
(ปานกลาง) 

6 2.97 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 3.85 
(มาก) 

4 2.79 
(ปานกลาง) 

5 2.80 
(ปานกลาง) 

6 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 3.99 
(มาก) 

2 3.50 
(มาก) 

2 3.16 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.77 
(มาก) 

 3.23 
(ปานกลาง) 

 3.11 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 54 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบเจาของคนเดียวให
ความสําคัญตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ
พระประโทน (นครปฐม) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.16) 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.89) 
ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.85) ปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 3.56) และปญหาดานการ
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สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับ
ปานกลาง ไดแก ปญหาดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.46) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญตอปญหา
สวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.29) 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของ
ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 3.39) ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.23) ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 2.79) ปญหาดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 2.75) 
และปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.66) ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดตั้งกิจการแบบบริษัทจํากัด/มหาชนใหความสําคัญตอปญหา
สวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.72) 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.48) ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.16) ปญหาดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 
2.97) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.94) ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 
2.80) และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 2.71) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 
ลานบาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ไมมี Product 
Program ท่ีจูงใจเม่ือ
เทียบกับคูแขง 

4.25 
(มาก) 

2 3.31 
(ปานกลาง) 

2 3.97 
(มาก) 

2 3.23 
(ปานกลาง) 

3 3.51 
(มาก) 

3 

กําหนดเง่ือนไข
สินเช่ือเขมงวด
เกินไป 

4.25 
(มาก) 

2 3.92 
(มาก) 

1 4.13 
(มาก) 

1 4.62 
(มากท่ีสุด) 

1 3.90 
(มาก) 

1 

ตองมีหลักทรัพยคํ้า
ประกัน 

4.38 
(มาก) 

1 3.92 
(มาก) 

1 3.97 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.29 
(มาก) 

 3.71 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 3.90 
(มาก) 

 3.73 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถงึ นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก 
ตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน (คาเฉล่ีย 4.38) ไมมี Product Program ที่จูงใจเม่ือเทียบกับคูแขง 
(คาเฉล่ีย 4.25) และกําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก กําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวด
เกินไป (คาเฉล่ีย 3.92) ตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมี Product Program ท่ีจูงใจเม่ือเทียบกับ
คูแขง (คาเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก กําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวด
เกินไป (คาเฉล่ีย 4.13) ไมมี Product Program ท่ีจูงใจเม่ือเทียบกับคูแขง (คาเฉล่ีย 3.97) และตองมี
หลักทรัพยค้ําประกัน (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมากท่ีสุด ไดแก กําหนดเง่ือนไขสินเช่ือ
เขมงวดเกินไป (คาเฉล่ีย 4.62) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับ
มาก ไดแก ตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน (คาเฉล่ีย 3.85) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมี Product Program ที่จูงใจเม่ือเทียบกับคูแขง 
(คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก กําหนด
เง่ือนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป (คาเฉล่ีย 3.90) ตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน (คาเฉล่ีย 3.77) และไมมี 
Product Program ที่จูงใจเม่ือเทียบกับคูแขง (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปญหาดานราคา 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 ลาน
บาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ

อัตราดอกเบ้ียสูงกวา
ธนาคารอื่น 

4.28 
(มาก) 

1 3.06 
(ปานกลาง) 

4 3.45 
(ปานกลาง) 

2 4.00 
(มาก) 

1 4.03 
(มาก) 

2 

คาธรรมเนียมในการ
ขออนุมัติสินเช่ือสูง 

3.63 
(มาก) 

3 3.08 
(ปานกลาง) 

3 3.45 
(ปานกลาง) 

2 4.00 
(มาก) 

1 4.03 
(มาก) 

2 

มีคาธรรมเนียมใน
การปดบัญชีเงินกู
กอนกําหนด 

3.50 
(มาก) 

5 3.00 
(ปานกลาง) 

5 3.48 
(ปานกลาง) 

1 4.00 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 

คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพย
สูง 

3.66 
(มาก) 

2 3.14 
(ปานกลาง) 

1 3.32 
(ปานกลาง) 

4 3.38 
(ปานกลาง) 

2 3.64 
(มาก) 

3 

จํานวนเงินท่ีผอน
ชําระตองวดสูง 

3.53 
(มาก) 

4 3.11 
(ปานกลาง) 

2 3.42 
(ปานกลาง) 

3 3.38 
(ปานกลาง) 

2 3.26 
(ปานกลาง) 

5 

ไมมีระยะเวลาปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย 

3.38 
(ปานกลาง) 

6 2.97 
(ปานกลาง) 

6 3.42 
(ปานกลาง) 

3 3.00 
(ปานกลาง) 

3 3.38 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 3.66 
(มาก) 

 3.06 
(ปานกลาง) 

 3.42 
(ปานกลาง) 

 3.63 
(มาก) 

 3.75 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบี้ยสูง
กวาธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.28) คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยสูง (คาเฉล่ีย 3.66) คาธรรมเนียมใน
การขออนุมัติสินเช่ือสูง (คาเฉล่ีย 3.63) จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวดสูง (คาเฉล่ีย 3.53) มี
คาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอนกําหนด (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 
3.38) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลางไดแก คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยสูง (คาเฉล่ีย 3.14) จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวดสูง (คาเฉล่ีย 3.11) คาธรรมเนียมในการขอ
อนุมัติสินเช่ือสูง (คาเฉล่ีย 3.08) อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.06) มีคาธรรมเนียมในการ
ปดบัญชีเงินกูกอนกําหนด(คาเฉล่ีย 3.00) และไมมีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 
2.97) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก มีคาธรรมเนียมในการปด
บัญชีเงินกูกอนกําหนด (คาเฉล่ีย 3.48) อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.45) คาธรรมเนียม
ในการขออนุมัติสินเช่ือสูง (คาเฉล่ีย 3.45) จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวดสูง (คาเฉล่ีย 3.42) ไมมี
ระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.42) และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยสูง 
(คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 
4.00) คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือสูง (คาเฉล่ีย 4.00) มีคาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอน
กําหนด (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยสูง (คาเฉล่ีย 3.38) จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวดสูง 
(คาเฉล่ีย 3.38) และไมมีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก มีคาธรรมเนียมในการปด
บัญชีเงินกูกอนกําหนด (คาเฉล่ีย 4.18) อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.03) คาธรรมเนียม
ในการขออนุมัติสินเช่ือสูง (คาเฉล่ีย 4.03) คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยสูง (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีระยะเวลาปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.38) และจํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวดสูง (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 ลาน
บาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

มีสาขาใหบริการนอย 4.88 
(มากท่ีสุด) 

1 2.08 
(นอย) 

2 2.48 
(นอย) 

2 2.77 
(ปานกลาง) 

1 2.90 
(ปานกลาง) 

2 

ไมมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอตอผูใช 
บริการ 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

2 2.25 
(นอย) 

1 2.81 
(ปานกลาง) 

1 2.77 
(ปานกลาง) 

1 3.28 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 4.73 
(มากท่ีสุด) 

 2.17 
(นอย) 

 2.65 
(ปานกลาง) 

 2.77 
(ปานกลาง) 

 3.09 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.73) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหา
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสาขาใหบริการนอย (คาเฉล่ีย 4.88) และไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอ
ผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.59) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.17) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับนอย ไดแก ไมมีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอตอผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 2.25) และมีสาขาใหบริการนอย (คาเฉล่ีย 2.08) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.65) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 2.81) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญของปญหาในระดับนอย ไดแก มีสาขาใหบริการนอย (คาเฉล่ีย 2.48) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.77) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก มีสาขาใหบริการนอย (คาเฉล่ีย 2.77) และไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 
2.77) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09) ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.28) และมีสาขาใหบริการนอย (คาเฉล่ีย 
2.90) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 ลาน
บาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ขาดขาวสารขอมูลท่ี
ทันสมัย 

4.00 
(มาก) 

1 2.75 
(ปานกลาง) 

2 2.71 
(ปานกลาง) 

1 3.38 
(ปานกลาง) 

1 2.87 
(ปานกลาง) 

1 

ขาดการจัดสัมมนาให
ความรูแกลูกคา 

3.78 
(มาก) 

2 2.78 
(ปานกลาง) 

1 2.65 
(ปานกลาง) 

2 3.38 
(ปานกลาง) 

1 2.74 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.89 
(มาก) 

 2.76 
(ปานกลาง) 

 2.68 
(ปานกลาง) 

 3.38 
(ปานกลาง) 

 2.81 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.89) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับ
มาก ไดแก ขาดขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00) และขาดการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.76) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการ
จัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.78) และขาดขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.75) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.68) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ขาด
ขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.71) และขาดการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 2.65) 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ขาด
ขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.38) และขาดการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.38) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.81) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก ขาดขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.87) และขาดการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา 
(คาเฉล่ีย 2.74) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากรในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปญหาดานบุคลากร 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 ลาน
บาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ

พนักงานขาดความรู 
ความเขาใจในการให
ขอมูลอยางถูกตอง 
รวดเร็ว 

3.91 
(มาก) 

2 2.36 
(นอย) 

2 2.35 
(นอย) 

2 2.92 
(ปานกลาง) 

2 3.08 
(ปานกลาง) 

2 

มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการไมเพียงพอ 

4.22 
(มาก) 

1 2.42 
(นอย) 

1 2.81 
(ปานกลาง) 

1 3.62 
(มาก) 

1 3.31 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 4.06 
(มาก) 

 2.39 
(นอย) 

 2.58 
(ปานกลาง) 

 3.27 
(ปานกลาง) 

 3.19 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก มี
จํานวนพนักงานใหบริการไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.22) และพนักงานขาดความรู ความเขาใจในการ
ใหขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.39) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับนอย ไดแก มีจํานวนพนักงานใหบริการไม
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.42) และพนักงานขาดความรู ความเขาใจในการใหขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 2.36) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.58) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก มีจํานวนพนักงาน
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ใหบริการไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.81) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาใน
ระดับนอย ไดแก พนักงานขาดความรู ความเขาใจในการใหขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
2.35) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก  มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.62) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาใน
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานขาดความรู ความเขาใจในการใหขอมูลอยางถูกตอง รวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 2.92) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท ให
ความสําคญัตอปญหาดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก มีจํานวน
พนักงานใหบริการไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.31) และพนักงานขาดความรู ความเขาใจในการใหขอมูล
อยางถูกตอง รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.08) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปญหาดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 ลาน
บาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ

สถานท่ีในการ
ใหบริการคับแคบ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3 2.00 
(นอย) 

2 2.52 
(ปานกลาง) 

3 2.77 
(ปานกลาง) 

2 3.10 
(ปานกลาง) 

2 

ขาดอุปกรณ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

2 2.14 
(นอย) 

1 2.58 
(ปานกลาง) 

2 2.77 
(ปานกลาง) 

2 3.23 
(ปานกลาง) 

1 

ธนาคารมีช่ือเสียง
ในทางไมดี 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

1 2.14 
(นอย) 

1 2.61 
(ปานกลาง) 

1 3.15 
(ปานกลาง) 

1 3.23 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 4.61 
(มากท่ีสุด) 

 2.09 
(นอย) 

 2.57 
(ปานกลาง) 

 2.90 
(ปานกลาง) 

 3.19 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.61) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ธนาคารมีช่ือเสียงในทางไมดี (คาเฉล่ีย 4.75) ขาดอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.59) และสถานท่ีในการใหบริการคับแคบ (คาเฉล่ีย 4.50) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.09) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับนอย ไดแก  ขาดอุปกรณ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.14) ธนาคารมีช่ือเสียงในทางไมดี (คาเฉล่ีย 2.14) และสถานท่ีใน
การใหบริการคับแคบ (คาเฉล่ีย 2.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.57) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ธนาคาร
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มีช่ือเสียงในทางไมดี (คาเฉล่ีย 2.61) ขาดอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.58) และสถานท่ี
ในการใหบริการคับแคบ (คาเฉล่ีย 2.52) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ธนาคาร
มีช่ือเสียงในทางไมดี (คาเฉล่ีย 3.15) สถานท่ีในการใหบริการคับแคบ (คาเฉล่ีย 2.77) และขาด
อุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.77) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก ขาดอุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.23) ธนาคารมีช่ือเสียงในทางไมดี (คาเฉล่ีย 
3.23) และสถานท่ีในการใหบริการคับแคบ (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการในการใชบริการ
สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 ลาน
บาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การอนุมัติสินเช่ือมี
ความลาชา 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

2 2.89 
(ปานกลาง) 

1 3.13 
(ปานกลาง) 

1 4.15 
(มาก) 

1 3.97 
(มาก) 

1 

การจัดเตรียมนิติ
กรรมมีความลาชา 

3.66 
(มาก) 

4 2.58 
(ปานกลาง) 

3 3.00 
(ปานกลาง) 

2 3.77 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 

การติดตอขอสินเช่ือ
ไมมีความคลองตัว 

4.13 
(มาก) 

3 2.67 
(ปานกลาง) 

2 3.13 
(ปานกลาง) 

1 3.54 
(มาก) 

3 3.59 
(มาก) 

3 

การใหบริการผิดพลาด 4.88 
(มากท่ีสุด) 

1 2.22 
(นอย) 

4 3.00 
(ปานกลาง) 

2 2.92 
(ปานกลาง) 

4 3.46 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.30 
(มาก) 

 2.59 
(ปานกลาง) 

 3.06 
(ปานกลาง) 

 3.60 
(มาก) 

 3.72 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.30) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก การใหบริการผิดพลาด (คาเฉล่ีย 4.88) การอนุมัติสินเช่ือมีความลาชา (คาเฉล่ีย 
4.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก การติดตอขอ
สินเช่ือไมมีความคลองตัว (คาเฉล่ีย 4.13) และการจัดเตรียมนิติกรรมมีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.66) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.59) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก การอนุมัติสินเช่ือมีความลาชา (คาเฉล่ีย 2.89) การติดตอขอสินเช่ือไมมีความคลองตัว 
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(คาเฉล่ีย 2.67) การจัดเตรียมนิติกรรมมีความลาชา (คาเฉล่ีย 2.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญของปญหาในระดับนอย ไดแก การใหบริการผิดพลาด (คาเฉล่ีย 2.22) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก การอนุมัติสินเช่ือมีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.13) การติดตอขอสินเช่ือไมมีความคลองตัว 
(คาเฉล่ีย 3.13) การจัดเตรียมนิติกรรมมีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.00) และการใหบริการผิดพลาด 
(คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก การอนุมัติ
สินเช่ือมีความลาชา (คาเฉล่ีย 4.15) การจัดเตรียมนิติกรรมมีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.77) การติดตอขอ
สินเช่ือไมมีความคลองตัว (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหา
ในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผิดพลาด (คาเฉล่ีย 2.92) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก 
การอนุมัติสินเช่ือมีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.97) การจัดเตรียมนิติกรรมมีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.85) 
การติดตอขอสินเช่ือไมมีความคลองตัว (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.46) ตามลําดับ 
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ตารางที่  62  แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 

ปญหาสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 

50-100  
ลานบาท 

101-150 ลาน
บาท 

151-200  
ลานบาท 

มากกวา 200 
ลานบาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 4.29 
(มาก) 

4 3.71 
(มาก) 

1 4.02 
(มาก) 

1 3.90 
(มาก) 

1 3.73 
(มาก) 

2 

ปญหาดานราคา 3.66 
(มาก) 

7 3.06 
(ปานกลาง) 

2 3.42 
(ปานกลาง) 

2 3.63 
(มาก) 

2 3.75 
(มาก) 

1 

ปญหาดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

1 2.17 
(นอย) 

6 2.65 
(ปานกลาง) 

5 2.77 
(ปานกลาง) 

7 3.09 
(ปานกลาง) 

5 

ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.89 
(มาก) 

6 2.76 
(ปานกลาง) 

3 2.68 
(ปานกลาง) 

4 3.38 
(ปานกลาง) 

4 2.81 
(ปานกลาง) 

6 

ปญหาดานบุคลากร 4.06 
(มาก) 

5 2.39 
(นอย) 

5 2.58 
(ปานกลาง) 

6 3.27 
(ปานกลาง) 

5 3.19 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

2 2.09 
(นอย) 

7 2.57 
(ปานกลาง) 

7 2.90 
(ปานกลาง) 

6 3.19 
(ปานกลาง) 

4 

ปญหาดานกระบวน 
การใหบริการ 

4.30 
(มาก) 

3 2.59 
(ปานกลาง) 

4 3.06 
(ปานกลาง) 

3 3.60 
(มาก) 

3 3.72 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.22 
(มาก) 

 2.68 
(ปานกลาง) 

 3.00 
(ปานกลาง) 

 3.35 
(ปานกลาง) 

 3.35 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด, คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง 
ปานกลาง, คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 62 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปต่ํากวา 50 
ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัด
สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมากท่ีสุด ไดแก ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.73) ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.61) ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
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(คาเฉล่ีย 4.30) ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.29) ปญหาดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.06) ปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.89) และปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 50-100 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.68) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.71) 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.06) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.76) ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 2.59) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับนอย ไดแก ปญหา
ดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 2.39) ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 2.17) ปญหาดานลักษณะ
ทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 2.09) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 101-150 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.02) 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.42) ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.06) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 2.68) ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 2.65) ปญหาดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 
2.58) และปญหาดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 2.57) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 151-200 ลานบาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 
(นครปฐม) อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.90) 
ปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 3.63) ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.38) ปญหาดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.27) ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 2.90) 
และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 2.77) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของกิจการตอปมากกวา 200 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปญหาสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ
พระประโทน (นครปฐม) อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ี
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับมาก ไดแก ปญหาดานราคา (คาเฉล่ีย 3.75) 
ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.73) ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานบุคลากร 
(คาเฉล่ีย 3.19) ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.19) ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.09) และปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.81) ตามลําดับ 
 


