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บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1  บทนํา 1 

หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 3  
 นิยามศัพท 3 
 
บทที่ 2   แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิด ทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 
 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 12 

ขอบเขตการศึกษา 12 
วิธีการศึกษา 13 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา       13 
              การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช       13 
 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 14 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 14 

 
 
 



 
 

ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

                                                   หนา 
บทที่ 4  ผลการศึกษา 15  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 16  
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการดานสินเช่ือ 20  

สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือสังกัดสํานักงาน 27 
  ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
 สวนท่ี 4  ปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 35 

 (นครปฐม)  
 สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือสังกัดสํานกังานธุรกิจ 43 
  พระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ และ 
  รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 สวนท่ี 6 ปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 75 
  (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ และรายไดเฉล่ีย 
  ของกิจการตอป  
 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 104 

สรุปผลการศึกษา 104                
 อภิปรายผล 114  
 ขอคนพบ 118 
 ขอเสนอแนะ 121 
 
บรรณานุกรม 123 
 
ภาคผนวก 125 
 แบบสอบถาม 126 
 
ประวัติผูเขียน 132 
 



 
 

ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 
 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 16 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 17 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 17 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้ง 18 
  กิจการ  

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ 18 
 ดําเนินธุรกิจ  
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ 19 
 กิจการตอป  

 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีมีกับ 20 
  ธนาคารพาณิชยอ่ืน เพ่ิมเติมจากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 21 
  ท่ีมีกับธนาคารไทยพาณิชย  

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบัญชีสินเช่ือท่ีมีกับ 22 
ธนาคารไทยพาณิชย 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 23 
 ท่ีมีกับธนาคารไทยพาณิชย 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช 24 

  บริการธนาคารไทยพาณิชย  
 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาท่ีใชบริการประจํา 25 
 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล  26 

 ในการขอสินเช่ือ  
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 27 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน 
  ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 



 
 

ฎ

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง   หนา 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 28 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ 
  พระประโทน (นครปฐม)  

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 29 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการสินเช่ือ 

  สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 30 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการสินเช่ือ 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 31 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน 
 ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 32 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการสินเช่ือ 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 33 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการใชบริการสินเช่ือ 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
22 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 34 

สวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ 
 พระประโทน (นครปฐม)  
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 35 

ความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน 
 ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 36 

ความสําคัญของปญหาดานราคาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน 
 ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  



 
 

ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง   หนา 
25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ 37 

สําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการสินเช่ือสังกัด 
 สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 38 

ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการสินเช่ือสังกัด 
 สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 39 

ความสําคัญของปญหาดานบุคลากรในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน 
 ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 40 

ความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการสินเช่ือสังกัด 
  สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 41 

ความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัด 
  สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  

30 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัด 42 
 สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) ของผูตอบแบบสอบถาม  
31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการใชบริการ 43 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกจิพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการ 
 จัดตั้งกิจการ  
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาในการใชบริการสินเช่ือ 45 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการใช 47 

  บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบ 
  การจัดตั้งกิจการ  
 
 



 
 

ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                           หนา 
34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ 48 
 ใชบรกิารสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบ 
 การจัดตั้งกิจการ  
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในการใชบริการ 50 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบ 
 การจัดตั้งกิจการ 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการ 52 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 

  รูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการ 54 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 

  รูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
38 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 56 
 ในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนก 

  ตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภณัฑในการใชบริการ 58 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 ของกิจการตอป  
40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาในการใชบริการสินเช่ือ 60 

  สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ 
  กิจการตอป  

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการ 62 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป  
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ 64 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป  



 
 

ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง   หนา 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในการใชบริการ 66 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 ของกิจการตอป  
44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการ 68 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนก 
 ตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป  
45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการ 70 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป  
46 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 72 
 ในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนก 
 ตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป  
47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการ 75 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการ 
 จัดตั้งกิจการ  
48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการใชบริการสินเช่ือ 77 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการ 79 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการ 80 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากรในการใชบริการสินเช่ือ 81 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง   หนา 
52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพในการใช 82 
 บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบ 
 การจัดตั้งกิจการ 
53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการในการ 83 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
54 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือ 85 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการ 87 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 ของกิจการตอป  
56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการใชบริการสินเช่ือ 89 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ 
 กิจการตอป  
57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการ 91 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป  
58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการ 93 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป  
59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากรในการใชบริการ 95 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 ของกิจการตอป  
60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพในการใช 97 
 บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายได 
 เฉล่ียของกิจการตอป 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการในการใช 99 
 บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายได 
 เฉล่ียของกิจการตอป  
62 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัด   101 
 สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
63 แสดงลําดับและปจจัยยอยของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ    105 

  ในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 
64 แสดงลําดับของปญหาและปญหายอยในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน    106 
  ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 
65 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยยอยลําดับแรกของความ    106 
  พึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
  จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
66 แสดงปจจัยยอยลําดับแรกของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      107 
  ในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนก 
  ตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
67 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยยอยลําดับแรกของความพึงพอใจ    108 
 ในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
68 แสดงปจจัยยอยลําดับแรกของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   108 
 ในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
69 แสดงปญหาสวนประสมการตลาดบริการและปญหายอยลําดับแรกในการใชบริการ   110 

 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัด 
 ตั้งกิจการ 

70 แสดงปญหายอยลําดับแรกในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน   111 
(นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                   หนา 

71 แสดงปญหาสวนประสมการตลาดบริการ และปญหายอยลําดับแรกในการใชบริการ     112 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ 
 กิจการตอป 
72 แสดงปญหายอยลําดับแรกในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน    112 

(นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
73 แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ในการใชบริการ    118 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) สูงสุด 10 ลําดับแรก 
74 แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการ   119 

สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) ต่ําท่ีสุด 10 ลําดับแรก 
75 แสดงลําดับของปญหาและปญหายอยในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน   120 
  ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 10 ลําดับแรก 
 
 

 
  

 


