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เลขท่ีแบบสอบถาม ……………. 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของธนาคารไทยพาณิชย 
 ในสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน(นครปฐม) 

 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น เพ่ือรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม หลักสูตร EX-MBA สมุทรสาคร โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหประเมินผล และเปนแนวทางในการปรับปรุงการ
ใหบริการของธนาคารไดดียิ่งขึ้นตอไป  

ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความอนุเคราะห และเสียสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม และใหขอมูลอันเปนประโยชนในครั้งนี ้
   
กรุณาใสครื่องหมาย � ลงใน  (   )  หนาขอความท่ีตรงกับความคิดของทานมากท่ีสุด 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
      (    ) ชาย (    ) หญิง 
2.  อายุ 
 (    ) ไมเกิน 30 ป  (    ) 31 – 40 ป  (    ) 41 – 50 ป 
 (    ) 51 – 60 ป (    ) 61 ป ขึ้นไป                           
3. สถานภาพ 
 (     ) โสด (    ) สมรส  (    ) หมาย/หยา/แยกกันอยู  
4.  ระดับการศึกษา 
 (    ) ต่ํากวาปริญญาตร ี (    ) ปริญญาตรี  (    )  สูงกวาปริญญาตรี  
5. ธุรกิจของทานจัดตั้งในรูปแบบใด 
 (   ) เจาของคนเดียว  (    ) หางหุนสวนจํากัด   

(   ) หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล (   ) บริษัทจํากัด  (   ) บริษัทมหาชน  
6. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลากี่ป 
 (   ) นอยกวา 5 ป   (   ) 5 – 10 ป  (   ) 11 – 15 ป 
 (   ) 15 – 20 ป   (   ) มากกวา 20 ป ขึ้นไป   
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7. รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 (   ) ต่ํากวา 50 ลานบาท  (   ) 50 – 100 ลานบาท (   ) 101 – 150 ลานบาท 
 (   ) 151 – 200 ลานบาท   (   ) มากกวา 200 ลานบาท 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการดานสินเช่ือ 
8. ปจจุบันทานมีวงเงินสินเช่ือกับธนาคารใดบาง นอกเหนือกับธนาคารไทยพาณิชย(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ธนาคารกรุงไทย  (   ) ธนาคารกสิกรไทย 
 (   ) ธนาคารกรุงเทพ  (   ) ธนาคารนครหลวงไทย 
 (   ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (   ) ธนาคารยูโอบี 
 (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................... 
9. ปจจุบันทานใชสินเช่ือประเภทใดกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) วงเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี    (   ) วงเงินกูระยะส้ัน         (   ) วงเงินกูระยะยาว  
 (   ) วงเงินดานตางประเทศ       (   )  หนังสือค้ําประกัน 
10. สินเช่ือท่ีทานใชอยูกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) อยูในนามของ 

(   ) บุคคลธรรมดา                (   ) นิติบุคคล       (   ) บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
11. ในปจจุบันทานมีวงเงินสินเช่ือรวมกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 (    )  5-10 ลานบาท           (    ) 11 – 50 ลานบาท (    ) 51 – 100 ลานบาท  
       (    )  101 – 150 ลานบาท          (    ) 151 – 200 ลานบาท (    ) มากกวา 200 ลานบาท 

12.  ระยะเวลาท่ีทานเปนลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
    (    )  ต่ํากวา 1 ป           (    ) 1 – 5 ป 
 (    )  มากกวา 5 – 10 ป          (    )  มากกวา 10 ป ขึ้นไป 
13. โปรดระบุสาขาท่ีทานใชบริการอยู (สาขาท่ีทานใชอยูเปนประจําเพียง 1 สาขา) 

(    )  สาขานครชัยศร ี   (    ) สาขาศาลายา 
 (    )  สาขาสามพราน   (    )  สาขานครปฐม 
 (    ) สาขาพระประโทน(นครปฐม) (    ) สาขาถนนทรงพล (นครปฐม) 
 (    ) สาขาบางเลน   (    ) สาขายอยบ๊ิกซี (นครปฐม) 
 (    ) สาขายอยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (กําแพงแสน) 
 (    ) สาขายอยเทสโกโลตัส (บานแพว) (    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 
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14. ทานทราบขอมูลในการขอสินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จากทางใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  ติดตอขอสินเช่ือดวยตนเอง 
 (    ) ไดรับการแนะนําจากลูกคารายอ่ืน 
 (    ) ไดรับการชักชวนจากพนักงานของธนาคาร 
 (    ) ใชบริการดานอ่ืน ๆ ของธนาคารอยูแลว 
 (    ) ทราบจากส่ือโฆษณา 
 (    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน(นครปฐม) 
(โปรดใสเครื่องหมาย � ลงในตารางที่ตรงกับคําตอบของทาน)  

ปจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
1.1  ความหลากหลายของประเภทสินเช่ือ      

1.2  วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติเหมาะสม      

1.3 เงื่อนไขการใชวงเงิน      

1.4 หลักทรัพยท่ีค้ําประกันวงเงิน      

1.5 ระยะเวลาการผอนชําระ      

 2.  ดานราคา 
2.1 อัตราดอกเบี้ย      
2.2 คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือ      
2.3 คาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอนกําหนด      
2.4 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย      
2.5 จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวด      
2.6 มีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน / ดอกเบ้ีย      
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1  ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน      
3.2  มีสาขาใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี      
3.3 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
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ปจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 มีการแจงขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย      

4.2  มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสินเช่ือ      

4.3 มีการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา      

5. ดานบุคลากร 

5.1 พนักงานมีความรูความสามารถในการใหขอมูล 
อยางถูกตอง เขาใจงาย 

     

5.2 พนักงานใหบริการถูกตอง รวดเร็ว      

5.3 พนักงานมีความนาเช่ือถือ      

5.4 พนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีด ี      

5.5 มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ      

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

6.1  มีการจัดสถานท่ีในการใหบริการเหมาะสม      

6.2 มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ      

6.3 มีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย      

6.4 ช่ือเสียงของธนาคาร      

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

7.1 ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ      

7.2 ความรวดเร็วในการจดัเตรียมนิติกรรม      

7.3 ความสะดวกในการติดตอขอสินเช่ือ      

7.4 การใหบริการไมมีความผิดพลาด      
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สวนที่ 4   ระดับความสําคัญของปญหาเม่ือทานมาใชบริการท่ีธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
(โปรดใสเครื่องหมาย � ลงในตารางที่ตรงกับคําตอบของทาน)  

ปญหา 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
1.  ดานผลิตภัณฑ 
1.1 ไมมี Product Program ท่ีจูงใจเม่ือเทียบกับคูแขง      
1.2  กําหนดเงื่อนไขสินเช่ือเขมงวดเกินไป      
1.3 ตองมีหลักทรัพยค้ําประกัน      
 2.  ดานราคา 
2.1 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอ่ืน      
2.2 คาธรรมเนียมในการขออนุมัติสินเช่ือสูง      
2.3 มีคาธรรมเนียมในการปดบัญชีเงินกูกอนกําหนด      
2.4 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยสูง      
2.5 จํานวนเงินท่ีผอนชําระตองวดสูง      
2.6 ไมมีระยะเวลาปลอดชําระเงินตน / ดอกเบ้ีย      
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1  มีสาขาใหบริการนอย      
3.2 ไมมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอผูใชบริการ      
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 ขาดขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย      
4.2 ขาดการจัดสัมมนาใหความรูแกลูกคา      
5. ดานบุคลากร 
5.1 พนักงานขาดความรู ความเขาใจในการใหขอมูล
อยางถูกตอง รวดเร็ว 

     

5.2 มีจํานวนพนักงานใหบริการไมเพียงพอ      
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 
6.1  สถานท่ีในการใหบริการคับแคบ      
6.2 ขาดอุปกรณเทคโนโลยท่ีีทันสมัย      
6.3 ธนาคารมีช่ือเสียงในทางไมด ี      

 



 131

ปญหา 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
7. ดานกระบวนการใหบริการ 
7.1 การอนุมัติสินเช่ือมีความลาชา      
7.2 การจัดเตรียมนิติกรรมมีความลาชา      
7.3 การติดตอขอสินเช่ือไมมีความคลองตัว      
7.4 การใหบรกิารผิดพลาด      

 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ………………………………………………………………………………………….…. 
………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………….…………… 

** ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม* 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล นาย ภาคิน พงศธรภราเดช 
 
วัน เดือน ปเกิด 30 พฤษภาคม 2512 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรสีาขาทฤษฎีเศรษฐศาสตร  
 คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 ปการศึกษา 2531 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2531- ปจจุบัน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 ปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการธุรกิจสัมพันธ 

 Assistant Vice President 
 สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 
 

 


