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กิตติกรรมประกาศ 

  
 การคนควาแบบอิสระเรื่องความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือขนาดกลางและขนาดยอม
ของธนาคารไทยพาณิชย ในสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน(นครปฐม) คร้ังนี้สําเร็จลงไดดวย
ความกรุณาอยางสูงจากรองศาสตราจารย อรพิณ สันติธีรากุล  อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบ
อิสระ ซ่ึงไดใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตางๆ เปนอยางดี จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้
เสร็จสมบูรณได ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยจิตราภรณ พงษไพบูลย ประธานกรรมการ
การสอบการคนควาแบบอิสระ และรองศาสตราจารยชวภณ  สิงหจรัญ กรรมการการสอบการ
คนควาแบบอิสระ ท่ีใหความกรุณาในการตรวจสอบ แกไขและใหคําแนะนําการคนควาแบบอิสระ
ฉบับนี้จนสําเสร็จ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีได
ประสิทธิประสาทวิชาความรูตางๆ ใหกับผูศึกษาจนสามารถนํามาใชประกอบการคนควาแบบอิสระนี้ 
ตลอดจนเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีคอยสนับสนุนอํานวยความสะดวกในการจัดทํา  
 ขอขอบคุณเพ่ือนๆ นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) 
สมุทรสาคร รุนท่ี 8 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานท่ีคอยใหความชวยเหลือ และ
เปนกําลังใจในการจัดทําการคนควาแบบอิสระนี้จนเสร็จสมบูรณ 
 สุดทายนี้ ผูศึกษาหวังเปนอยางย่ิงวาการคนควาแบบอิสระนี้จะเปนประโยชนแก
นักศึกษาท่ัวไป และผูท่ีสนใจไมมากก็นอย  
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