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แบบสอบถาม 
 
 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของรานอินเตอรเน็ต “เดอะ 
เน็ต” จังหวัดเชียงใหม  
 
คําช้ีแจง 
แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพ่ือการวิจัย สําหรับการคนควาแบบอิสระเพ่ือสําเร็จการศึกษาตาม

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม และตองการนําขอมูลท่ีไดจากลูกคาไปพัฒนาการบริการใหดีขึ้นเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบ

แบบสอบถาม ดังนั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเปนอิสระและเปน

ความจริงมากท่ีสุด  

ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาวมะลุลี สกุลถาวร 

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 

คําช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามชุดนี ้แบงออกเปน 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของราน

อินเตอรเน็ต “เดอะ เน็ต” จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการของรานอินเตอรเน็ต “เดอะ เน็ต” จังหวัดเชียงใหม 

และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย � ลงในชอง □ หนาคําตอบท่ีทานเห็นวาถูกตองตามความเปนจริงมากท่ีสุด
ในความคิดเห็นของทาน 

 
1. เพศ 

 □ ชาย    □ หญิง 

 

2. อาย ุ

 □   ไมเกิน 15 ป   □   15 – 20 ป 

 □   21 - 25 ป   □   26 - 30 ป 

 □   30 ปขึ้นไป 

 

3. อาชีพ 

 □   นักเรียน/ นักศึกษา  □   แมบาน/ พอบาน 

 □   ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ □   พนักงานเอกชน 

              □   รับจางท่ัวไป  □   เจาของกิจการ 

 □   อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ…………………..) 

 

4. รายไดตอเดือน 

 □   ไมเกิน 5,000 บาท 

 □   5,000 - 10,000 บาท 

 □   10,001 - 20,000 บาท 

 □   20,000 บาทขึ้นไป (โปรดระบุ …………………..) 

 

5. การศึกษา 

 □   ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  □  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 □   ปวส. / อนุปริญญา   □  ปริญญาตรี 

 □   สูงกวาปริญญาตร ี(โปรดระบุ …………………..) 
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6. จํานวนคร้ังท่ีเขามาใชบริการรานอินเตอรเน็ต “เดอะ เน็ต” จังหวัดเชียงใหม  

 □   นอยกวาสัปดาหละครั้ง (โปรดระบุ …………………..)   

 □   สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 

 □   สัปดาหละ 3-4 ครั้ง    

 □   มากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห (โปรดระบ ุ…………………..) 

 

7. วันท่ีทานมักเขามาใชบริการของรานอินเตอรเน็ต “เดอะ เน็ต” จังหวัดเชียงใหม 

 □   วันธรรมดา (จันทร - ศุกร)   

 □   วันเสาร - อาทิตย   

 □   เฉพาะวันหยุดนักขัตฤกษ 

 □   อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ…………………..) 

 

8. ระยะเวลาท่ีทานมาใชบริการท่ีรานอินเตอรเน็ต “เดอะ เน็ต” จังหวัดเชียงใหม โดยเฉล่ียใน

แตละครั้ง 

 □  นอยกวา 1 ช่ัวโมง 

 □  1 - 2 ช่ัวโมง  

 □  3 - 4 ชั่วโมง 

 □  4 ช่ัวโมงขึ้นไป  

 

9. จุดประสงคท่ีทานใชบริการของรานอินเตอรเน็ต “เดอะ เน็ต” จังหวัดเชียงใหม (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 □   เลนเกมสออนไลน  

□   รับสง E-Mail  

□   เย่ียมชมและหาขอมูลบนเวบไซต 

□   สนทนาผานทางอินเตอรเน็ต (Chat)  

□   โทรศัพทผานทางอินเตอรเน็ต  

□   ใชโปรแกรมจัดการเอกสารตางๆ (Microsoft Offices)  

□   อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………..  
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10. เพราะเหตุใดทานจึงเลือกใชบริการของรานอินเตอรเน็ต “เดอะ เน็ต” จังหวัดเชียงใหม 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 □   มีบริการท่ีตองการ (อินเตอรเน็ต เกมส ปริ้นตงาน สแกนภาพ) อยางครบถวน                

□   อุปกรณในรานมีความทันสมัย เชน จอภาพมีขนาดใหญ สเปคเคร่ืองคอมพิวเตอรมี 

ความเร็วสูง  

□   คาใชบริการอินเตอรเน็ตรายช่ัวโมงมีราคาถูก 

□   คาใชบริการเสริมอ่ืนๆ เชน การปริ้นตงาน สแกนภาพ มีราคาถูก 

 □   พนักงานใหบริการดี สามารถใหคําแนะนําไดตลอดเวลา                     

 □   มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 

            □   มีการแถมช่ัวโมงฟรี 1 ช่ัวโมงเม่ือเลน 3 ช่ัวโมงตอเนื่อง 

 □   ระบบการใชงานอินเตอรเน็ต เกมส และโปรแกรมตางๆ ในรานใชงาย ไมซับซอน 

 □   บรรยากาศภายในรานดี นานั่ง 

 □   ความมีช่ือเสียงของราน 

 □   อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
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สวนที่ 2: ขอมูลที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของราน
อินเตอรเน็ต “เดอะ เน็ต” จังหวัดเชียงใหม 
โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหตอไปนี ้แลวทําเครื่องหมาย � ในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับ

ระดับความพึงพอใจของทาน ท่ีมีตอขอความดังกลาว 

 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสม
การตลาดบริการ  

ของรานอินเตอรเน็ต “เดอะ เน็ต” จังหวัด
เชียงใหม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานบริการ      

   1.1 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร      

   1.2 ความรวดเร็วของสัญญาณอินเตอรเน็ต      

   1.3 ขนาดของจอคอมพิวเตอร      

   1.4 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในรานมีเพียงพอ

ตอการใหบริการ 

     

   1.5 อุปกรณเสริมของเครื่องคอมพิวเตอร (เชน หู

ฟง ลําโพง กลอง) 

     

   1.6 ความหลากหลายของโปรแกรมและเกมสท่ีมี

ใหใชในเครื่อง 

     

1. ดานบริการ (ตอ)      

   1.7 ความทันสมัยของโปรแกรมและเกมสท่ีมีให

ใชในเครื่อง 

     

   1.8 บริการเสริมอ่ืนๆ เชน ปริ้นตงาน สแกนภาพ        

   1.9 การชดเชยเวลาใชบริการให เวลาระบบมี

ปญหา  

     

   1.10 มีขนม ของวาง และเคร่ืองดื่มจําหนายใน

ราน 

     

2. ดานราคา      

   2.1  คาบริการอินเตอรเน็ต/เกมสออนไลนถูกเม่ือ      
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เทียบกับรานอินเตอรเน็ตท่ัวไป 

   2.2  คาบริการเสริมอื่นๆ (เชน การปร้ินตงาน รับ
สแกนภาพ โทรศัพทผานทางอินเตอรเน็ต การ
จัดการเอกสารตางๆ (Microsoft Offices) ถูกเม่ือ

เทียบกับรานอินเตอรเน็ตท่ัวไป 

     

   2.3 คาบริการเกมสออนไลนมีความสมเหตุสมผล

เม่ือเทียบกับคุณภาพการใหบริการ 

     

   2.4 คาบริการเสริมอื่นๆ มีความสมเหตุสมผลเม่ือ

เทียบกับคุณภาพการใหบริการ 

     

  2.5  ราคาคาขนม ของวาง และเคร่ืองดื่มที่มี
จําหนายในราน ไมแพงเกินไป 

     

   2.6  ปายแสดงอัตราคาบริการอินเตอรเน็ต/เกมส
ออนไลนมีความชัดเจน 

     

   2.7  ปายแสดงอัตราคาบริการเสริมอื่นๆ มีความ

ชัดเจน 

     

3. ดานทําเลที่ตั้งและสถานที ่      

   3.1 ความสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ      

   3.2 การมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับลูกคา      

   3.3 ทําเลที่ตั้งของรานสามารถมองเห็นไดชัดเจน      

   3.4 เวลาเปด-ปดของรานมีความเหมาะสมใน

การมาใชบริการ 

     

4. ดานการสงเสริมการตลาด      
   4.1 มีการแถมช่ัวโมงฟรี 1 ช่ัวโมงเม่ือเลน 3 

ช่ัวโมงตอเนื่อง 

     

   4.2 มีการสะสมเวลาใชบริการเพ่ือแลกของ

รางวัล 

     

   4.3 มีโปรโมช่ัน “เลนเปนทีม” (พาเพื่อนมาเลนพรอม

กัน 4 คน   ฟรี 1 คน) 

     

   4.4 มีการใหสวนลดกับลูกค าตามความ

เหมาะสม 
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   4.5 มีการโฆษณาผานทางปายผาหนาราน      
5. ดานพนักงาน  

   5.1 พนักงานมีความสุภาพ ตอนรับลูกคาดวย

ความเปนมิตร  

     

   5.2 พนักงานสามารถใหคําปรึกษากับผูใชบริการ

ไดเปนอยางด ี

     

   5.3 พนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

เชน ในกรณีท่ีเครื่องหรือระบบขัดของ 

     

   5.4 พนักงานมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

     

   5.5 พนักงานมีบุคลิกดี แตงกายสุภาพเหมาะสม      

   5.6 พนักงานมีสามารถใหคําแนะนําท่ัวไป

เกี่ยวกับการใชโปรแกรมและเกมสตางๆ ท่ีทาง

รานมีไวใหบริการได 

     

6. ดานกระบวนการใหบริการ      

   6.1 ระบบการใหบริการท่ีไมซับซอนในการใช

งาน เชนการ Login สูระบบไดอยางรวดเร็ว 

     

   6.2 สามารถตรวจสอบเวลาในการใชบริการไดอยาง

ถูกตอง แมนยํา 

     

   6.3 การคิดคาบริการไดอยางรวดเร็วและถูกตอง      

   6.4 ลูกคาสามารถเลือกใชคอมพิวเตอรไดแบบ

อิสระ โดยไมจําเปนตองถูกระบุโดยพนักงาน

เทานั้น 

     

7. ดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ      

   7.1 มีปายรานท่ีมองเห็นไดอยางชัดเจน โดดเดน      

   7.2 ภายในรานมีความสะอาด      

   7.3 ความเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน เชน

การวางระบบสายไฟท่ีไมรกรุงรัง 

     

   7.4 ลักษณะการตกแตง และบรรยากาศภายใน

ราน 
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   7.5 แสงสวางท่ีพอเพียงภายในราน      

   7.6 เครื่องปรับอากาศภายในรานมีความเย็น

พอเหมาะ 
     

   7.7 การมีพัดลมดูดอากาศภายในรานเพื่อให

อากาศถายเทไดด ี
     

 
สวนที ่3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการของรานอินเตอรเน็ต “เดอะ เน็ต” จังหวัด
เชียงใหม 
โปรดทําเครื่องหมาย  √ ในชองวาง (   ) หนาขอความท่ีตรงกับความตองการของทาน 

1. ขอมูลปญหาในการใหบริการของรานอินเตอรเน็ต “เดอะ เน็ต” จังหวัดเชียงใหม 
1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (Product) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(    ) 1.1    เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา ประมวลผลชา 

(    ) 1.2    สัญญาณอินเตอรเน็ตมีความขัดของ หรือไมรวดเร็วพอ 

(    ) 1.3    จอคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กเกินไป 

(    ) 1.4    จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในรานมีไมเพียงพอในการใหบริการ 

(    ) 1.5    ขาดอุปกรณเสริมของเครื่องคอมพิวเตอร (เชน หูฟง ลําโพง กลอง) 

(    ) 1.6    โปรแกรมและเกมสท่ีมีใหใชในเครื่องไมมีความหลากหลาย 

(    ) 1.7    โปรแกรมและเกมสท่ีมีใหใชในเครื่องลาสมัย ไมมีการ Update 

(    ) 1.8    ไมมีบริการเสริมอ่ืนๆ เชน ปริ้นตงาน สแกนภาพ    

(    ) 1.9    ไมมีการชดเชยเวลาใชบริการให เวลาระบบมีปญหา 

(    ) 1.10    ไมมีขนม ของวาง และเคร่ืองดื่มจําหนายในราน อยางเพียงพอ 

(    ) 1.11    อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………. 

2. ปญหาดานราคา (Price) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 2.1 

คาบริการอินเตอรเนต็/เกมสออนไลนแพงเม่ือเทียบกับรานอินเตอรเน็ต

ท่ัวไป 

(    ) 2.2 คาบริการเสริมอื่นๆ (เชน การปร้ินตงาน รับสแกนภาพ โทรศัพทผานทาง
อินเตอรเน็ต การจัดการเอกสารตางๆ (Microsoft Offices) แพงเม่ือเทียบ

กับรานอินเตอรเน็ตท่ัวไป 
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(    ) 2.3 คาบริการอินเตอรเน็ต/เกมสออนไลนไมสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ

คุณภาพการใหบริการ 

(    ) 2.4 คาบริการเสริมอื่น  ๆไมสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับคุณภาพการใหบริการ 

(    ) 2.5 ราคาคาขนม ของวาง และเคร่ืองดื่มที่มีจําหนายในราน แพงเกินไป 
(    ) 2.6 ปายแสดงอัตราคาบริการอินเตอรเน็ต/เกมสออนไลน ไมมีความชัดเจน 

(    ) 2.7 ปายแสดงอัตราคาบริการเสริมอื่นๆ  ไมมีความชัดเจน 

(    ) 2.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………. 

 

3. ปญหาดานสถานท่ี (Place) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 3.1    เดินทางมาใชบริการไมสะดวก 

(    ) 3.2    ไมมีท่ีจอดรถสําหรับลูกคาอยางเพียงพอ 

(    ) 3.3    ไมสามารถมองเห็นทําเลที่ตั้งของรานไดอยางชัดเจน 

(    ) 3.4    เวลาเปด-ปดของรานไมมีความเหมาะสมในการมาใชบริการ 

(    ) 3.5    อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………. 

 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 4.1  ไมมีการแถมช่ัวโมงฟรี 1 ช่ัวโมงเม่ือเลน 3 ช่ัวโมงตอเนื่อง 

(    ) 4.2  ไมมีการสะสมเวลาใชบริการเพ่ือแลกของรางวัล 

(    ) 4.3  ไมมีโปรโมช่ัน “เลนเปนทีม” (พาเพื่อนมาเลนพรอมกัน 4 คน   ฟรี 1 คน) 

(    ) 4.4  ไมมีการใหสวนลดกับลูกคาตามความเหมาะสม 

(    ) 4.5  ไมมีการโฆษณาผานทางปายผาหนาราน 

(    ) 4.6   อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………. 

 

5. ปญหาดานบุคคลหรือพนักงาน (People) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 5.1  พนักงานไมสุภาพ ไมตอนรับลูกคาดวยความเปนมิตร  

(    ) 5.2  พนักงานไมสามารถใหคําปรึกษากับผูใชบริการได 

(    ) 5.3 พนักงานไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได เชน ในกรณีท่ีเครื่องหรือ

ระบบขัดของ 

(    ) 5.4   พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
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(    ) 5.5   พนักงานแตงกายไมสุภาพเหมาะสม บุคลิกไมด ี

(    ) 5.6 พนักงานไมสามารถใหคําแนะนําท่ัวไปเกี่ยวกับการใชโปรแกรมและ

เกมสตางๆ ท่ีทางรานมีไวใหบริการได 

(    ) 5.7   อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………. 

 

6. ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (Process) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 6.1    ระบบมีความซับซอนในการใชงาน เชนยากตอการ Login เขาสูระบบ 

(    ) 6.2    ไมสามารถตรวจสอบเวลาในการใชบริการไดอยางถูกตอง 

(    ) 6.3    การคิดคาบริการลาชา หรือมีความผิดพลาด 

(    ) 6.4    ลูกคาไมสามารถเลือกใชคอมพิวเตอรไดแบบอิสระ 

(    ) 6.5    อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………. 

 

7. ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

(    ) 7.1    ไมสามารถมองเห็นปายรานไดอยางชัดเจน 

(    ) 7.2    ภายในรานสกปรก 

(    ) 7.3 

 ภายในรานขาดความเปนระเบียบเรียบรอย เชนการวางระบบสายไฟ 

ท่ีรกรุงรัง 

(    ) 7.4    ลักษณะการตกแตง และบรรยากาศภายในรานท่ีไมนาเขา 

(    ) 7.5    แสงสวางภายในรานไมเพียงพอ 

(    ) 7.6    เครื่องปรับอากาศภายในรานไมทํางาน หรือไมเย็นพอ 
(    ) 7.7    ไมมีพัดลมดูดอากาศภายในรานเพื่อใหอากาศถายเท 
(    ) 7.8    อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………. 

 

2. ขอเสนอแนะในการใหบริการของรานอินเตอรเน็ต “เดอะ เน็ต” จังหวัดเชียงใหม 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล   นางสาวมะลุลี สกุลถาวร 

 

วัน เดือน ปเกิด  26 พฤศจิกายน 2520 

 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย                                            

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม   ปการศึกษา 2538 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม   

   ปการศึกษา 2542 

 

ประวัติการทํางาน            พ.ศ. 2543 – 2550 บริษัท มารีฟรานซ บอดี้ไลน อินเตอรเนช่ันแนล 

(ไทยแลนด) จํากัด   

 ตําแหนง Consultant 

 พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน  Sauna Italia (Thailand) Co., Ltd. 

  ตําแหนง Consultant 

 


