
 
 

 
บทที ่2 

ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่อง การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ของ

บริษัทเครือทวีทรัพย ผูศึกษาใชแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ในหัวขอตาง ๆ 
ตามลําดับดังนี้  

1.แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

  2.แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหองคกรดวยตัวแบบ 7 ปจจัย 

3.แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  4.แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ 

  5.แนวคิดเกี่ยวกับการทําเหมืองแร 

 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ  (Strategic Management Process) 
กระบวนการในการจัดการเชิงกลยุทธขององคกร มีขั้นตอนในการจัดการตามผังในรูปท่ี

แสดงตอไปนี้ (สาคร สุขศรีวงศ, 2551 :  235-236) 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รูปที่ 1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management Process) 

การกําหนดพันธกิจและ

เปาหมายเชิงกลยุทธ 
การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายใน 

การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก 
การกําหนดกลยุทธ 

ระดับตาง ๆ 

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  ( Strategy 

Implementation) 

การควบคุมและประเมินผล      

(Controlling and Evaluation) 
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การจัดการเชิงกลยุทธเปนรูปแบบทางการจัดการซ่ึงมุงเนนความสําเร็จขององคกร  โดย

การพิจารณาสภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญและแนวทางท่ีเปนเอกลักษณและโดดเดนเฉพาะตัว มา

เปนจุดเดนท่ีสําคัญตอการแขงขัน  การจัดการเชิงกลยุทธประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ไดแก  การ

วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร  การกําหนดพันธกิจและเปาหมายเชิงกล

ยุทธ  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  และ การควบคุมและประเมินผล กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธจึง

เปนกิจกรรมสนับสนุนกระบวนการจัดการ ที่มุงเนนทิศทางดําเนินงานขององคกรใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมท้ังภายใน และภายนอกและประเมินผลเพ่ือใหม่ันใจวากลยุทธนั้นจะประสบ

ความสําเร็จไดดังท่ีคาดหวัง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหองคกรโดยใชตัวแบบ 7 ปจจัย (McKinsey’s 7S Model) 
 การวิเคราะหองคกรโดยใชตัวแบบ 7 ปจจัย หรือท่ีเรียกกันวา McKinsey’s 7S Model เปน

แนวคิดนี้ท่ีมีการเผยแพรเปนครั้งแรกในป ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Julien 

Phillips แนวคิดนี้ตองการนําเสนอประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจ ผานทางความสัมพันธของปจจัย

ตางๆ 7 ประการ วามีลักษณะหรือสภาพการณในขณะนั้นเปนอยางไร ตามปจจัยดังตอไปนี้ (Dumler 

P. and Skinner J., 2008 : 156) 

กลยุทธ (Strategy) องคกรตองมีกลยุทธหรือแผนซ่ึงอธิบายแผนกิจกรรมท่ีองคกรตองปฏิบัติ

ตามเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในภาพรวม แผนนั้นควรมีความชัดเจนและนําไปสูการปฏิบัติการไดอยาง

จําเพาะเจาะจง  

โครงสราง (Structure) เปนลักษณะโครงสรางขององคกรท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง

อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอํานาจ และการกระจายอํานาจ 

ของผูบริหาร การแบงโครงสรางงานตามหนาท่ี ตามลักษณะงานขององคกรไดอยางเหมาะสม และ

สอดคลองกับแผนกลยุทธ 

ระบบ (Systems) เปนโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) ซ่ึงไดรวมเอา ระบบบัญชี ระบบ

สารสนเทศ และระบบการจัดการอ่ืนๆ ท่ีไดกําหนดกระบวนการตางๆ ท่ีองคกรตองการไว และ

กระบวนการและลําดับขั้นการปฎิบัติงานทุกอยางควรเปนระบบท่ีมีความตอเนื่องสอดคลอง

ประสานกันในทุกระดับ 

รูปแบบการบริหาร (Style) จะสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงเกิดจากผูนําองคกร 

แนวคิดและคุณคาของผูนําจะถูกสะทอนออกมาจากรูปแบบการบริหาร ผานทางนโยบาย การ

ตัดสินใจ การส่ังการ การควบคุม การจูงใจ และพฤติกรรมของผูนํา และผูบริหารระดับสูง   
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พนักงาน (Staff) หมายถึง บุคคลท่ีทํางานใหกับองคกร ทรัพยากรบุคคลขององคกรมีความ

รับผิดชอบในการจัดทําแผน และทําตามแผน ซ่ึงสนับสนุนตอการทําใหองคกรบรรลุเปาหมายการ

ดังนั้นองคกรควรคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถเขามารวมงาน และการพัฒนาบุคคลกรอยาง

ตอเนื่อง 

ทักษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหองคกรแตกตางจากคูแขง เชน ความความรู ความ

เช่ียวชาญในดานตางๆของทีมงาน ดังนั้นองคกรตองมีแนวทางในการสราง ทักษะและเพ่ิมความรู

ความสามารถใหกับพนักงาน   

คานิยมรวม (Shared values) หมายถึง ความเช่ือในการท่ีจะสรางสรรคส่ิงตางๆรวมกัน 

รวมถึงคานิยมท่ีจะเปนแนวทางของพฤติกรรมกลุม คานิยมรวมจะถูกถายทอดจากพนักงานเดิมไปสู

พนักงานใหมผานทางเรื่องราวตางๆภายในองคกร การสอนงาน การฝกอบรม เปนตน  

ปจจัยท้ัง 7 ประการ สามารถนํามาอธิบายภาพรวมเกี่ยวกับองคกรไดอยางชัดเจน เพื่อท่ีจะนําไปสู

การวางแผนกลยุทธ หรือ นําไปทําการประเมินจุดแข็ง จุดออน ขององคกรเทียบกับคูแขงตอไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง การรวบรวมองคประกอบตางๆ ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม

ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสาร เพ่ือผลิตสารสนเทศท่ีสามารถเรียกมาใช หรือ

กระจายไปยังผูท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม 

การวิเคราะห และการวางรูปแบบองคกรใหมีประสิทธิภาพ (Laudon C. และ Laudon P., 2000) 

องคประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 4 สวน คือ 

1) สวนนําเขา (Input) คือ ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีเปนตัวเลข สัญลักษณหรือ

ขอความท่ียังไมผานการประมวลผลใหมีความสมบูรณ และยังไมสามารถ 

นํามาใชประกอบการตัดสินใจได 

2) สวนประมวลผล (Process) คือสวนท่ีทําหนาท่ีปรับเปล่ียนขอมูลท่ีนําเขามาใหอยูในรูปแบบ

ท่ีสามารถนําไปใชงานได 

3) สวนผลลัพธท่ีได (Output) คือ สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีผานการ

ประมวลผลดวยวิธีการตางๆ ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธกันหรือเกี่ยวของกัน 

สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจได 

4) สวนขอมูลยอนกลับ (Feedback) คือ การสงผลท่ีไดรับกลับไปยังบุคลากรในองคกรเพ่ือใช

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงกระบวนการนําเขา 
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ความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ในระบบสารสนเทศแสดงไดดังตอไปนี ้

 
 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ระบบสารสนเทศ (Laudon C. และ Laudon P., 2000) 

 

นอกจากนี้ในขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น สามารถแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน 

(ไพบูลย เกียรติโกมล และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 2551 : 100-101) ไดแก ขั้นตอนการสํารวจ

เบ้ืองตน (Preliminary Investigation) ขั้นตอนการวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

ขั้นตอนการออกแบบระบบ (System Design) ขั้นตอนการจัดหาอุปกรณของระบบ (System 

Acquisition) และขั้นตอนการติดตั้งระบบและการบํารุงรักษาระบบ (System Implementation and 

Maintenance) โดยในระหวางขั้นตอนการวิเคราะหระบบและขั้นตอนการออกแบบระบบนั้น เปน

กระบวนการท่ีจําเปนตองระบบท่ีตองมีการส่ือสารความตองการของระบบระหวางผูวิเคราะหความ

ตองการ (Analyst) และผูพัฒนาระบบ (Developer) จึงตองมีเครื่องมือมาชวยในการส่ือสารให

สามารถเขาใจงาย และสามารถนําไปพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไปไดทันที ซ่ึงเครื่องมือนั้นก็คือ 

แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagrams, DFDs) ถูกใชกันอยางแพรหลายตั้งแต

ชวงกอนป 1980 เพ่ือใชในการวิเคราะหแบบโครงสราง (Structured Analysis) และออกแบบระบบ 

เปนเครื่องมือของนักวิเคราะหระบบท่ีชวยใหสามารถเขาใจกระบวนการทางานของแตละ

หนวยงาน ทําใหทราบถึงการรับ/สงขอมูล การประสานงานระหวางกิจกรรมตาง ๆ ในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงเปนแบบจําลองของระบบ แสดงถึงการไหลของขอมูลท้ัง ปจจัยเขา (Input)  และ 
ผลลัพธ (Output) ระหวางระบบกับแหลงกําเนิด รวมท้ังปลายทางของการสงขอมูล ซ่ึงอาจเปน

แผนก บุคคล หรือระบบอ่ืนๆ โดยขึ้นอยูกับระบบงานและการประสานงานภายในระบบนั้น 
นอกจากนี้ยังชวยใหรูถึงความตองการขอมูลและขอบกพรองในระบบงานเดิม เพ่ือใชในการ

ออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม 

สวนนําเขา 
(Data) 

สวนประเมินผล 

(Process) 

สวนผลลัพธ 
(Information) 

สวนขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 
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รูปแบบการเขียนแผนภาพการไหลของขอมูลท่ีเปนท่ีนิยมมีอยู 2 รูปแบบ คือ รูปแบบของ 
Gane and Sarson และรูปแบบของ Yourdon สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพการไหลของขอมูลตาม

รูปแบบของ Gane and Sarson เปนดังนี้ (วัชร ีอุทธโยธา, 2551) 

 

 เรียกวา External Entity แสดงถึง บุคคล หนวยงานในองคกร

หรือระบบงานอ่ืนๆ ท่ีอยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมี

ความสัมพันธกับระบบ โดยเปนผูสงหรือผูรับขอมูลจากระบบ

เรียกวา Process เปนสัญลักษณของการประมวลผลท่ีเกิดขึ้นใน

ระบบหรือสวนท่ีทําใหขอมูลมีการเปล่ียนแปลงไป

เรียกวา Data Store แสดงถึงสวนท่ีเก็บขอมูล และสามารถใช

แทนส่ิงตางๆ ท่ีเปนการจัดเก็บขอมูลได เชน ไฟลขอมูลและ

ฐานขอมูล

เรียกวา Data Flow เปนสัญลักษณแสดงถึงเสนทางการไหลของ

ขอมูลแสดงทิศทางของขอมูลจากขั้นตอนการทํางานหนึ่งไปยัง

อีกขัน้ตอนหนึ่ง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ 
การท่ีจะกําหนดไดวาองคการตองการจัดทําระบบสารสนเทศอะไรนั้นตองมีการกําหนด

ความตองการสารสนเทศขององคการ ท่ีสามารถสนองตอบตอองคการไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นมี

วิธีการพ้ืนฐาน 2 วิธี คือ การวิเคราะหองคการ และปจจัยแหงความสําเร็จ ซ่ึงอาจเลือกใชวิธีใดวิธี

หนึ่งก็ได ดังนี้ (Laudon C. และ Laudon P., 2004) 

1) การวิเคราะหองคการ  (Enterprise Analysis) หรือ การวางแผนระบบธุรกิจ  (Business 

Systems Planning, BSP) เปนการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของท้ังองคการ โดยพิจารณา

จากหนวยงาน (Unit) หนาท่ีงาน (Function) กระบวนการทํางาน (Process) และขอมูล (Data) ท่ี

เกี่ยวของใหครอบคลุมและครบถวน 
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วิธีการนี้ใชการสัมภาษณจากผูบริหารระดับตาง ๆ ถึง การใชขอมูลของหนวยงาน หนาท่ี

งาน กระบวนการทํางาน ส่ิงแวดลอมท่ีแตละคนทํางาน วัตถุประสงคท่ีตองการ และความตองการ

ขอมูล ผลจากการสัมภาษณจะรวบรวมไวเปนตาราง โดยระบุผูสรางขอมูลและผูใชขอมูล ขอด ีของ

การวิเคราะหองคการ คือ  ไดขอมูลท้ังหมด ขอจํากัด  คือ  มีขอมูลปริมาณมาก ทําใหยากตอการ

วิเคราะห เสียคาใชจายในการรวบรวมและการวิเคราะหสูง สวนใหญการวิเคราะหองคการ

สัมภาษณผูบริหารระดับตนและระดับกลาง  ผลท่ีไดจึงมักเนนขอมูลท่ีใชงานของตน  แทนการ

มุงเนนหาขอมูลท่ีมีความสําคัญในการตอบสนองเปาหมายขององคการ 

การวางแผนระบบงานธุรกิจ (Business Systems Planning, BSP) เปนขั้นตอนการทํางานท่ี

มุงเนนการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร โดยการศึกษาถึงโครงสรางของหนวยงาน 

หนาท่ีการทํางาน กระบวนการทํางานและขอมูลแตละตัวซ่ึงจะชวยใหทราบถึงสวนประกอบท่ี

สําคัญและคุณสมบัติของขอมูลท้ังหมด วิธีการนี้จะเริ่มตนจากวัตถุประสงคขององคกรไปสู

โครงสรางองคกรเพ่ือทําการกําหนดกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) จากนั้นจึงเปนการ

กําหนดขอมูลทางธุรกิจ (Business Data) ท่ีใชในการดําเนินกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือนําไปสูการ

กําหนดสถาปตยกรรมสารสนเทศ (Information Architecture) ซ่ึงทําใหเกิดฐานขอมูลและสะทอน

ไปสูระบบงานท่ีตองใชขอมูลจากฐานขอมูลในการดําเนินธุรกรรมตามกระบวนการทางธุรกิจ จึง

จะตอบสนองกับวัตถุประสงคขององคกร (Laudon C. และ Laudon P., 2000) 

วิธีการในการวิเคราะห เริ่มจากการสุมตัวอยางผูบริหาร มาทําการสัมภาษณ และต้ังคําถาม

เกี่ยวกับวิธีการท่ีแตละคนใชขอมูล แหลงท่ีมาของขอมูล ส่ิงแวดลอมท่ีแตละคนทํางาน

วัตถุประสงคท่ีตองการ วิธีการตัดสินใจ และ ความตองการขอมูล จากนั้น    นําผลลัพธท่ีไดจากการ

สัมภาษณผูบริหาร มารวบรวมเขาดวยกันเปนหนวยงาน (Unit) หนาท่ีงาน (Function) กระบวนการ

ประมวลผล (Process) และตารางขอมูล (Data Matrix) ขอมูลจะถูกจัดแยกประเภทใหอยูในกลุม

งานประยุกตท่ีเหมาะสม คือแตละกลุมจะสนับสนุนกระบวนการทํางานท่ีคลายกัน ผลลัพธจากการ

วิเคราะหความตองการสารสนเทศแบบการวางแผนระบบธุรกิจ แสดงตัวอยางไดดังตารางท่ี 1 
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  ตารางที ่1 ความสัมพันธในระหวางช้ันของขอมูลกับกระบวนการทางธุรกิจ 

 

“U” = ผูใชขอมูล (Users of data) 

“C” = ผูสรางขอมูล (Creators of data) 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงการมีสวนเกี่ยวของของขอมูลกับกระบวนการ วามีขอมูล 

ใดบางท่ีตองการเพ่ือท่ีจะนําไปสนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละกระบวนการธุรกิจ โดยกําหนดให 

“C” แสดงถึง กระบวนการท่ีทําหนาท่ีในการสรางขอมูล (Creators of Data) และ “U” แสดงถึง

กระบวนการท่ีทําหนาท่ีในการใชขอมูล (Users of Data) นอกจากนี้ยังสามารถแสดงใหเห็นถึงกลุม

ขอมูลท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละกระบวนการธุรกิจ โดยระบุไดวากลุมขอมูลใดเกิดขึ้นใน

กระบวนการใด และใครเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานหรือเปนผูมีสวนเกี่ยวของหลักใน

กระบวนการน้ัน เม่ือสามารถระบุการเช่ือมโยงของกระบวนการ ขอมูล และหนวยงานไดแลว ก็จะ

สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานได 
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2) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) หรือ ปจจัยแหงความสําเร็จ หรือซีเอสเอฟ 

(Critical Success Factor, CSF) เปนการวิเคราะหวา อะไรคือปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคการสามารถทํา

ไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงการบรรลุเปาหมายนี้ถือวาเปนความสําเร็จขององคการ   การวิเคราะห

ปจจัยแหงความสําเร็จเริ่มจากการพิจารณา ภารกิจและเปาหมายขององคการแตละเปาหมาย และ

วิเคราะหวาเปาหมายแตละขอนั้นมีปจจัยสําคัญอะไรบางท่ีชวยใหเกิดความสําเร็จ เม่ือรวบรวม

ปจจัยแหงความสําเร็จท้ังหมดแลว จึงนําปจจัยแหงความสําเร็จมาวิเคราะหกับสภาพแวดลอมดาน

ศักยภาพและความพรอมขององคการ  หรือการวิเคราะหสวอต   (SWOT analysis) ซ่ึงเปนการ

วิเคราะหประเด็นสําคัญ 4 ดาน คือ สถานการณภายในขององคการดานจุดแข็ง (Strength) จุดออน 

(Weakness) ขององคการ และสถานการณภายนอกขององคการดานโอกาส (Opportunity) และ

อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threat)   ผลท่ีไดทําใหมีขอมูลในการกําหนดความตองการสารสนเทศ

ขององคการไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับสภาวะแวดลอม และนําไปสูความสําเร็จขององคการ

ได โดยนํามาจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือการลงทุนในระบบสารสนเทศ เกณฑ ผลประโยชนท่ีไดรับ 

การลงทุนดานทรัพยากรและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 

วิธีการของปจจัยแหงความสําเร็จ ใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับวัตถุประสงค 

เปาหมาย และผลท่ีคาดหวังเกี่ยวกับปจจัยสําคัญท่ีรวบรวมมา  ขอดี คือ มีปริมาณขอมูลท่ีตอง

วิเคราะหไมมาก และมุงเนนปจจยัท่ีเกี่ยวของจากสภาพแวดลอมตางๆ   ขอจํากัด คือ การไดขอมูล

จากผูบริหารดานเดียว ขอมูลนั้นอาจมีความเอนเอียงไปตามความตองการของผูบริหารได จึงอาจ

ไมใชเปนขอมูลท่ีเปนตัวแทนขององคการอยางแทจริง วิธีการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จตาม

แนวคิดของ Laudon แสดงไดดังรูปท่ี 3 

นอกเหนือจากแนวคิดของ Laudon ท่ีไดกลาวมาแลวนั้นก็ยังมีนักวิชาการอีกกลุมหนึ่ง คือ 
Rockart,  Mcnurlin  และ  Sprague แหง  Sloan  School  of  Management  Massachusetts  Institute  

of  Technology ก็ไดพัฒนาวิธีการปจจัยความสําเร็จ (Critical Success Factor, CSF) ขึ้นในป1989 

(ศรีสมรัก อินทุจันทรยง, 2550 : 289-291)   และไดนําวิธีการนี้มาใชเพ่ือกําหนดความตองการของ

ผูบริหารระดับสูง  วิธีการ  CSF  ท่ีถูกพัฒนาขึ้นมานี้ จะมุงเนนไปท่ีความตองการสารสนเทศของ

ผูบริหารแตละคนท่ีมีในขณะนั้นเปนหลัก  องคกรสามารถนําความตองการสารสนเทศเหลานั้นไป

ใชในการกําหนดเปนระบบสารสนเทศท่ีองคกรพึงพัฒนา  โดยกระบวนการจะใชการสัมภาษณ

ผูบริหารถึงปจจัยสําคัญท่ีผลตอความสําเร็จในการบริหาร ของผูบริหารแตละราย  การสัมภาษณ

ผูบริหารแตละรายจะกระทํากี่ครั้ง ขึ้นอยูกับความจําเปนในความชัดเจนของขอมูลสําคัญท่ีไดจาก

การสัมภาษณ  ผลการสัมภาษณจะเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จในมุมมองของผูบริหารแต
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ละรายท่ีจะมีจํานวนไมมากนัก  จะถูกรวบรวมและวิเคราะหจัดเปนภาพรวมและขอสรุปปจจัย

สําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  รูปที่ 3 แสดงการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการ 

   โดยปจจัยแหงความสําเร็จตามแนวคิดของ Laudon 

ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอสําเร็จขององคกรเหลานั้นจะเปนแนวทางหลักในการพัฒนาสารสนเทศ  และ

นําเสนอสารสนเทศดานตางๆเพ่ือใหองคกรใชในการดําเนินงานตอไป วิธีการวิเคราะหความ

ตองการสารสนเทศตามวิธีการปจจัยแหงความสําเร็จตามแนวคิดของ John Rockart มีขั้นตอนการ

จัดทํา ดังแสดงในรูปท่ี 4   

 

 

 

ภารกิจขององคการ 

วัตถุประสงค 

ปจจัย 

แหงความสําเร็จ 

ระบบสารสนเทศ 

ท่ีตองการ 

ระบบสารสนเทศตาม

ความสําคัญและจําเปน 

แตละวัตถุประสงค 

แตละปจจัยแหงความสําเร็จ 

      โอกาส             อุปสรรค 

    จุดแข็ง             จุดออน 
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ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จท่ีผูบริหารแตละรายกําหนดมานั้นจะเปนปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จท่ีจําเปน และสําคัญในชวงเวลาขณะนั้น ๆ  ดังนั้นมิติของเวลาจึงจะตองนํามาพิจารณา  

เพราะหลังจากเวลาผานพนไปสักระยะหนึ่ง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จบางประการอาจจะหมด

ความสําคัญหรือลดระดับความสําคัญลง  ดังนั้นผูบริหารจึงควรใสอยางเต็มท่ี กับปจจัยท่ีมีตอผล

ความสําเร็จดังกลาวและทําการทบทวนความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จตามชวง

ระยะเวลา เพ่ือใหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จท่ีองคกรระบุไวดํารงสภาพเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จอยูเสมอ  นอกจากน้ี  Rockart และคณะพบวา เเหลงท่ีมาของปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จท่ีผูบริหารมองเห็นนั้นมาจาก  4 แหลงดังนี ้

ปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอความสําเร็จของ

ผูบริหาร   ก 

ปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอความสําเร็จของ

ผูบริหาร   ข 

ปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอความสําเร็จของ

ผูบริหาร   ค 

ปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอความสําเร็จของ

ผูบริหาร   ง 

รวบรวมและวิเคราะหปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของผูบริหารแตละราย 

จัดทําขอตกลงถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร 

กําหนดปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร 

ระบุลักษณะของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจและฐานขอมูล 

ใชปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของ
องคกรในการจัดลําดับความสําคัญของ

ระบบสารสนเทศ 

รูปที่  4   ขั้นตอนวิธีการ Critical Success Factor ตามแนวคิดของ John Rockart 
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1. อุตสาหกรรมท่ีองคกรนั้นประกอบการอยู ซ่ึงแตละอุตสาหกรรมก็จะมีปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จท่ีแตกตางกันออกไป 

2. สถานการณขององคกรเทียบกับสถานการณในอุตสาหกรรม  ซ่ึงจะมาจากองคกร

ขนาดใหญในอุตสาหกรรมท่ีจะเปนแบบอยางใหกับองคกรขนาดเล็ก  ท้ังนี้เนื่องจากวา

องคกรในอุตสาหกรรมกันมักจะมีปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จคลาย ๆ กัน  อาจจะ

แตกตางกันบางในเรื่องของลําดับความสําคัญและรายละเอียดประกอบปจจัยนั้น  ๆ 

3. ส่ิงแวดลอม  เชน  ขอกําหนดของกฎหมาย  นโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานขององคกร  นอกเหนือจากนั้นก็ไดแก  คูแขง  ลูกคา  เปนตน  การกําหนด

ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จจากส่ิงแวดลอมจะขึ้นอยูกับองคกรเปนหลัก  เชน  

องคกรท่ีไดรับประโยชนจากการคุมครองของกฎหมายแตเม่ือขอตกลงการคาเสรี

เกิดขึ้นสภาพการคุมครองหมดไป  การปรับตัวสําหรับแขงขันจึงตองกระทํา 

4. ปจจัยช่ัวคราวขององคกร  (Temporal  Organization  Lactase) ปจจัยเหลานี้ไดแก  

ปจจัยหรือกิจกรรมบางประการในองคกรท่ีควรจะเปนกิจกรรมท่ีดําเนินงานไดปกติ  

แตใจขณะนั้นกิจกรรเหลานั้น  มีสภาพท่ีตองการปรับปรุงใหดีขึ้น  ตัวอยางเชน  การ

บริหารลูกหนี้  เปนตน 

 

นอกเหนือจากการวิเคราะหความตองการสารสนเทศดวย 2 วิธีท่ีไดนําเสนอมาแลวขางตน 

ก็ยังมีวิธีการวิเคราะหความตองการสารสนเทศแบบการวิเคราะหผลลัพธ และวิธีการนําไปสู

ผลลัพธหรือ Ends-Means Analysis, EMA (ชัยยศ สันติวงษ และ นิตยา เจรียงประเสริฐ, 2546 : 

116-117) ซ่ึงเปนการการวิเคราะหผลลัพธท่ีองคกรหรือหนวยงานตองการ และวิธีการจะนําไปสู

ผลลัพธท่ีตองการ รวมท้ังการคํานึงถึงประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การบรรลุถึงผลลัพธท่ี

ตองการ และประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ วิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคาในการไดมาซ่ึงผลลัพธ

ท่ีตองการ 

การคนควาอิสระเรื่องการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ของบริษัท

ในเครือทวีทรัพยฉบับนี้  มุงเนนการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศระดับองคกร 

(Organizational Requirements) จึงไดเลือกใชแนวคิดการวิเคราะหสารสนเทศดวยวิธีวิเคราะห

ปจจัยความสําเร็จ (Critical Success Factors) โดยจะยึดหลักการวิเคราะหตามแนวทางของ John 

Rockart  และคณะ เปนหลัก 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการทําเหมืองแร 
การทําเหมืองแร (Mining) หมายถึง การกระทําแกพ้ืนท่ีไมวาจะเปนท่ีบกหรือท่ีน้ํา เพ่ือให

ไดมา ซ่ึงแรดวยวิธีการอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธีการ ตามหลักวิชาการ ซ่ึงตามหลักวิชาการมี

การแบงการทําเหมืองออกเปน 2 วิธีใหญ ๆ (กระทรวงอุตสาหกรรม, ฝายอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ

การเหมืองแร, 2553 : ออนไลน) คือ การทําเหมืองเปด (Surface Mining) และการทําเหมืองใตดิน 

(Underground Mining) 
การทําเหมืองเปด (Surface Mining)  เปนการทําเหมืองท่ีมีการกระทําตอพ้ืนท่ี  โดยเริ่มจาก

ผิวดินลงไปจนถึงบริเวณสวนท่ีเปนแหลงแรหรือบริเวณแร  ซ่ึงหนาเหมืองจะอยูในพ้ืนท่ีโลงแจงใน

บริเวณกวาง  โดยไมมีเปลือกดินอยูเหนือบริเวณหนาเหมืองท่ีกําลังมีการเจาะระเบิดหรือขุดตักแร

อยู  วิธีการทําเหมืองสามารถแบงออกเปนวิธีตาง ๆ ดังนี้  เหมืองแลน  เหมืองสูบ  เหมืองฉีด  

เหมืองเรือขุด  เหมืองเรือสูบ  เหมืองหาบ เปนตน 

การทําเหมืองใตดิน (Underground Mining)  เปนการทําเหมืองท่ีมีการเจาะชองทางขนาด

ไมใหญโตนักเขาหาบริเวณท่ีเปนแหลงแร  เพ่ือขุดสินแรท่ีวางตัวอยูใตดิน  จึงมีสวนเปลือกดินปด

ทับอยูเหนือบริเวณหนาเหมือง  การทําเหมืองใตดินจะทําไดเม่ือคาใชจายในการทําเหมืองใตดินต่ํา

กวาคาใชจายในการเปดเปลือกดิน เชน  ในแหลงแรท่ีอยูลึกลงไปจากผิวดินมาก ๆ หรือในแหลงแร

ท่ีเปนสายแรขนาดเล็กวางตัวคอนขางในแนวดิ่ง  และไมคุมคาตอการเปดเปลือกดินท่ีอยูรอบ ๆ 

สายแร  เปนตน  ซ่ึงสามารถแบงวิธีทําเหมืองออกเปนวิธีตาง ๆ ดังนี้  เหมืองอุโมงค  เหมืองปลอง  

เหมืองเจาะงัน  เหมืองละลายแร 

 การทําเหมืองถานหินในประเทศไทยสวนใหญใชวิธีการทําเหมืองแบบเปด โดยวิธีการทํา

เหมืองหาบ ซ่ึงก็คือ วิธีการทําเหมืองโดยใชเครื่องขุดหรือการระเบิดขุด หรือเปดหนาเหมืองใหเปน

บอหรือขั้นบันได  แลวนําเอาหินดินทรายปนแรไปเขาเครื่อง  อุปกรณแตงแร  หรือใชคนงาน

คัดเลือกแร  นําไปใชประโยชนโดยตรง  เชน การทําเหมืองลิกไนตของการไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย  เหมืองสังกะสี  ท่ีจังหวัดตาก  เหมืองยิปซัมท่ัวไป  และเหมืองหินในหลายจังหวัด 

ปจจัยท่ีตองคํานึงถึงในการทําเหมืองหาบมีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, คณะ

วิศวกรรมศาสตร, ภาควิชาการเหมืองแร, 2553 : ออนไลน) 

1.สามารถผลิตแรไดตามเปาหมายท่ีวางไวคือสามารถควบคุมไดท้ังปริมาณและ

คุณภาพ       

2.ควบคุมตนทุนการผลิตและคาใชจายตาง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นได 

3.การเลือกเครื่องจักรอุปกรณตาง ๆในการทําเหมืองมีความเหมาะสมตั้งแต เครื่องจักรท่ีใช

ในการเจาะ การตัก การขน และการยอยขนาด 
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4.สามารถปองกันและแกไขปญหาทางดานส่ิงแวดลอมไดตั้งแตเรื่องทัศนียภาพ 

แรงส่ันสะเทือนจากการระเบิด ฝุน เสียง ฯลฯ 

5. มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการทําเหมืองประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนการพัฒนาหนาเหมือง (Development) มีจุดมุงหมายเพ่ือเตรียมการผลิต ไดแก ตัด

เสนทางขนเครื่องจักรอุปกรณการทําเหมืองขึ้นสูหนางาน เปดเปลือกดินและพัฒนาใหเปนหนา

เหมืองท่ีพรอม เพ่ือการผลิตแร ตัดเสนทางเพ่ือใชเปนเสนทางหลักในการขนแร ตลอดจนการปรับ

พ้ืนท่ีและสรางอาคารตาง ๆ ซ่ึงขอมูลท้ังหมดจะมาจากวิศวกรเหมืองแรเปนผูออกแบบและวาง

แผนการทําเหมือง 

ขั้นตอนการผลิตแร (Production)  จากการออกแบบการทําเหมืองท่ีทราบอัตราการผลิตท่ี

แนนอน เลือกใชเครื่องจักร อุปกรณตาง ๆ ไดแลว มีผลการสํารวจท่ีชัดเจน และไดกําหนดวิธีการ

ปองกันและแกไขทางดานส่ิงแวดลอมนั้น ทําใหทราบวา แผนการทําเหมืองและหนาเหมืองจะเปนรูป

ใด ก็จะถึงขั้นตอนการปฏิบัติ ซ่ึงมีขั้นตอนการเจาะ การระเบิด การเปดหนาดิน การขนเปลือกดิน 

และการสตอกดินและแร เปนตน 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วัชรี อุทธโยธา (2551) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศดานการ
จัดการ บริการรับฝากสินคาเกษตร ของธุรกิจหองเย็นในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ

วิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศดานการจัดการ  โดยใชวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ 

(Business System Planning) และแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram)  ซ่ึงได

ทําการศึกษาธุรกิจหองเย็นขนาดใหญจํานวน 2 แหง ไดแก บริษัทเชียงใหมบูรพาหองเย็น กรุป 

จํากัด และ บริษัท เชียงใหมธนาธรฟารม จํากัด โดยใชการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร

และพนักงานท่ีเกี่ยวของในบริษัท จํานวน 9 ทาน ผลการศึกษาพบวาปญหาดานการจัดการ รับฝาก

สินคาของบริษัทท้ัง 2 แหง ไดแก การจัดเก็บสินคาและการคนหาสินคาลาชา สินคาเกิดความ

เสียหายในระหวางการจัดเก็บ ไมสามารถรองรับความตองการฝากสินคาลวงหนาได ไมทราบ

ปริมาณสินคาคงเหลือภายในหองเย็น พนักงานคิดอัตราคาฝากสินคาไมถูกตอง และผูบริหารไม

ทราบสถานะของกิจการ จากปญหาดังกลาวสามารถนํามาสูการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ

ของธุรกิจ โดยวิธีการวางแผนระบบธุรกิจ  (Business System Planning) เพื่อศึกษาถึงกระบวนการ

และขอมูลท่ีตองการ โดยทําใหทราบวากระบวนการใดท่ีจะทําการสรางขอมูล (Creators of Data) 

และกระบวนการใดเปนผูใชขอมูล (Uses of Data) ซ่ึงจากขอมูลท่ีวิเคราะหไดท้ังหมด พบวามีกลุม
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ขอมูลประกอบดวย 6 กลุม ไดแก ขอมูลการจอง ขอมูลลูกคา ขอมูลการรบัฝากสินคา ขอมูลแผนผัง

การจัดเก็บสินคา และขอมูลอุณหภูมิหองเย็น  
กุลฉัตร ณ อยุธยา (2547) ศึกษาเรื่อง การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัทไทย-

นิจิ อินดัสทรี จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของธุรกิจขนาดกลาง

หรือขนาดยอม เกี่ยวกับผูผลิตและจัดจําหนายขนมขบเคี้ยวจากแปงขาวเหนียว (Glutinous Rice 

Snake Cracker) การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนเกี่ยวของ ใน

กิจกรรมการผลิต บัญชี การตลาด งานบริหารบุคคล งานเกี่ยวกับวิจัยพัฒนา ตลอดถึงรวบรวม

ขอมูลจากเอกสารท่ีมีอยูและตําราการบริหารสารสนเทศ แลวนํามาเปรียบเทียบกับทฤษฏีการ

วางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ ตามหลักการ 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การวางแผนกลยุทธระบบ

สารสนเทศ 2) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ 3) การจัดสรรทรัพยากร 4) การวางแผน

โครงการ ผลการศึกษาพบวา จากสถานการณเศรษฐกิจท่ีขยายตัว บริษัทฯจําเปนอยางยิ่งท่ีตอง

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับกระบวนการทางธุรกิจ และการ

วางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศนั้นตองสอดคลองกับกลยุทธของธุรกิจเองดวย เชน ใชชวย

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ชวยสรางวัฒนธรรมองคกร ชวยพัฒนาการส่ือสารภายใน

องคกร ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและควบคุมคุณภาพ ชวยเพ่ิมโอกาสทางดานการตลาด เปน

ตน 

จันทรราตรี ลิ้มลือชา (2547) ศึกษาเรื่อง การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท 

มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณผูบริหาร และพนักงานท่ี

เกี่ยวของจํานวน 7 หนวยงาน พบวาปญหาของบริษัทคือ ระบบบริหารจัดการภายในองคกรขาด

ประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว ตนทุนการดําเนินงานสูง ไมมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทํา

ใหเกิดการสูญหายของขอมูล คนหาขอมูลไดยาก ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ 

และผูบริหารขาดขอมูลท่ีชวยในการตัดสินใจ ผลการศึกษาสรุปไดวาการวิเคราะหความตองการ

สารสนเทศท้ังในปจจุบันและในอนาคต ตามแนวความคิดการวางแผนระบบธุรกิจ (Business 

System Planning) ไดชุดขอมูลประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลวัตถุดิบ ขอมูลการขาย ขอมูลการ

ส่ังซ้ือ ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลการซอมบํารุง ขอมูลทางการเงินและ

บัญชี ขอมูลสินคาคงคลัง ขอมูลคลังวัตถุดิบขอมูลดานคุณภาพ ขอมูลการขนสง ขอมูลท่ีไดจาก

ลูกคา โดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูล วิเคราะห สนับสนุนการ

ทํางาน และสนับสนุนการตัดสินใจ รวมท้ังการพัฒนาระบบเครือขายองคกรใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 
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ชวลิต  สุวิทยศักดานันท (2547)  ศึกษาเรื่อง การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ บริษัท

นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด เพ่ือวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศใหกับบริษัท โดยวธีิการสัมภาษณ

ผูบริหารจํานวน 13 คนและพนักงานท่ีเกี่ยวของจํานวน 23 คน แลวนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับ

ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ ตามหลักการ 4 

ขั้นตอน ไดแก 1) การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 2) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ 

3) การจัดสรรทรัพยากร 4) การวางแผนโครงการ ผลการศึกษาพบวาจากการวิเคราะหความตองการ

สนเทศทั้งในอนาคตและปจจุบันดวยวิธีวางแผนระบบธุรกิจ (Business System Planning, BSP) ได

ชุดขอมูล ประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลคูแขง ขอมูลการใชบริการของลูกคา ขอมูล

พนักงาน ขอมูลการรับสงบิล ขอมูลการขนสงสินคาและขอมูลเสนทางการเดินรถ  

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ จะอิงกรอบแนวคิดเรื่องการวิเคราะหความตองการสารสนเทศดวยวิธี

วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) ซ่ึงเคยมีการนําเสนอแนวทางการวิเคราะห

ความตองการสารสนเทศไว 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะหตามแนวทางของ Laudon และ การวิเคราะห

ตามแนวทางของ Rockart ซ่ึงท้ังสองแนวทางนี้ มีรายละเอียดตางกันเล็กนอย กลาวคือ แนวทางของ 

Laudon จะรวบรวมปจจัยแหงความสําเร็จท้ังหมดแลวนํามาวิเคราะหกับสภาพแวดลอมและความ

พรอมขององคการ หรือการวิเคราะหสวอต  (SWOT Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหประเด็นสําคัญ 4 

ดาน คือ สถานการณภายในขององคการดานจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) ขององคการ 

และสถานการณภายนอกขององคการดานโอกาส (Opportunity) และอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม 

(Threat)   ผลที่ไดจึงนํามากําหนดความตองการสารสนเทศขององคการ (Information Requirements) 

ดังนั้นวิธีการนี้จึงเหมาะท่ีจะนําไปใชกับองคกรท่ีไมไดมีการบริหารเชิงกลยุทธมากอน แตแนวทาง

ของ Rockart จะใชวิธีสัมภาษณผูบริหารโดยตรง เพ่ือใหไดมาซ่ึงปจจัยแหงความสําเร็จและรายการ

สารสนเทศท่ีตองการ กอนท่ีจะทําการรวบรวม วิเคราะห และจัดทําเปนขอตกลงรวมกันในบรรดา

ผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จและรายการสารสนเทศท่ีไดมาท้ังหมด  วีธีการนี้จึงเหมาะสําหรับ

องคกรท่ีเคยผานการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก และมีการบริหารเชิงกลยุทธอยู

เดิมแลว ในกรณีการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของบริษัทเครือทวีทรัพย ซ่ึงไดเริ่มใชการ

บริหารเชิงกลยุทธมาแลวระยะหนึ่ง จึงไมจําเปนตองนําการวิเคราะหสภาพแวดลอมมาพิจารณารวม

ดวย ดังนั้นจึงเลือกเอาแนวทางการวิเคราะหความตองการสารสนเทศตามแนวทางของ Rockart มาใช

ในการศึกษาครั้งนี้ 


