
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง โดยเก็บขอมูลจาก
ผูปวยท่ีเขามารักษาตัวในศูนยมะเร็งลําปาง จํานวน 286 คน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
รวมทั้งขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี ้

 
5.1 สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 55 – 64 ป นับถือ
ศาสนาพุทธ มีสถาณภาพสมรส มีภูมิลําเนาเปนคนลําปาง มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
มีอาชีพเปน พอบานหรือแมบาน มีรายไดเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ 4,000 บาทตอเดือน มีรายได 
ชวยเหลือจากสามีหรือภรรยา เขาทําการรักษาตัวในศูนยมะเร็งลําปางเปนครั้งแรก ระยะเวลาท่ีเขา
รักษาตัวใชเวลาตั้งแต 6-10 วัน เคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ ไดรับความรูจาก
แพทย พยาบาลมากท่ีสุด ไมปวยเปนโรคท่ีมีขอบังคับทางอาหารใด และเปนมะเร็งบริเวณตอม
น้ําเหลืองมากท่ีสุด 
 
 สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง  
 

ดานเวลาในการใหบริการอาหาร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความ
พึงพอใจตอดานเวลาในการใหบริการอาหาร เฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจัยยอย    
ท่ีผูปวยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถเรียงตามลําดับไดดังตอไปนี้ คือ เวลาการ
ใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 
14.30 น. และ เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. ตามลําดับ 
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ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความ
พึงพอใจตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร เฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ี
ผูปวยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถเรียงตามลําดับไดดังตอไปนี้ คือ เวลาในการเก็บ
ถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาดอาหารวางเม้ือบาย ชวง 14.30 น. และเวลา
ในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

 
 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก         

(คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยยอยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานแตงกาย
เรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยามารยาท พูดจาไพเราะ และพนักงานสงอาหารถูกตอง
ครบถวน ตรงเวลา ตามลําดับ 

 
 ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) โดยปจจัยยอยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาดไมมีคราบสกปรก และ ภาชนะ
และอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 

 
สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง   

 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอดานอาหารของศูนย

มะเร็งลําปาง เฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน 
และ ความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ ตามลําดับ 

 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะที่พบจากการใหบริการอาหารของศูยนมะเร็งลําปาง 

 
ดานเวลาในการใหบริการอาหาร  ปญหาในสวนของเวลาการใหบริการอาหารท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ   เวลาการใหบริการอาหารม้ือเย็น ชวง 16.30 – 17.30 น. ไมเหมาะสม           
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ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ปญหาในสวนของเวลาการเก็บถาดอาหารท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบมากท่ีสุดมีเพียงลําดับเดียว คือ   เวลาการเก็บถาดอาหารม้ือเย็นเวลา 17.30 น. ไม
เหมาะสม    

 
 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด  คือ พนักงานไม

สามารถใหขอมูลของอาหารที่จัดบริการไดอยางเหมาะสม และพนักงานมักจะไมสวมถึงมือหยิบจับ
อาหาร ตามลําดับ 

 
 ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ

มากท่ีสุด มีเพียงลําดับเดียว คือ ภาชนะและมีอุปกรณท่ีใชรับประทานอาหารไมเพียงพอ 
 

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ปญหาในดานอาหาร ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 
3 ลําดับ คือ อุณหภูมิของอาหารไมเหมาะสม รอนเกินไป เย็นเกินไป รองลงมาคืออาหารมีรสชาติ
ไมอรอย  และกล่ินของอาหารไมชวนรับประทาน ตามลําดับ 
 
สวนที่ 5 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการ
อาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง จําแนกตาม เพศ และระยะเวลาที่เขาทําการรักษา 
 
5.1 ขอมูลความพึงพอใจของของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 
จําแนกตาม เพศ 

 
ดานเวลาในการใหบริการอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึง

พอใจตอดานเวลาในการใหบริการอาหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
สําหรับปจจัยยอยดานเวลาในการใหบริการอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. 
เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. และ เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือเชา 
ชวง 09.30 – 10.00 น. ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ เวลาการ
ใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 
10.00 น. และเวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. ตามลําดับ 

 
ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึง

พอใจตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
สําหรับปจจัยยอยดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความ

พึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น.   เวลาในการ
เก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. และเวลาในการเก็บถาดอาหาร  ม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ เวลาใน
การเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาดอาหารวาง ม้ือบาย ชวง 14.30 น. 
และเวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
สําหรับปจจัยยอยดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความ

พึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา 
มารยาท พูดจาไพเราะ และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลาตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ พนักงาน
แตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ และพนักงานสงอาหาร
ถูกตองครบถวน ตรงเวลาตามลําดับ 

 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มี

ความพึงพอใจตอดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุด สวนเพศหญิง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความ
พึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไม
มีคราบสกปรก และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ความ
เหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก และภาชนะและมีอุปกรณมี
เพียงพอ ตามลําดับ 

 
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึง

พอใจตอดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปางโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
สําหรับปจจัยยอยดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ ไมมาก 
หรือนอยจนเกินไป ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร และจัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ปริมาณ
อาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ ไมมาก หรือนอยจนเกินไป จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ี
เปน และลักษณะของอาหารกําลังดี ไมออนนุม หรือแข็งจนเกินไป ตามลําดับ 

 
5.2 ขอมูลความพึงพอใจของของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 
จําแนกตาม ระยะเวลาทีเ่ขารักษา 
 

ดานเวลาในการใหบริการอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มี
ความพึงพอใจตอดานเวลาในการใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย 
ชวง 14.00 – 14.30 น. เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  และ เวลาในการ
บริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
ใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. เวลาในการบริการ
อาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. และ เวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 
14.30 น. ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  เวลาในการ
บริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. และ เวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 
14.30 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 เวลาในการ
บริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. และ เวลาในการบริการอาหารม้ือกลางวัน ชวง    
11.30 – 12.30 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดอันดับแรกเทากัน 2 ลําดับ ไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  
และ เวลาในการบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. อันดับถัดไป ไดแกเวลาในการ
บริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
ใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. เวลาในการบริการ
อาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. และ เวลาในการบริการอาหารม้ือวางมือบาย ตามลําดับ 

 

ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มี
ความพึงพอใจตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) โดย  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา 
ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. และ เวลาในการเก็บถาดอาหาร
ม้ือเชา ชวง 08.00 น.) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
เก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาด
อาหารม้ือบาย ชวง 14.30 น. และ เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. เวลาในการเก็บถาด
อาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. และ เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาด
อาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. และ เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาด
อาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. และ เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
เก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาใน เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการ
เก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. และ เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือวางมือบาย ตามลําดับ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มีความพึง

พอใจตอดานเจาหนาท่ีผูบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ คือ พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานสงอาหาร
ถูกตองครบถวน ตรงเวลา และพนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ีผู
บริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ 
และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี
ผูบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ และ 
และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี
ผูบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ 
พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี
ผูบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรง
เวลา และพนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ีผู
บริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ 
และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา ตามลําดับ 

 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการ

รักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความเหมาะสม กับการใชงาน ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก และ ภาชนะและ
มีอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและ
อุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะท่ีใสอาหาร
สะอาด ไมมีคราบสกปรก และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะ
และอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะและมี
อุปกรณมีเพียงพอ ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะ
และอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก 
ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะ
และอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะและมี
อุปกรณมีเพียงพอ และภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและ
อุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะและมี
อุปกรณมีเพียงพอ และภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก ตามลําดับ 

 
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มี

ความพึงพอใจตอดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ 
จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน และความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหารของ
ศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ จัดอาหารไดเหมาะสมกับ
โรคท่ีเปน และความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหาร
ของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ ลักษณะรูปราง
หนาตาของอาหาร และลักษณะของอาหารกําลังดี ไมออนนุม หรือแข็งจนเกินไป ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหาร
ของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน ปริมาณอาหารแตละม้ือ
เหมาะสมและเพียงพอ และลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหาร
ของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ ความเหมาะสม และ
ความเขากันไดของอาหารแตละชนิดท่ีจัดใหบริการ และลักษณะรูปรางหนาตาของอาหารตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหารของ
ศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ จัดอาหารไดเหมาะสม
กับโรคท่ีเปน และความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหาร แตละชนิดท่ีจัดใหบริการตามลําดับ 

 
5.3 ขอมูลความพึงพอใจของของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 
จําแนกตาม การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 
 

ดานเวลาในการใหบริการอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการใหบริการอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.39) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เวลาการใหบริการอาหาร
ม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  เวลาในการบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. และเวลา
ใน การบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานเวลาในการใหบริการอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 
น.  เวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. และเวลาในการบริการอาหารวางม้ือ
เชา ชวง 09.30 – 10.00 น. ตามลําดับ 

 

ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหาร
วางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. และเวลาในการเก็บ
ถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. 
เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. และเวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 
08.00 น. ตามลําดับ 
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ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม 
สะอาด พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา และพนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา 
มารยาท พูดจาไพเราะ และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา ตามลําดับ 

 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับ

ความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ไดแก ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก คุณภาพของ
ภาชนะ และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงานภาชนะท่ี
ใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรูเกี่ยวกับ

อาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปริมาณ
อาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ ความเหมาะสม และความเขากันไดของและจัดอาหารได
เหมาะสมกับโรคท่ีเปน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ 
จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน และลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร ตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาความความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 

อภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร จะขึ้นกับปจจัยท่ีแบง
ออกเปน 4 ดาน อันประกอบดวย ดานเวลาบริการอาหาร ดานเวลาเก็บถาดอาหาร ดานการบริการ
ของเจาหนาท่ี และดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร (นวลพรรณ บางทิพย, 
2551) และแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในดานอาหาร แบงออกเปน 9 ดาน อัน
ประกอบดวย รสชาติ สี กล่ิน อุณหภูมิ ลักษณะเนื้อสัมผัส ลักษณะอาหาร ความเหมาะสม ความเขา
กันไดของอาหาร (ศรีอําพร สุวัฒนคุปต, 2548) สามารถอภิปรายผลการศึกษากับวรรณกรรมที่
เกี่ยวของไดดังนี้  

 
ดานเวลาในการใหบริการอาหาร  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ

ใหบริการอาหาร เฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับต่ําท่ีสุด ไดแก เวลาในการบริการอาหารม้ือเย็น 16.30 – 17.30 น. ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ นวลพรรณ บางทิพย (2551) ท่ีไดศึกษาถึงคุณคาทางโภชนาการและความพึงพอใจใน
อาหารและบริการของผูปวยสามัญ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ท่ีพบวาความพึงพอใจของ
ผูปวยตอเวลาในการใหบริการอาหารอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูปวยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก เวลาการใหบริการอาหารเย็นของผูปวยในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
ในชวงเวลา 17.00 – 18.00 น. 

 
 ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
เก็บถาดอาหาร เฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
เรณา หม่ืนแสน (2546) ท่ีไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการบริการอาหารพิเศษของผูปวย
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอเวลาการใหบริการอาหารและเวลาการจัดเก็บถาดอาหารอยูในระดับมากเชนกัน  
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ดานการบริการของเจาหนาที่  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอดานการบริการของ

เจาหนาท่ี เฉล่ียอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความสําคัญ ไดแกพนักงานแตงกาย
เรียบรอย รัดกุม สะอาด และพนักงานมีกริยามารยาท พูดจาไพเราะ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ เรณา หมื่นแสน (2546) ท่ีไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการบริการอาหารพิเศษของผูปวย
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานคุณภาพการบริการ
ของเจาหนาท่ี โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความสําคัญ ไดแก การแตงการ
สะอาด และใหบริการดวยความสุภาพ สีหนายิ้มแยมแจมใส และยังสอดคลองกับการศึกษาของ 
วิสาขา เตชวุฒิกร (2539) ท่ีไดศึกษาถึงความพึงพอใจในคุณภาพอาหารของผูปวยใน โรงพยาบาล
มหาราช นครเชียงใหม ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการบริการของเจาหนาท่ี โดยรวม
อยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความสําคัญ ไดแกมีเจาหนาท่ีแตงกายสะอาด และมี
มารยาทดี นอกจากนั้นยังสอดคลองกับการศึกษาของ วชิตาลักษณ สวัสดิ์ปกรณ (2551) ท่ีไดศึกษา
ถึงความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหารของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ จากการศึกษา
พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอย
ท่ีผูปวยใหความสําคัญ ไดแก หนาตายิ้มแยม พูดจาสุภาพ และกริยามารยาทเรียบรอย อีกดวย 

 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานภาชนะและ

อุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูปวยให
ความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาดไมมีคราบสกปรก สอดคลองกบัผลการศึกษา
ของ เรณา หม่ืนแสน (2546)    ท่ีไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการบริการอาหารพิเศษของผูปวย
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึง
พอใจในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีสุด คือภาชนะมีความสะอาด แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ  นิตยา  ศรีวิรัตน (2551) ท่ีไดศึกษาถึงคุณคาทางโภชนาการของอาหารสําหรับโรคไตวายและ
ความพึงพอใจในอาหารและการบริการของผูปวยโรคไตวายเรื้อรัง หอผูปวยพิเศษโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานภาชนะและอุปกรณ
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความสําคัญท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของ
ภาชนะอุปกรณ  
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ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอดานอาหาร เฉล่ียอยู

ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจสูงสุด ไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือ
เหมาะสมและเพียงพอ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ เรณา หม่ืนแสน (2546) ท่ีไดศึกษาถึง
ความพึงพอใจในการบริการอาหารพิเศษของผูปวยโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอดานอาหาร เฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ไดแกสีสันของอาหาร และยังแตกตางจากผล
การศึกษาของ นิตยา ศรีวิรัตน (2551) ท่ีไดศึกษาถึงเรื่อง คุณคาทางโภชนาการของอาหารสําหรับ
โรคไตวายและความพึงพอใจในอาหาร และการบริการของผูปวยโรคไตวายเรื้อรัง หอผูปวยพิเศษ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจมากท่ีสุดในดาน
อาหารท่ีจัดใหครบ 5 หมู  

 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาความความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปางในครั้ง
นี้ ผูศึกษามีขอคนพบดังนี ้

 
5.3.1 ขอคนพบดานขอมูลทั่วไป 
จากการศึกษาความความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 

ท้ังหมด 286 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูปวยเพศหญิงมากกวาผูปวยเพศชาย 
กลาวคือมีสัดสวนผูปวยเพศหญิงถึง รอยละ 60.1 และผูตอบแบบสอบถามกวารอยละ 55.6 มีอายุสูง
กวา 54 ป รอยละ 40.6 แบงเปนผูปวยท่ีเขารักษาเปนครั้งแรก และระยะเวลาท่ีเขารักษาตัวมากท่ีสุด
คือ ตั้งแต   6 – 10 วัน มีผูตอบแบบสอบถามถึง รอยละ 21.7 ท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหาร
และโภชนาการ นอกจากนั้นยังเปนผูปวยท่ีมีขอจํากัดของโรคท่ีเกี่ยวของทางอาหารถึง รอยละ 40.9  

       
5.3.2 ขอคนพบดานการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ที่ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็ง

ลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจตอ
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปางนอยท่ีสุด โดยสามารถสรุปความพึงพอใจและปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามตอการบริการอาหารเปนตารางไดดังนี ้
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 3 ลําดบัแรกของระดับความพึงพอใจมาก-นอย และปญหาของผูปวยตอการ
บริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 
 

การบริการอาหาร 

  
ความพึงพอใจ 

มาก 3 ลําดับแรก 
คา 

เฉล่ีย 

  
ความพึงพอใจ 

นอย 3 ลําดับแรก 
คา 

เฉล่ีย 

  
ปญหา 

 3 ลําดับแรก รอยละ 
ดานเวลาในการ
ใหบริการอาหาร  
 

1). เวลาในการบริการ
อาหารม้ือเชา 

4.78 1). เวลาในการบริการ
อาหารม้ือเย็น 

3.81 1). เวลาการใหบริการ
อาหารม้ือเย็น  ชวง 
16.30 – 17.30 น.  
ไมเหมาะสม   

4.9 

  2). เวลาในการบริการ
อาหารวางม้ือบาย 

4.60 2). เวลาในการบริการ
อาหารม้ือกลางวัน 

4.23    

  3). เวลาในการบริการ
อาหารวางม้ือเชา   

4.56 3). เวลาในการบริการ
อาหารวางม้ือเชา   

4.56    

ดานเวลาในการเก็บ
ถาดอาหาร  

1). เวลาในการเก็บถาด
อาหารวางม้ือเชา 

4.70 1). เวลาในการเก็บถาด
อาหารม้ือเย็น 

3.67 1). เวลาเก็บถาดอาหาร
ม้ือเย็น (17.30 น.)  
ไมเหมาะสม 

4.5 

 2). เวลาในการเก็บถาด
อาหารวางม้ือบาย 

4.55 2). เวลาในการเก็บถาด
อาหารม้ือกลางวัน 

3.78    

 3). เวลาในการเก็บถาด
อาหารม้ือเชา  
08.00 น.  

4.26 3). เวลาในการเก็บถาด
อาหารม้ือเชา 08.00 น.  

4.26    

ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ  
  

1). พนักงานแตงกาย
เรียบรอย รัดกุม 
สะอาด 

4.82 1). พนักงานสามารถให
ขอมูลของอาหารท่ี  
จัดบริการไดตามความ
เหมาะสม 

2.95 1). พนักงานไมสามารถ
ใหขอมูลของอาหารท่ี
จัดบริการไดอยาง
เหมาะสม 

18.5 

 2). พนักงานมีกริยา 
มารยาท พูดจา
ไพเราะ 

4.72 2). ความยืดหยุนของ
พนักงานในการเก็บ
ภาชนะ 

3.71 2). พนักงานมักจะไม
สวมถุงมือหยิบจับ
อาหาร 

5.2 

 3). พนักงานสงอาหาร
ถูกตองครบถวน 
ตรงเวลา 

4.65 3). พนักงานจัดเก็บ
ภาชนะไดสะอาด 
เรียบรอย 

3.76    
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 3 ลําดับแรกของระดับความพึงพอใจมาก-นอย และปญหาของผูปวยตอการ
บริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง  (ตอ) 
 

การบริการ
อาหาร 

  
ความพึงพอใจ 

มาก 3 ลําดับแรก คาเฉล่ีย 

  
ความพึงพอใจ 

นอย 3 ลําดับแรก คาเฉล่ีย 

  
ปญหา  

3 ลําดับแรก รอยละ 
ดานภาชนะและ
อุปกรณท่ีใช
สําหรับ
รับประทานอาหาร 

1). ความเหมาะสมกับ
การใชงาน 

4.74 1). คุณภาพของ
ภาชนะ 

3.95 1). ภาชนะและมี
อุปกรณท่ีใช
รับประทาน
อาหารไมเพียงพอ 

3.8 

  2). ภาชนะท่ีใสอาหาร
สะอาด ไมมีคราบ
สกปรก 

4.64 2). ภาชนะและ
อุปกรณมีเพียงพอ 

4.58    

  3). ภาชนะและอุปกรณ
มีเพียงพอ 

4.58 3). ภาชนะท่ีใส
อาหารสะอาด ไม
มีคราบสกปรก 

4.64    

ดานอาหารของ
ศูนยมะเร็งลําปาง 

1). ปริมาณอาหารแตละ
ม้ือเหมาะสมและ
เพียงพอ 

4.78 1). อุณหภูมิของ
อาหารขณะ
รับประทาน 

3.10 1). อุณหภูมิของ
อาหารไม
เหมาะสม รอน
เกินไป เย็นเกินไป 

20.3 

  2). จัดอาหารได
เหมาะสมกับโรคท่ี
เปน 

4.59 2). รสชาติความอรอย
ของอาหาร 

3.22 2). อาหารมีรสชาติไม
อรอย 

12.9 

  3). ความเหมาะสม และ
ความเขากันไดของ
อาหารท่ีจัด
ใหบริการ 

4.48 3). กลิ่นของอาหาร 3.83 3). กล่ินของอาหาร
ไมชวน
รับประทาน 

10.1 

 
จากตารางท่ี 5.1 ซ่ึงแสดงสรุปความพึงพอใจ และปญหาของผูปวยตอการบริการอาหาร 

ศูนยมะเร็งลําปาง โดยเรียงตามลําดับมาก-นอย มีขอคนพบดังนี ้
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ดานเวลาในการใหบริการอาหาร  
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเรื่องของเวลาในการบริการอาหารม้ือเชาเปน

ลําดับแรก ในขณะท่ีเวลาในการบริการอาหารม้ือเย็น เปนปจจัยยอยท่ีใหความพึงพอใจเปนลําดับ
สุดทาย ซ่ึงจากการเปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความสอดคลองกันกับ
ปญ ห าท่ี ผู ปว ย พ บม า ก ท่ี สุด เป น อัน ดั บ แร ก  นั่ น คือ เ ว ลา ก าร ใ ห บริ ก าร อ า หา ร ม้ือ เ ย็ น                        
ชวง 16.30 – 17.30 น. ไมเหมาะสม   

 
 ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 

ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเรื่องของเวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชาเปน
ลําดับแรก ในขณะท่ีเวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเย็น เปนปจจัยยอยท่ีใหความพึงพอใจเปนลําดับ
สุดทาย ซ่ึงจากการเปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความสอดคลองกันกับ
ปญหาท่ีผูปวยพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก นั่นคือเวลาเก็บถาดอาหารม้ือเย็น (18.00 น.) ไม
เหมาะสม 
 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด

เปนลําดับแรก ในขณะท่ีพนักงานสามารถใหขอมูลของอาหารท่ี  จัดบริการไดตามความเหมาะสม
เปนปจจัยยอยท่ีใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงจากการเปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวามีความสอดคลองกันกับปญหาท่ีผูปวยพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก นั่นคือ
พนักงานสามารถใหขอมูลของอาหารที่จัดบริการไดตามความเหมาะสม  

 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร 
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเรื่องของความเหมาะสมกับการใชงานเปนลําดับ

แรก ในขณะท่ีคุณภาพของภาชนะเปนปจจัยยอยท่ีใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงจากการ
เปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาไมมีความสอดคลองกันกับปญหาท่ีผูปวยพบ
มากท่ีสุดเปนอันดับแรก น่ันคือภาชนะและมีอุปกรณท่ีใชรับประทานอาหารไมเพียงพอ 
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ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเรื่องของปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและ

เพียงพอเปนลําดับแรก ในขณะท่ีอุณหภูมิของอาหารขณะรับประทานเปนปจจัยยอยท่ีใหความพึง
พอใจเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงจากการเปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความ
สอดคลองกันกับปญหาท่ีผูปวยพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก น่ันคืออุณหภูมิของอาหารไมเหมาะสม 
รอนเกินไป เย็นเกินไป 
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5.3.3 ขอคนพบดานการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ จําแนกตาม เพศ ระยะเวลาที่เขาทําการรักษา และการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ 

 
ขอคนพบดานความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็ง
ลําปางจําแนกตามเพศ 

 

การบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานเวลาในการบริการอาหาร 
 

เวลาในการบริการอาหารม้ือเชา เวลาในการบริการอาหารม้ือเชา 

(4.79: มากท่ีสุด) (4.77: มากท่ีสุด) 
ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 
 
 

เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
วางม้ือเชา 

เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
วางม้ือเชา 

(4.68: มากท่ีสุด) (4.72: มากท่ีสุด) 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม 
สะอาด 

พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม 
สะอาด 

(4.86: มากท่ีสุด) (4.79: มากท่ีสุด) 
ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหาร 

ความเหมาะสมกับการใชงาน ความเหมาะสมกับการใชงาน 
(4.71: มากท่ีสุด) (4.76: มากท่ีสุด) 

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
 

ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสม
และเพียงพอ ไมมาก หรือนอย

จนเกินไป 

ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสม
และเพียงพอ ไมมาก หรือนอย

จนเกินไป 
(4.84: มากท่ีสุด) (4.74: มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.3 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็ง
ลําปางจําแนกตามเพศ 
 

การบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง เพศ 
ชาย หญิง 

ดานเวลาในการบริการอาหาร 
 

เวลาในการบริการอาหารม้ือเย็น เวลาในการบริการอาหารม้ือเย็น 
(3.76: มาก) (3.85: มาก) 

ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเย็น เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเย็น 
(3.77: มาก) (3.60: มาก) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

พนักงานสามารถใหขอมูลของ
อาหารท่ี จัดบริการ 

ไดตามความเหมาะสม 

พนักงานสามารถใหขอมูลของ
อาหารท่ี จัดบริการ 

ไดตามความเหมาะสม 
(2.96: ปานกลาง) (2.94: ปานกลาง) 

ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหาร 

คุณภาพของภาชนะ คุณภาพของภาชนะ 
(4.04: มาก) (3.90: มาก) 

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
 

อุณหภูมิของอาหารขณะ
รับประทาน 

อุณหภูมิของอาหารขณะ
รับประทาน 

(3.05: ปานกลาง) (3.13: ปานกลาง) 
 
ขอคนพบดานความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามระยะเวลาที่เขาทําการรักษา 
 
พบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  3 – 5 วัน ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 6 – 10 วัน และผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต    
11 – 15 วัน มีแนวโนมของความพึงพอใจตอการบริการอาหารลดลง ในขณะเดียวกัน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 16 – 20 วัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต        
21 – 25 วัน และผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน กลับมีแนวโนมของความพึง
พอใจตอการบริการอาหารเพิ่มขึ้น  
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ตารางที่ 5.4 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็ง
ลําปางจําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

 

การบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 
เคย ไมเคย 

ดานเวลาในการบริการอาหาร 
 

เวลาในการบริการอาหารม้ือเชา เวลาในการบริการอาหารม้ือเชา 

(4.76: มากท่ีสุด) (4.79: มากท่ีสุด) 
ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 
 
 

เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
วางม้ือเชา 

เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือ
เชา 

(4.63: มากท่ีสุด) (4.72: มากท่ีสุด) 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

พนักงานแตงกายเรียบรอย 
 รัดกุม สะอาด 

พนักงานแตงกายเรียบรอย  
รัดกุม สะอาด 

(4.79: มากท่ีสุด) (4.83: มากท่ีสุด) 
ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหาร 

ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด  
ไมมีคราบสกปรก 

ความเหมาะสมกับการใชงาน 
(4.73: มากท่ีสุด) 

(4.77: มากท่ีสุด)  
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
 

ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสม
และเพียงพอ ไมมาก หรือนอย

จนเกินไป 

ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสม
และเพียงพอ ไมมาก หรือนอย

จนเกินไป 
(4.71: มากท่ีสุด) (4.80: มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.5 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็ง
ลําปางจําแนกตามตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

 

การบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 
เคย ไมเคย 

ดานเวลาในการบริการอาหาร 
 

เวลาในการบริการอาหารม้ือเย็น เวลาในการบริการอาหารม้ือเย็น 
(4.03: มากท่ีสุด) (3.75: มาก) 

ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 
 

เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเย็น เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเย็น 
(3.52: มาก) (3.71: มาก) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

พนักงานสามารถใหขอมูลของ
อาหารท่ีจัดบริการได 
ตามความเหมาะสม 

พนักงานสามารถใหขอมูลของ
อาหารท่ีจัดบริการได 
ตามความเหมาะสม 

(2.94: ปานกลาง) (2.96: ปานกลาง) 
ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหาร 

คุณภาพของภาชนะ คุณภาพของภาชนะ 
(3.85: มาก) (3.98: มาก) 

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
 

อุณหภูมิของอาหารขณะ
รับประทาน 

อุณหภูมิของอาหารขณะ
รับประทาน 

(2.94: ปานกลาง) (3.15: ปานกลาง) 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาความความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ผูศึกษา

จึงขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอาหาร เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูปวยดังตอไปนี ้

 
ดานเวลาในการบริการอาหาร จากการศึกษาพบวาเวลาในการบริการอาหารม้ือเชา และเวลา

ในการบริการอาหารวางม้ือบาย เปนปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความพึงพอใจเปนลําดับแรกและลําดับท่ี
สอง ดังนั้นเพ่ือเปนการรักษาระดับความพึงพอใจของผูปวยในประเด็นนี้ ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะ
ใหรักษาชวงเวลาในการบริการอาหารในชวงเวลาดังกลาวไว  

ในขณะท่ีเวลาการใหบริการอาหารม้ือเย็น ชวง 16.30 – 17.30 น. เปนปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย เมื่อเปรียบเทียบกับปญหา พบวามีความสอดคลอง
กันกับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหเปล่ียนเวลาการใหบริการ
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อาหารม้ือเย็น ท่ีจากเดิมเปนชวงเวลาตั้งแต 16.30 – 17.30 น. เปน 16.30 - 18.00 น. เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหผูปวยท่ีติดวินิจฉัยโรคในชวงเย็น หรือยังไมพรอมจะรับประทานอาหาร สามารถใชเวลา
รับประทานอาหารไดเพ่ิมขึ้น 

 
ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร จากการศึกษาพบวาเวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา 

และเวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย เปนปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความพึงพอใจเปนลําดับแรก
และลําดับท่ีสอง ดังนั้นเพ่ือเปนการรักษาระดับความพึงพอใจของผูปวยในประเด็นนี้ ผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะใหรักษาชวงเวลาในเก็บถาดอาหารในชวงเวลาดังกลาวไว  

ในขณะท่ีเวลาเก็บถาดอาหารม้ือเย็น (17.30 น.) เปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย เมื่อเปรียบเทียบกับปญหา พบวามีความสอดคลองกันกับปญหาท่ี
พบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงเวลาการใหบริการอาหารม้ือเย็น
ใหชาลงอีก 30 นาทีใหสอดคลองกับเวลาการบริการอาหารท่ีปรับปรุงใหม เปนเวลาเก็บถาดอาหาร
ม้ือเย็นเปน 18.00 น. แทนเวลาการเก็บถาดอาหารเดิม 17.30 น.  

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จากการศึกษาพบวาพนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด 

และพนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ เปนปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความพึงพอใจเปนลําดับแรก
และลําดับท่ีสอง ดังนั้นเพ่ือเปนการรักษาระดับความพึงพอใจของผูปวยในประเด็นนี้ ผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะใหทางหางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ัน ใหมุงเนนในเรื่องของการแตงกายของ
พนักงาน รวมไปถึงเครื่องแบบ ของพนักงานใหถูกตองตอไป โดยมุงเนนตามขอกําหนดตามหลัก
ของ หลักสุขาภิบาลอาหาร ของกรมอนามัย ท่ีวาผูสัมผัสอาหาร และผูใหบริการอาหารผูปวยในโรง
ครัว ของโรงพยาบาล จําเปนจะตองใสหมวกคลุมผม ผากันเปอนสีออน กางเกงขายาว สวมถุงมือ
หยิบจับอาหาร และคาดผาปดปากเสมอ รวมไปถึงมีการอบรมพนักงานจัดสงอาหารผูปวย ถึงเรื่อง
หลักการบริการอาหารผูปวยอยางถูกตอง อยางสมํ่าเสมอ และเพ่ือใหพนักงานของหางฯ มีกริยา
มารยาท มารยาท พูดจาไพเราะ เปนมาตรฐานเดียวกัน และควรจะมีการปลูกฝงจิตสํานึกในการ
บริการของพนักงาน โดยอาจมีการประเมินการทํางาน เพื่อใหรางวัลพิเศษ สําหรับพนักงานท่ีมีการ
ปฎิบัติงานดานบริการ ไดดี รวมไปถึงเม่ือมีการรับพนักงานใหม ควรมีการเนนยํ้า และปลูกฝงถึง
จิตสํานึกในการบริการอยางตอเนื่องอีกดวย  

 สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย เม่ือเปรียบเทียบ
กับปญหา พบวามีความสอดคลองกันกับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแกพนักงาน
สามารถใหขอมูลของอาหารที ่ จัดบริการไดตามความเหมาะสม  ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะ ใหทาง
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หางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ัน ควรจัดมีการใหความรูดานอาหารกับพนักงานจัดสงอาหารเปน
ประจําอยางตอเนื่อง ควรจัดใหมีการทําคูมือเกี่ยวกับอาหารผูปวยมะเรง็ หลักโภชนบําบัดเบ้ืองตน 
รวมถึงควรจะมีการสอนพนักงานใหทราบถึงมารยาท และการทักทายท่ีเหมาะสม    

ควรใหนักโภชนากรกําหนดบทสนทนาส้ัน ๆ  เกี่ยวกับคุณคาของอาหารในแตละม้ือ เพ่ือให
พนักงานจัดสงอาหาร ใชรวมกับการทักทายผูปวยในแตละม้ือ เชน อาหารหวานม้ือนี้ แมสําหรับ
ผูปวยท่ีเปนเบาหวานก็สามารถทานไดเราใชน้ําตาลเทียม (แอสปาแตม สลับกับน้ําตาลฟรุกโตสใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม) ในการปรุง  หรือ สัปปะรดเปนผลไมท่ีมีน้ําตาลสูงผูปวยเบาหวาน ไมควรทาน
มาก  3 หรือ ไมควรเติมเครื่องปรุงท่ีมีรสชาติเค็มมากเกินไป เพราะอาจทําใหไตทํางานหนัก หรือ 
เนื้อสัตว (หมู ไก) ท่ีใชเปนเนื้ออนามัย สามารถทานไดโดยไมตองกังวลเรื่องฮอรโมน หรือ 
เนื่องจากคนไขเปนมะเร็งลําไส จึงไมควรทานอาหารท่ีมีรสจัด เชน รสเผ็ด  

รวมกับควรมีการจัดทําเอกสารแนบกับปายอาหาร และปายอาหารเฉพาะโรค ท่ีมีเนื้อหา 
เกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการ ท่ีกระชับ เขาใจงาย จัดลงในถาดอาหารของผูปวยทุกม้ือ  เพ่ือเปนให
ความรูดานโภชนาการใหกับผูปวยอีกทางหนึ่ง และควรใหมีการจัดทําคูมือการแนะนําประเภท
อาหารใหผูปวยและญาติเม่ือกลับไปฟกฟนตอท่ีบาน 

 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร จากการศึกษาพบวาความเหมาะสม

กับการใชงาน และภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก เปนปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความพึง
พอใจเปนลําดับแรกและลําดับท่ีสอง ดังนั้นเพ่ือเปนการรักษาระดับความพึงพอใจของผูปวยใน
ประเด็นนี้ ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหรักษามาตรฐานการเลือกใชภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหารท่ีเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน รวมกับมาตรฐานการทําความสะอาดภาชนะ
เชนนี้ตอไป อาจเพ่ิมเติมการทําปาย    หรือสติ๊กเกอรท่ีมีขอความวา ภาชนะนี้ทําความสะอาด และ
ผานการฆาเช้ือแลว ติดบริเวณดานขางภาชนะท่ีทําความะสะอาดแลวกอนเสริฟอาหารใหกับผูปวย 
เพ่ือสรางความมั่นใจเรื่องความสะอาดใหกับผูปวยมากย่ิงขึ้นอีกดวย   

ในขณะท่ีคุณภาพของภาชนะ และภาชนะและอุปกรณมีเพียงพอ เปนปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทายและรองสุดทายตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบกับ
ปญหา พบวาปจจัยยอยเรื่อง ภาชนะและอุปกรณมีเพียงพอ มีความสอดคลองกันกับปญหาท่ีพบมาก
ท่ีสุดเปนอันดับแรก ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหมีการบริการชุดภาชนะและอุปกรณท่ีใชในการ
รับประทานอาหารเพ่ิมเติมจากภาชนะท่ีใหบริการตามปรกติ โดยอาจเปนชุดภาชนะเซรามิค สําหรับ
ผูปวยสามัญ ชุดภาชนะเมลามีนสําหรับผูปวยพิเศษ และชุดภาชนะท่ีทําจากแกวใหสําหรับผูปวย 
VIP ใหสําหรับญาติและผูปวยท่ีไมไดเตรียมภาชนะมาจากบาน และมีความประสงคจะขอยืม
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ภาชนะสําหรับพักอาหารไวทานนอกเวลาบริการอาหาร หรือเพ่ือสรางบรรยากาศการรับประทาน
อาหารใหคุนเคย กวาภาชนะเดิมของทางโรงพยาบาลท่ีทําดวยสแตนเลส เพ่ือเสริมใหผูปวยมีความอยาก
อาหารเพ่ิมขึ้น โดยตองมีการลงช่ือในบันทึกยืมคืนภาชนะ เพ่ือปองกันการสูญหายอันอาจเกิดขึ้นได  

 
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง จากการศึกษาพบวาปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ 
และจัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน เปนปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความพึงพอใจเปนลําดับแรกและ
ลําดับท่ีสอง ดังนั้นเพ่ือเปนการรักษาระดับความพึงพอใจของผูปวยในประเด็นนี้ ผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะใหมีการควบคุมการจัดอาหารใหกับผูปวยใหไดตามปริมาณท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอ
ตอไป โดยเพิ่มเติมใหนักโภชนากรมีการสุมตรวจน้ําหนักของอาหารปรุงสําเร็จ กอนการถายภาพ
อาหารประจําวัน 2-3 ครั้งตอสัปดาห เพ่ือปรับปรุงสัดสวนสวนผสมของอาหารท่ีกําหนดไวใหมี
ความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด และเปนการลดของเสียท่ีเหลือจากระบบใหเหลือนอยท่ีสุดอีกดวย 
นอกจากนั้นควรมีการจัดอบรมประจําเดือน ใหกับพนักงานท่ีมีหนาท่ีเตรียมวัตถุดิบ ปรุงอาหาร จัด
อาหารหลัก และจัดอาหารเสริม ใหมีความรู เกี่ยวกับโภชนาการ และอาหารบําบัดโรคอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานสามารถจัดอาหารจัดอาหารตรงกับโรคของผูปวย ดวยความเขาใจ เต็มใจ 
และเปนไปตามรายละเอียดของเมนูอาหารประจําวันทุกประการ 

ในขณะท่ีอุณหภูมิของอาหารขณะรับประทาน และรสชาติความอรอยของอาหาร เปน
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจเปน 2 ลําดับสุดทาย เม่ือเปรียบเทียบกับปญหา 
พบวามีความสอดคลองกันกับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดเปนลําดับแรกและลําดับท่ีสอง ปญหาเรื่อง
อุณหภูมิของอาหารลดต่ําลงนั้น เกิดจากสาเหตุท่ีผูปวยท่ีเขาทําการรักษาในศูนยมะเร็งลําปาง 
สวนมากเปนผูปวยท่ีมีขอจํากัดดานอาหาร คิดเปนรอยละ 40 ของผูปวยท้ังหมด ซ่ึงอาหารสําหรับ
ผูปวยเฉพาะโรคจําเปนจะปรุงและจัดทําขึ้นเปนพิเศษ เนนความถูกตองและเหมาะสมกับโรคของ
ผูปวยเปนหลัก ทําใหแมจะมีรูปแบบการใหบริการอาหารผูปวยแบบผสม (Mixed System) แตก็จะ
คอนไปทางระบบรวม (Centralized System) มากกวา กลาวคือ อาหารทุกประเภทของผูปวยท่ีมี
ขอจํากัดดานอาหาร ตั้งแตอาหารคาว อาหารหวาน ผลไม หรืออาหารเสริม จะทําการจัดเตรียมขึ้น   
ท่ีฝายโภชนาการเกือบท้ังหมด เม่ืออาหารผูปวยทุกถาดจัดเรียบรอย จะผานการตรวจความถูกตอง
จากนักกําหนดอาหาร หรือนักโภชนากรอีกครั้งนึง จึงจะสามารถนําไปบริการแกผูปวยตอไปได  
ขั้นตอนตางๆ รวมกับระยะเวลาการลําเลียง และจัดสงอาหาร มักจะทําอุณหภูมิของอาหารลดต่ําลง 
เปนผลใหความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในดานนีค้อนขางต่ํา ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหมี 
การปรับเปล่ียนการบริการอาหาร เปนแบบผสม (Mixed System) แตใหคอนไปการบริการระบบ
กระจาย (Decentralized System) ใหมากขึ้น กลาวคือ ใหนําอาหารบางสวนขึ้นไปตักใหกับผูปวย 
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บนหอผูปวย โดยใหโภชนากรสุมขึ้นไปตรวจสอบการบริการอาหารบนหอผูปวย เพ่ือควบคุม
คุณภาพการบริการ แตลดระยะเวลาในการจัดเตรียมอาหารลง ซ่ึงจะเปนผลใหอุณหภูมิของอาหาร
จะยังอุนกวาการบริการอาหารแบบเดิม โดยเนนในอาหารประเภทแกงเผ็ด แกงจืด และขาวสวย 
เปนหลัก  

สวนปจจัยดานรสชาติความอรอยของอาหาร ควรจะจัด ใหมีพนักงานเปนคนชิมอาหาร 
โดยมีจัดเวร “คนชิม-คนชม” โดยมีการลงบันทึกการใหคะแนนรสชาติของอาหาร ท้ังอาหาร
ธรรมดา และอาหารธรรมดา เฉพาะโรค ซ่ึงเปนการใหคะแนนภายโดยพนักงานดวยกันเอง และนํา
ผลท่ีไดมารวมเปนการประเมินการทํางาน เพื่อใหรางวัลพิเศษกับแมครัวท่ีสามารถปรุงอาหารได
รสชาติดี เพ่ือเปนการกระตุนใหมีการใสใจในรสชาติของอาหารใหมากขึ้น หากพบวามีขอบกพรอง
ในรสชาติของอาหารประเภทใด ใหมีการปลูกฝงใหพนักงานตองมีการจัดการแกไขอยางเรงดวน 
ไมปลอยใหอาหารท่ีมีรสชาติไมกลมกลอมไปถึงผูปวยโดยเด็ดขาด  

ควรจัดใหพนักงานเขาอบรม หรือศึกษาเพ่ิมเติมในหลักสูตรปรุงอาหารส้ันๆ เพื่อพัฒนา
ทักษะและฝมือในการปรุงอาหารเพ่ิมเติม นอกจากนั้นยังควรมีการใหความรูดานอาหารและ
โภชนาการกับผูปวยควบคูไปดวยเปนประจํา  เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงขอจํากัดในการปรุงอาหาร 
และไมละเลยความถูกตองเหมาะสมในการปรุงอาหารสําหรับผูปวย 

ใหมีการวิเคราะหการปรับเปล่ียนรายการอาหาร หรือสวนประกอบท่ีใชในการประกอบ
อาหารสําหรับผูปวยเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการสารอาหารสําหรับผูปวยโรคมะเร็งโดยเฉพาะ 
และกําหนดอัตราสวนมาตรฐานสําหรับรายการอาหารท่ีไดมีรสชาติดี เพ่ือใชเปนมาตรฐานในการ
ปรุงอาหารในครั้งตอๆ ไป  


