
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  ความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ผลการศึกษาแบง
ออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได รายได
ชวยเหลือ จํานวนครั้งท่ีเขารักษา ระยะเวลาท่ีเขารับการรักษา การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหาร แหลง
ความรู โรคท่ีมีขอบังคับทางอาหาร และบริเวณท่ีแพรกระจายของโรคมะเร็ง 
          สวนท่ี  2   ความพึงพอใจตอการบริการอาหาร แบงเปน 4 ดาน คือ 

- ดานเวลาในการใหบริการอาหาร 
- ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร   
- ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร 

สวนท่ี  3    ความพึงพอใจตออาหาร แบงออกเปน 9 ดาน ไดแก รสชาติความอรอย 
สีสันและความนารับประทาน กล่ินของอาหาร อุณหภมิูของอาหารขณะรับประทาน เนื้อสัมผัสของ
อาหาร ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน ปริมาณอาหารแตละ
ม้ือเหมาะสมและเพียงพอ และความเหมาะสม ความเขากันไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ 
           สวนท่ี 4   ปญหาในดานของความพึงพอใจตอการบริการอาหาร และปญหาตอ
อาหาร รวมถึงขอเสนอแนะ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 114 39.9 
หญิง 172 60.1 

รวม 286 100.0 



 17 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.1 และเปน
เพศชาย รอยละ 39.9 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตั้งแต 18 – 34 ป 8 2.8 
ตั้งแต 35 - 44 ป 35 12.2 
ตั้งแต 45 – 54 ป 84 29.4 
ตั้งแต 55 – 64 ป 85 29.7 
ตั้งแต 65 ป ขึน้ไป 74 25.9 

รวม 286 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 55 – 64 ป มากท่ีสุด รอยละ 29.7

รองลงมาคืออายุ 45 – 54 ป รอยละ 29.4 และอายุ 65 ป ขึ้นไป รอยละ 25.9 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา 
ศาสนา จํานวน รอยละ 

พุทธ 254 88.8 
คริสต 8 2.8 
อิสลาม 9 3.2 
อ่ืน ๆ (นับถือภูตผี) 15 5.2 

รวม 286 100.0 
หมายเหตุ อ่ืน ๆ ไดแก นับถือภูตผี (11 คน) ไมนับถือศาสนาใด (4 คน) 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาพุทธมากท่ีสุด รอยละ 

88.8 รองลงมานับถือศาสนาอ่ืน ๆ เชน นับถือภูตผี ไมนับถือศาสนาใด รอยละ 5.2 และศาสนา
อิสลาม รอยละ 3.2 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

สภานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 21 7.3 
สมรส 201 70.3 
หมาย 40 14.0 
หยา , แยกกันอยู 24 8.4 

รวม 286 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ สมรสมากท่ีสุด รอยละ 
70.3 รองลงมาคือ หมาย รอยละ 14.0 และ โสด รอยละ 7.3  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
แมฮองสอน 3 1.0 
เชียงราย 6 2.1 
ลําพูน 5 1.7 
ลําปาง 57 19.9 
แพร 41 14.4 
นาน 14 4.9 
พะเยาว 17 5.9 
อุตรดิตถ 40 14.0 
ตาก 23 8.0 
กําแพงเพชร 15 5.3 
สุโขทัย 20 7.0 
อ่ืน ๆ 45 15.8 

รวม 286 100.0 
หมายเหตุ อ่ืน ๆ ไดแก พิษณุโลก (14 คน) นครสวรรค (11 คน) พิจิตร (8 คน) กรุงเทพฯ (4 คน) 
อุทัยธานี (3 คน) ชัยนาท (3 คน) ลพบุร ี(1 คน) สุราษฎรธานี (1 คน)  
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาในจังหวัดลําปาง มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 19.9 รองลงมาคือจังหวัดอ่ืน ๆ นอกเหนือจากภาคเหนือตอนบน เชน นครสวรรค 
พิษณุโลก พิจิตร กรุงเทพ คิดเปนรอยละ 15.8 และ จังหวัดแพร รอยละ 14.4 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 183 64.0 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 56 19.6 
อนุปริญญาหรือปวส. 27 9.4 
ปริญญาตรี 19 6.6 
สูงกวาปริญญาตร ี 1 0.4 

รวม 286 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย รอยละ 64.0 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. รอยละ 19.6  และ ระดับ
อนุปริญญาหรือปวส. รอยละ 9.4 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 7 2.5 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 2.4 
คาขาย หรือทํากิจการสวนตัว 17 5.9 
รับจาง 49 17.1 
เกษตรกรรม 97 33.9 
แมบาน / พอบาน 100 35.0 
อ่ืนๆ  9 3.2 

รวม 286 100.0 
 
หมายเหตุ อ่ืน ๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ (7 คน) พนักงานรัฐวิสาหกิจเกษียณอายุ (2 คน) 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ แมบาน/พอบาน มากท่ีสุด 
รอยละ 35 รองลงมาคือ เกษตรกรรม รอยละ 33.9 และรับจาง รอยละ 17.1 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมมีรายไดประจํา 54 18.9 
นอยกวาหรือเทากับ 4,000 บาท/เดือน 96 33.6 
4,001 - 6,000 บาท/เดือน 83 29.0 
6,001 - 9,000 บาท/เดือน 39 13.6 
สูงกวา   9,000  บาท/เดือน 14 4.9 

รวม 286 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ 
4,000 บาทตอเดือน รอยละ 33.6 รองลงมาคือ 4,001 - 6,000 บาทตอเดือน รอยละ 29.0 และเปนผูไม
มีรายไดประจํา รอยละ 18.9 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีมาของรายไดชวยเหลือ 

ที่มาของรายไดชวยเหลือ จํานวน รอยละ 
ไมมีรายไดเสริมอ่ืน 23 8.0 
บุตร 108 37.8 
สามีหรือภรรยา 118 41.3 
ญาติ พ่ีนอง 27 9.4 
อ่ืนๆ 10 3.5 

รวม 286 100.0 
 

หมายเหตุ อ่ืน ๆ รายไดชวยเหลือจากรัฐบาล (8 คน) เงินบํานาญ (2 คน) 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดชวยเหลือจากสามีหรือภรรยา 
มากท่ีสุด รอยละ 41.3 รองลงมาคือ จากบุตร รอยละ 37.8 และ จากญาติ พ่ีนอง รอยละ 9.4 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเคยเขา
รักษาตัวในศูนยมะเร็งลําปาง 

จํานวนคร้ังที่เคยเขารักษาตัว จํานวน รอยละ 
เขาทําการรักษาเปนครั้งแรก 116 40.6 
เขาทําการรักษา ครั้งท่ี 2-3 88 30.8 
เขาทําการรักษา ครั้งท่ี 4-5 57 19.9 
มากกวา 5 ครั้ง 25 8.7 

รวม 286 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดเขามาทําการรักษาในศูนยมะเร็ง

ลําปางเปนครั้งแรกมากท่ีสุด รอยละ 40.6 รองลงมาคือ เขาทําการรักษา ครั้งท่ี 2-3 รอยละ 30.8  และ 
เขาทําการรักษาครั้งท่ี 4-5 รอยละ 19.9 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษาตัว 

ระยะเวลาท่ีเขารักษาตัว จํานวน รอยละ 
ตั้งแต    3 – 5 วัน 66 23.1 
ตั้งแต   6 – 10 วัน 83 29.0 
ตั้งแต 11 – 15 วัน 52 18.2 
ตั้งแต 16 – 20 วัน 39 13.6 
ตั้งแต 21 – 25 วัน 14 4.9 
มากกวา 25 วัน 32 11.2 

รวม 286 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาทําการรักษาใชระยะเวลา ตั้งแต 

6-10 วัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ ตั้งแต 3-5 วัน รอยละ 23.1 และ ตั้งแต 11-15 
วัน รอยละ 18.2 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับความรู
เกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ จํานวน รอยละ 
ไมเคย  62 21.7 
เคย 224 78.3 

รวม 286 100.0 
หมายเหตุ หากผูตอบแบบสอบถามตอบไมเคย จะไมมีขอมูลในตารางท่ี 4.13  

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ คิดเปนรอยละ 78.3 และ ไมเคย คิดเปนรอยละ 21.7  
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีมาของความรู
เกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

แหลงที่มาของความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ จํานวน รอยละ 
แพทย พยาบาล 87 38.8 
นักโภชนาการของโรงพยาบาล 69 30.8 
ญาติ พ่ีนอง 27 12.1 
ส่ือ ส่ิงพิมพ 13 5.8 
วิทย ุโทรทัศน 31 13.8 
อ่ืน ๆ  13 5.8 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 224 ราย 
     อ่ืน ๆ ไดแก เจาหนาท่ีจัดสงอาหารผูปวย (9 คน) เพื่อน (4 คน)   

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดรับความรูทางโภชนาการจาก 
แพทย พยาบาล มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาคือนักโภชนาการของโรงพยาบาล คิดเปน
รอยละ 30.8 และ จากวิทยุ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 13.8  
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโรคประจําตัวของผูปวย
ท่ีมีขอบังคับทางอาหาร หรือแพอาหาร 

โรคประจําตัวที่มีขอบังคับทางอาหาร / แพอาหาร จํานวน รอยละ 
ไมปวยเปนโรคท่ีมีขอบังคับทางอาหารใด 169 59.1 
เบาหวาน 64 22.4 
ความดันสูง 74 25.9 
ไขมันในเสนเลือดสูง 53 18.5 
เกาท 23 8.0 
อ่ืนๆ 32 11.2 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 286 ราย 
                  อ่ืนๆ  ไดแก แพอาหาร (32 คน)  

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมปวยเปนโรคท่ีมีขอบังคับทาง
อาหารใดมากท่ีสุด คิดเปนรอย 59.1 รองลงมาไดแก โรคความดันโลหิตสูงคิดเปนรอยละ 25.9 และ 
โรคเบาหวาน คิดเปนรอยละ 22.4 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนของอวัยวะท่ีมะเร็ง
แพรกระจาย 

สวนของอวัยวะที่มะเร็งแพรกระจาย จํานวน รอยละ 
ตอมน้ําเหลือง (Distant Lymph Node) 67 23.4 
กระดูก (Bone) 26 9.1 
ตับ (Liver) 39 13.6 
ปอด (Lung Pleura) 60 21.0 
สมอง (Brain) 27 9.5 
อุงเชิงกราน (Pelvic Organ) 7 2.4 
สวนอ่ืน ๆ (Other) 27 9.5 
กระจายมากกวาหนึ่งตําแหนง (Multiple sites) 33 11.5 

รวม 286 100.0 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนมะเร็งบริเวณตอมน้ําเหลืองมาก
ท่ีสุด รอยละ 23.4 รองลงมาคือมะเร็งปอด รอยละ 21.0 และมะเร็งท่ีตับ รอยละ 13.6 
 
สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจในการบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง แบงออกเปน 4 ดาน คือ 
ดานเวลาในการบริการอาหาร ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดาน
ภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการอาหาร 
 

ดานเวลาในการใหบริการอาหาร 

ระดับความพึงพอใจ     
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     
1.1 เวลาในการบริการอาหารม้ือ
เชา (07.00 – 08.00 น.) 

232 45 9 0 0 4.78 
1 

(81.12) (15.73) (3.15) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 
1.2 เวลาในการบริการอาหารวาง
ม้ือเชา (09.30 – 10.00 น.) 

221 33 15 4 13 4.56 3 
(77.27) (11.54) (5.24) (1.40) (4.55) (มากท่ีสุด) 

1.3 เวลาในการบริการอาหารม้ือ
กลางวัน (11.30 – 12.30 น.) 

92 169 25 0 0 4.23 
4 

(32.17) (59.09) (8.74) (0.00) (0.00) (มาก) 
1.4 เวลาในการบริการอาหารวาง
ม้ือบาย (14.00 – 14.30 น.) 

218 42 7 19 0 4.60 2 
(76.22) (14.69) (2.45) (6.64) (0.00) (มากท่ีสุด) 

1.5 เวลาในการบริการอาหารม้ือ
เย็น (16.30 – 17.30 น.) 

50 164 41 31 0 3.81 5 
(17.48) (57.34) (14.34) (10.84) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.40 

  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการบริการอาหารของศูนย

มะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40)  
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โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก เวลาการใหบริการอาหาร
ม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. (คาเฉล่ีย 4.78) เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 
14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.60) และ เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น.    (คาเฉล่ีย 
4.56) ตามลําดับ 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เวลาการใหบริการอาหาร
ม้ือกลางวัน ชวง 11.30 – 12.30 น. (คาเฉล่ีย 4.23) และ เวลาการใหบริการอาหารม้ือเย็น ชวง          
16.30 – 17.30 น. (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร  
 

ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 

ระดับความพึงพอใจ     
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     
2.1  เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือ
เชา (08.00 น.) 

103 153 30 0 0 4.26 
3 

(36.01) (53.50) (10.49) (0.00) (0.00) (มาก) 
2.2 เวลาในการเก็บถาดอาหารวาง
ม้ือเชา (10.00 น.) 

222 43 21 0 0 4.70 1 
(77.62) (15.03) (7.34) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

2.3 เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือ
กลางวัน (12.30 น.) 

55 149 45 37 0 3.78 
4 

(19.23) (52.10) (15.73) (12.94) (0.00) (มาก) 
2.4 เวลาในการเก็บถาดอาหารวาง
ม้ือบาย (14.30 น.) 

207 45 18 16 0 4.55 2 
(72.38) (15.73) (6.29) (5.59) (0.00) (มากท่ีสุด) 

2.5 เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือ
เย็น (17.30 น.) 

57 137 45 34 13 3.67 5 
(19.93) (47.90) (15.73) (11.89) (4.55) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.19 

  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการบริการอาหารของศูนย
มะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการเก็บถาดอาหารอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19)  

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก เวลาในการเก็บถาด
อาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.70) เวลาในการเก็บถาดอาหารวางเม้ือบาย ชวง 14.30 น. 
(คาเฉล่ีย 4.55) ตามลําดับ 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหาร
ม้ือเชา ชวง 08.00 น. (คาเฉล่ีย 4.26) เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือกลางวัน 12.30 น. (คาเฉล่ีย 3.78) 
และเวลาในการเก็บถามอาหารม้ือเย็น ชวง 17.30 น. (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ การบริการอาหารของศูนย

มะเร็งลําปาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12)  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานแตงกาย

เรียบรอย รัดกุม สะอาด (คาเฉล่ีย 4.82) พนักงานมีกริยามารยาท พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.72) และ 
พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.65) ตามลําดับ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ     
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     
3.1  พนักงานแตงกายเรียบรอย 
รัดกุม สะอาด 

245 30 11 0 0 4.82 
1 

(85.66) (10.49) (3.85) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 
3.2  พนักงานมีกริยา มารยาท 
พูดจาไพเราะ 

229 40 10 7 0 4.72 2 
(80.07) (13.99) (3.50) (2.45) (0.00) (มากท่ีสุด) 

3.3  พนักงานสงอาหารถูกตอง
ครบถวน ตรงเวลา 

220 45 13 4 4 4.65 
3 

(76.92) (15.73) (4.55) (1.40) (1.40) (มากท่ีสุด) 
3.4  พนักงานสวมถุงมือหยิบจับ
อาหาร 

93 171 22 0 0 4.25 4 
(32.52) (59.79) (7.69) (0.00) (0.00) (มาก) 

3.5  ความยืดหยุนของพนักงานใน
การเก็บภาชนะ 

64 134 44 30 14 3.71 6 
(22.38) (46.85) (15.38) (10.49) (4.90) (มาก) 

3.6  พนักงานจัดเก็บภาชนะได
สะอาด เรียบรอย 

46 160 45 35 0 3.76 
5 

(16.08) (55.94) (15.73) (12.24) (0.00) (มาก) 
3.7  พนักงานสามารถใหขอมูล
ของอาหารท่ี  จัดบริการไดตาม
ความเหมาะสม 

21 42 152 44 27 2.95 
7 

(7.34) (14.69) (53.15) (15.38) (9.44) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 

  
(มาก) 
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานสวมถุงมือหยิบจับอาหาร 
(คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานจัดเก็บภาชนะไดสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.76) และ ความยืดหยุนของ
พนักงานในการเก็บภาชนะ (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปลานกลาง ไดแก พนักงานสามารถให
ขอมูลของอาหารที่จัดบริการไดตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.95) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร 
 

ดานภาชนะและอุปกรณที่ใช
สําหรับรับประทานอาหาร 

ระดับความพึงพอใจ     
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     
4.1  ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไม
มีคราบสกปรก 

219 41 17 9 0 4.64 
2 

(76.57) (14.34) (5.94) (3.15) (0.00) (มากท่ีสุด) 
4.2  คุณภาพของภาชนะ 66 161 39 20 0 3.95 4 

(23.08) (56.29) (13.64) (6.99) (0.00) (มาก) 
4.3  ความเหมาะสมกับการใชงาน 227 44 15 0 0 4.74 

1 
(79.37) (15.38) (5.24) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

4.4  ภาชนะและอุปกรณมีเพียงพอ 213 46 12 9 6 4.58 3 
(74.48) (16.08) (4.20) (3.15) (2.10) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.48 

  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ การบริการอาหารของศูนย

มะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.48)  

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเหมาะสมกับการใช
งาน (คาเฉล่ีย 4.74) ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาดไมมีคราบสกปรก (คาเฉล่ีย 4.64) และ ภาชนะและ
อุปกรณมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.58) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก คุณภาพของภาชนะ (คาเฉล่ีย 3.95)  
 
 
 
 



 30 
 
สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง   
 
ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
 

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 

ระดับความพึงพอใจ     
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับที่ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     
1.1 รสชาติความอรอยของอาหาร 39 43 163 25 16 3.22 

8 
(13.64) (15.03) (56.99) (8.74) (5.59) (ปานกลาง) 

1.2 สีสันและความนารับประทาน
ของอาหาร 

98 165 23 0 0 4.26 6 
(34.27) (57.69) (8.04) (0.00) (0.00) (มาก) 

1.3 กลิ่นของอาหาร 56 159 38 33 0 3.83 
7 

(19.58) (55.59) (13.29) (11.54) (0.00) (มาก) 
1.4 อุณหภูมิของอาหารขณะ
รับประทาน 

47 25 149 40 25 3.10 9 
(16.43) (8.74) (52.10) (13.99) (8.74) (ปานกลาง) 

1.5 ลักษณะของอาหารกําลังดี ไม
ออนนุม หรือแข็งจนเกินไป  

194 59 29 6 8 4.42 5 
(67.83) (20.63) (10.14) (2.10) (2.80) (มาก) 

1.6  ลักษณะรูปรางหนาตาของ
อาหาร 

192 56 23 11 4 4.47 
4 

(67.13) (19.58) (8.04) (3.85) (1.40) (มาก) 
1.7 จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรค
ท่ีเปน 

217 42 14 4 9 4.59 2 
(75.87) (14.69) (4.90) (1.40) (3.15) (มากท่ีสุด) 

1.8 ปริมาณอาหารแตละม้ือ
เหมาะสมและเพียงพอ 

237 35 14 0 0 4.78 
1 

(82.87) (12.24) (4.90) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 
1.9 ความเหมาะสม และความเขา
กันไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ 

208 42 15 8 13 4.48 3 
(72.73) (14.69) (5.24) (2.80) (4.55) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.13 

  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานอาหารของศูนยมะเร็ง
ลําปางอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13)  

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือ
เหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.78) จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน (คาเฉล่ีย 4.59)  

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความเหมาะสม และความเขากันได
ของอาหารท่ีจัดใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.48) ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.47)    
ลักษณะของอาหารกําลังดี ไมออนนุม หรือแข็งจนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.42) สีสันและความนา
รับประทานของอาหาร (ค าเฉล่ีย  4.26)  และสีสันและความนารับประทานของอาหาร           
(คาเฉล่ีย 4.26) ตามลําดับ  

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อุณหภูมิของอาหาร 
ขณะรับประทาน (คาเฉล่ีย 3.10) 
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ตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
 

การบริการอาหาร 
ของศูนยมะเร็งลําปาง คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ ลําดับที ่

ดานเวลาในการใหบริการอาหาร 4.40 (มาก) 2  
ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 4.19 (มาก) 3  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.12 (มาก) 5  
ดานภาชนะและอุปกรณ 

ท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร 4.48 (มาก) 1  

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 4.13 (มาก) 4  
 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ท่ีผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจ สามารถเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังตอไปนี้ ไดแก ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใช
สําหรับรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) ปจจัยดานเวลาใน
การใหบริการอาหาร มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) ปจจัยดานเวลาในการเก็บ
ถาดอาหาร มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยดานอาหารของศูนยมะเร็ง
ลําปาง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ             
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.12) ตามลําดับ 
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สวนที่ 4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
 

ตารางที่ 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการอาหาร 
 

ปญหาในดานของเวลาการใหบริการอาหาร จํานวน รอยละ 
1.1 เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา (07.00 – 08.00 น.) ไมเหมาะสม 0 0.0 
1.2 เวลาการใหบริการอาหารวาง ม้ือเชา (09.30 – 10.00 น.) ไมเหมาะสม 0 0.0 
1.3 เวลาการใหบริการอาหารม้ือกลางวัน (11.30 – 12.30 น.) ไมเหมาะสม 0 0.0 
1.4 เวลาการใหบริการอาหารวาง ม้ือบาย (14.00 – 14.30น.) ไมเหมาะสม 0 0.0 
1.5 เวลาการใหบริการอาหารม้ือเยน็ (16.30 – 17.30 น.) ไมเหมาะสม 14 4.9 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 286 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวาปญหาในสวนของเวลาการใหบริการอาหารท่ีผูตอบแบบสอบถาม
พบมากท่ีสุด ไดแก   เวลาการใหบริการอาหารม้ือเย็น ชวง 16.30 – 17.30 น. ไมเหมาะสม (รอยละ 4.9)  

 

ตารางที่ 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาการเก็บถาดอาหาร 
 

ปญหาในดานของเวลาการเก็บถาดอาหาร จํานวน รอยละ 
2.1 เวลาการเก็บถาด อาหารม้ือเชา  (08.00 น.) ไมเหมาะสม 0 0.0 
2.2 เวลาการเก็บถาด อาหารวางม้ือเชา  (10.00 น.) ไมเหมาะสม 0 0.0 
2.3 เวลาการเก็บถาด อาหารกลางวัน (12.30 น.) ไมเหมาะสม 0 0.0 
2.4 เวลาการเก็บถาด อาหารวางม้ือบาย  (14.30 น.) ไมเหมาะสม 0 0.0 
2.5 เวลาการเก็บถาด อาหารม้ือเย็น  (17.30 น.) ไมเหมาะสม 13 4.5 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 286 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวาปญหาในสวนของเวลาการเก็บถาดอาหารท่ีผูตอบแบบสอบถาม
พบมากท่ีสุดมีเพียงลําดับเดียว ไดแก   เวลาการเก็บถาดอาหารม้ือเย็นเวลา 17.30 น. ไมเหมาะสม   
(รอยละ 4.5)  
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ตารางที่ 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ปญหาดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จํานวน รอยละ 
3.1 พนักงานแตงกายไมสุภาพ ดูไมสะอาด 0 0.0 
3.2 พนักงานมีกริยามารยาทไมเหมาะสม พูดจาไมไพเราะ 0 0.0 
3.3 พนักงานสงอาหารไมถูกตองครบถวน และไมตรงตอเวลา 0 0.0 
3.4 พนักงานมักจะไมสวมถุงมือหยิบจับอาหาร 15 5.2 
3.5 พนักงานไมมีความยืดหยุนในการเก็บภาชนะ 0 0.0 
3.6 พนักงานจัดเก็บภาชนะไมสะอาด เรียบรอย 0 0.0 
3.7 พนักงานไมสามารถใหขอมูลของอาหารที่จัดบริการไดอยางเหมาะสม 53 18.5 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 286 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวาปญหาในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมาก
ท่ีสุด ไดแก พนักงานไมสามารถใหขอมูลของอาหารที่จัดบริการไดอยางเหมาะสม (รอยละ18.5)      
และพนักงานมักจะไมสวมถึงมือหยิบจับอาหาร (รอยละ 5.2) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรบัประทานอาหาร 
 

ปญหาดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร จํานวน รอยละ 
4.1 ภาชนะท่ีใสอาหารไมสะอาด มีคราบสกปรก 0 0.0 
4.2 ลักษณะของภาชนะไมเหมาะสมกับการใชงาน 0 0.0 
4.3 คุณภาพของภาชนะไมเหมาะสมกับราคา 0 0.0 
4.4 ภาชนะและมีอุปกรณท่ีใชรับประทานอาหารไมเพียงพอ 11 3.8 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 286 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาปญหาในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด มีเพียงลําดับเดียว ไดแก ภาชนะและมีอุปกรณท่ีใชรับประทาน
อาหารไมเพียงพอ (รอยละ3.8) 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
 

ปญหาดานอาหาร จํานวน รอยละ 
1. อาหารมีรสชาติไมอรอย 37 12.9 
2. สีสันของอาหารไมนารับประทาน 0 0.0 
3. กล่ินของอาหารไมชวนรับประทาน 29 10.1 
4. อุณหภูมิของอาหารไมเหมาะสม รอนเกินไป เย็นเกินไป 58 20.3 
5. เนื้อสัมผัสของอาหาร ไมชวนรับประทาน 0 0.0 
6. ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร ไมนารับประทาน 0 0.0 
7. อาหารไมเหมาะสมกับโรคท่ีเปน 0 0.0 
8. ปริมาณอาหารแตละม้ือไมมีเหมาะสม 0 0.0 
9. อาหารแตละชนิดไมเขากัน 7 2.4 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 286 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวาปญหาในดานอาหาร ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด ไดแก 
อุณหภูมิของอาหารไมเหมาะสม รอนเกินไป เย็นเกินไป (รอยละ 20.3) รองลงมาคืออาหารมีรสชาติ
ไมอรอย (รอยละ 12.9) และกล่ินของอาหารไมชวนรับประทาน (รอยละ 10.1) ตามลําดับ 
 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

- ตองการคําแนะนําดานอาหารจากพนักงานสงอาหารเพ่ิมเติม (8 ราย) 
- ตองการเวลาทานอาหารใหมากขึ้น เนื่องจากบางครั้งยังไมอยากรับประทาน (3 ราย) 
- ตองการใหพนักงานพูดทักทายใหมากขึ้น (3 ราย) 
- ตองการใหมีการตักอาหาร หรือขาวบนหอผูปวย (2 ราย) 
- อยากใหอาหารเย็นจัดสงชาลง เนื่องจากปรกติทานขาวเย็นชากวานี้ ( 2 ราย) 
- ตองการอาหารใหเร็วขึ้นในบางครั้ง เนื่องจากตองทานยา (1 ราย) 
- ควรมีอาหารเพ่ิมในกรณีท่ีผูปวยทานไมอ่ิม (1 ราย) 
- อยากทานลาบดิบ (1 ราย) 
- ชอบทานขนมจีน ควรมีบอย ๆ (1 ราย) 
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สวนที่ 5 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการ
อาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง จําแนกตาม เพศ ระยะเวลาที่เขาทําการรักษา และการไดรับความรู
เกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 
 
5.1 ขอมูลความพึงพอใจของของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการอาหารศูนยมะเร็งลําปาง จําแนก
ตาม เพศ 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการอาหาร จําแนกตามเพศ 
 

ดานเวลาในการใหบริการอาหาร 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 114 N = 172 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
1.1 เวลาในการบริการอาหาร 

ม้ือเชา (07.00 – 08.00 น.) 
4.79 4.77 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
1.2 เวลาในการบริการอาหาร 

วางม้ือเชา (09.30 – 10.00 น.) 
4.47 4.61 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
1.3 เวลาในการบริการอาหาร          

ม้ือกลางวัน (11.30 – 12.30 น.) 
4.31 4.19 

(มาก) (มาก) 
1.4 เวลาในการบริการอาหาร 

วางม้ือบาย (14.00 – 14.30 น.) 
4.61 4.60 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
1.5 เวลาในการบริการอาหาร 

ม้ือเย็น (16.30 – 17.30 น.) 
3.76 3.85 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.39 4.40 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
ใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. (คาเฉล่ีย 4.79) 
เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.61) และ เวลาการใหบริการ
อาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการใหบริการอาหารมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. (คาเฉล่ีย 4.77) เวลาการใหบริการอาหารวาง
ม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.61) และเวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 
14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.60) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร จําแนกตามเพศ 

 

ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 114 N = 172 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
2.1 เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา (08.00 น.) 4.32 4.22 

(มาก) (มาก) 
2.2 เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา (10.00 น.) 4.68 4.72 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
2.3 เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือกลางวัน (12.30 น.) 3.79 3.77 

(มาก) (มาก) 
2.4 เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย (14.30 น.) 4.54 4.55 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
2.5 เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเย็น (17.30 น.) 3.77 3.60 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 4.17 
(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ

เก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.68 ) เวลา
ในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.54) และเวลาในการเก็บถาดอาหาร       
ม้ือเชา ชวง 08.00 น. (คาเฉล่ีย 4.54) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก  
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เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.72) เวลาในการเก็บถาดอาหารวาง 
ม้ือบาย ชวง 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.55) และเวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. (คาเฉล่ีย 
4.22) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 114 N = 172 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.1  พนักงานแตงกายเรยีบรอย รัดกุม สะอาด 
4.86 4.79 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.2  พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ 
4.69 4.73 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.3  พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา 
4.66 4.65 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.4  พนักงานสวมถุงมือหยิบจับอาหาร 
4.18 4.29 

(มาก) (มาก) 

3.5  ความยืดหยุนของพนักงานในการเก็บภาชนะ 
3.82 3.65 

(มาก) (มาก) 

3.6  พนักงานจัดเก็บภาชนะไดสะอาด เรียบรอย 
3.71 3.79 

(มาก) (มาก) 
3.7  พนักงานสามารถใหขอมูลของอาหารที ่ จัดบริการได
ตามความเหมาะสม 

2.96 2.94 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 4.12 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด (คาเฉล่ีย 4.86) พนักงานมีกริยา มารยาท 
พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.69) และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา   (คาเฉล่ีย 4.66) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก 
พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด (คาเฉล่ีย 4.79) พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ 
(คาเฉล่ีย 4.73) และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.65) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร จําแนกตามเพศ 

 

ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 114 N = 172 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.1  ภาชนะที่ใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก 
4.66 4.63 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

4.2  คุณภาพของภาชนะ 
4.04 3.90 

(มาก) (มาก) 

4.3  ความเหมาะสมกับการใชงาน 
4.71 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

4.4  ภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ 
4.62 4.55 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.51 4.46 
(มากที่สุด) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและ
อุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.71) 
ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก (คาเฉล่ีย 4.66) และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.62) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.76) ภาชนะท่ีใสอาหาร
สะอาด ไมมีคราบสกปรก (คาเฉล่ีย 4.63) และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.55) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง จําแนกตามเพศ 

 

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 

เพศ 
ชาย หญิง 

N = 114 N = 172 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
1.1 รสชาติความอรอยของอาหาร 3.23 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.2 สีสันและความนารับประทานของอาหาร 4.27 4.26 

(มาก) (มาก) 
1.3 กล่ินของอาหาร 3.83 3.83 

(มาก) (มาก) 
1.4 อุณหภูมิของอาหารขณะรับประทาน 3.05 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.5 ลักษณะของอาหารกําลังดี ไมออนนุม หรือแข็งจนเกินไป  4.35 4.46 

(มาก) (มาก) 
1.6  ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร 4.58 4.40 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
1.7 จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน 4.57 4.60 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
1.8 ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ 4.84 4.74 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
1.9 ความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหารท่ีจัด
ใหบริการ 

4.55 4.44 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.14 4.12 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอดานอาหารของ
ศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ ไมมาก หรือนอยจนเกินไป 
(คาเฉล่ีย 4.84) ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.58) และจัดอาหารไดเหมาะสมกับโรค
ท่ีเปน (คาเฉล่ีย 4.57) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
ไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ ไมมาก หรือนอยจนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.74)    
จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน (คาเฉล่ีย 4.60) และลักษณะของอาหารกําลังดี ไมออนนุม หรือ
แข็งจนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.46) ตามลําดับ 
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5.2 ขอมูลความพึงพอใจของของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 
จําแนกตาม ระยะเวลาที่เขารักษา 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการอาหาร จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

 

ดานเวลาในการใหบริการอาหาร 
 

ระยะเวลาท่ีเขารักษา 
ต้ังแต  3 – 

5 วัน 
ต้ังแต   6 
– 10 วัน 

ต้ังแต 11 
– 15 วัน 

ต้ังแต 16 
– 20 วัน 

ต้ังแต 21 
– 25 วัน 

มากกวา 25 
วัน 

N = 66 N = 83 N = 52 N = 39 N = 14 N = 32 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.1  เวลาในการบริการอาหาร 

ม้ือเชา (07.00 – 08.00 น.) 
4.71 4.76 4.79 4.85 4.79 4.88 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
1.2 เวลาในการบริการอาหาร 

วางม้ือเชา (09.30 – 10.00 น.) 
4.39 4.71 4.65 4.21 4.79 4.66 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
1.3 เวลาในการบริการอาหาร          

ม้ือกลางวัน (11.30 – 12.30 น.) 
4.21 4.22 4.27 4.23 4.29 4.25 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
1.4 เวลาในการบริการอาหาร 

วางม้ือบาย (14.00 – 14.30 น.) 
4.80 4.54 4.63 4.51 4.71 4.38 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 
1.5 เวลาในการบริการอาหาร 

ม้ือเย็น (16.30 – 17.30 น.) 
3.86 3.81 3.75 3.72 3.79 3.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.40 4.41 4.42 4.30 4.47 4.43 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มีความพึง
พอใจตอดานเวลาในการใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 
14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.80) เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  (คาเฉล่ีย 4.71) และ 
เวลาในการบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.39) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
ใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  (คาเฉล่ีย 4.76) 
เวลาในการบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.71) และ เวลาในการบริการ
อาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.54) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  (คาเฉล่ีย 
4.79) เวลาในการบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.65) และ เวลาในการ
บริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.63) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  (คาเฉล่ีย 
4.85) เวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.51) และ เวลาในการ
บริการอาหารม้ือกลางวัน ชวง 11.30 – 12.30 น. (คาเฉล่ีย 4.21) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดอันดับแรกเทากัน 2 ลําดับ ไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  
(คาเฉล่ีย 4.79) และ เวลาในการบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.79) อันดับ
ถัดไป ไดแกเวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
ใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  (คาเฉล่ีย 4.88) 
เวลาในการบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.66) และ เวลาในการบริการ
อาหารม้ือวางมือบาย (คาเฉล่ีย 4.38) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

 

ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 

ระยะเวลาท่ีเขารักษา (วัน) 
ต้ังแต  3 – 

5 วัน 
ต้ังแต   6 
– 10 วัน 

ต้ังแต 11 
– 15 วัน 

ต้ังแต 16 
– 20 วัน 

ต้ังแต 21 
– 25 วัน 

มากกวา 25 
วัน 

N = 66 N = 83 N = 52 N = 39 N = 14 N = 32 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.1 เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
      ม้ือเชา (08.00 น.) 

4.23 4.25 4.31 4.15 4.36 4.31 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.2 เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
      วางม้ือเชา (10.00 น.) 

4.73 4.69 4.65 4.79 4.71 4.66 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

2.3 เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
      ม้ือกลางวัน (12.30 น.) 

3.62 3.90 3.87 3.62 3.71 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.4 เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
      วางม้ือบาย (14.30 น.) 

4.44 4.66 4.67 4.49 4.64 4.31 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 

2.5 เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
      ม้ือเย็น (17.30 น.) 

3.73 3.52 3.88 3.85 3.14 3.59 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.15 4.20 4.28 4.18 4.11 4.14 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มีความพึง

พอใจตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. 
(คาเฉล่ีย 4.73) เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.44) และ เวลาในการ
เก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. (คาเฉล่ีย 4.23) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
เก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.69)  เวลา
ในการเก็บถาดอาหารม้ือบาย ชวง 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.66) และ เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือ
บาย ชวง 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.67) เวลา
ในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.65) และ เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา 
ชวง 08.00 น. (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.79)  เวลา
ในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.49) และ เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา 
ชวง 08.00 น. (คาเฉล่ีย 4.15) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.71) เวลาใน
การเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.64) และ เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา 
ชวง 08.00 น. (คาเฉล่ีย 4.36) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
เก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาใน เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.66) 
เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. (คาเฉล่ีย 4.31) และ เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือ
วางมือบาย (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ระยะเวลาท่ีเขารักษา (วัน) 
ต้ังแต  3 – 

5 วัน 
ต้ังแต   6 
– 10 วัน 

ต้ังแต 11 
– 15 วัน 

ต้ังแต 16 
– 20 วัน 

ต้ังแต 21 
– 25 วัน 

มากกวา 25 
วัน 

N = 66 N = 83 N = 52 N = 39 N = 14 N = 32 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1  พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม 
สะอาด 

4.77 4.84 4.83 4.82 4.57 4.94 

(มากที่สุด) (มากทีสุ่ด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

3.2  พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจา
ไพเราะ 

4.61 4.65 4.81 4.72 4.79 4.94 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

3.3  พนักงานสงอาหารถูกตอง
ครบถวน ตรงเวลา 

4.71 4.52 4.73 4.64 4.79 4.72 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

3.4  พนักงานสวมถุงมือหยิบจับ
อาหาร 

4.27 4.23 4.23 4.26 4.36 4.22 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.5  ความยืดหยุนของพนักงานใน
การเก็บภาชนะ 

3.71 3.64 3.62 3.95 3.57 3.84 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.6  พนักงานจัดเก็บภาชนะไดสะอาด 
เรียบรอย 

3.65 3.80 3.60 3.90 3.79 3.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.7  พนักงานสามารถใหขอมูลของ
อาหารท่ี  จัดบริการไดตามความ
เหมาะสม 

3.12 2.72 2.98 2.87 3.21 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 4.12 4.06 4.11 4.16 4.15 4.25 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มีความพึง
พอใจตอดานเจาหนาท่ีผูบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด (คาเฉล่ีย 4.77) 
พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.71) และพนักงานมีกริยา มารยาท พูดจา
ไพเราะ(คาเฉล่ีย 4.61) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ีผู
บริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด (คาเฉล่ีย 4.84) พนักงานมีกริยา มารยาท 
พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.65) และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.52) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี
ผูบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด (คาเฉล่ีย 4.83) พนักงานมีกริยา มารยาท 
พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.81) และ และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.73) 
ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี
ผูบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด (คาเฉล่ีย 4.82) พนักงานมีกริยา มารยาท 
พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.72) พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.64)  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี
ผูบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.79) พนักงานสงอาหารถูกตอง
ครบถวน ตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.79) และพนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด (คาเฉล่ีย 4.57) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ีผู
บริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด (คาเฉล่ีย 4.94) พนักงานมีกริยา มารยาท 
พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.94) และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.72) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร จําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีเขารักษา 

 

ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับ
รับประทานอาหาร 

ระยะเวลาท่ีเขารักษา (วัน) 
ต้ังแต  3 – 

5 วัน 
ต้ังแต   6 
– 10 วัน 

ต้ังแต 11 
– 15 วัน 

ต้ังแต 16 
– 20 วัน 

ต้ังแต 21 
– 25 วัน 

มากกวา 25 
วัน 

N = 66 N = 83 N = 52 N = 39 N = 14 N = 32 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1  ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมี
คราบสกปรก 

4.59 4.61 4.67 4.74 4.57 4.69 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.2  คุณภาพของภาชนะ 4.03 3.99 3.85 3.77 4.00 4.09 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.3  ความเหมาะสมกับการใชงาน 4.85 4.66 4.73 4.69 4.79 4.78 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.4  ภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ 4.39 4.58 4.71 4.54 4.71 4.72 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 4.47 4.46 4.49 4.44 4.52 4.57 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มีความพึง

พอใจตอดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก    
(คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสม  
กับการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.85) ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก (คาเฉล่ีย 4.59) และ   
ภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.39) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและ
อุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.66) 
ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก (คาเฉล่ีย 4.61) และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.58) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะ
และอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.73) 
ภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.71) ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก 
(คาเฉล่ีย 4.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะ
และอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก 
(คาเฉล่ีย 4.74) ความเหมาะสมกับการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.69) ภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.54) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะ
และอุปกรณท่ีใชสําหรับรบัประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.79) 
ภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.71) และภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก 
(คาเฉล่ีย 4.57) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและ
อุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.78) 
ภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.72) และภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก 
(คาเฉล่ีย 4.69) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

 

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 

ระยะเวลาท่ีเขารักษา  
ต้ังแต  3 – 

5 วัน 
ต้ังแต   6 
– 10 วัน 

ต้ังแต 11 
– 15 วัน 

ต้ังแต 16 
– 20 วัน 

ต้ังแต 21 
– 25 วัน 

มากกวา 25 
วัน 

N = 66 N = 83 N = 52 N = 39 N = 14 N = 32 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.1 รสชาติความอรอยของอาหาร 3.30 3.14 3.25 3.18 3.00 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.2 สีสันและความนารับประทาน
ของอาหาร 

4.30 4.28 4.23 4.13 4.57 4.22 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) 
1.3 กลิ่นของอาหาร 3.86 3.87 3.65 3.85 3.86 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
1.4 อุณหภูมิของอาหารขณะ
รับประทาน 

3.23 3.19 3.17 2.97 2.79 2.78 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.5 ลักษณะของอาหารกําลังดี ไม
ออนนุม หรือแข็งจนเกินไป  

4.45 4.40 4.48 4.36 4.36 4.38 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
1.6  ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร 4.36 4.40 4.52 4.46 4.71 4.72 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
1.7 จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ี
เปน 

4.70 4.48 4.44 4.74 4.29 4.81 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 
1.8 ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสม
และเพียงพอ 

4.76 4.80 4.77 4.69 4.93 4.84 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 
1.9 ความเหมาะสม และความเขากัน
ไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ 

4.52 4.41 4.44 4.31 4.79 4.75 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 4.16 4.11 4.11 4.08 4.14 4.20 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5  วัน มีความพึง
พอใจตอดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.76) จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน (คาเฉล่ีย 4.70) และความเหมาะสม และความเขา
กันไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหารของ
ศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.80) จัดอาหารได
เหมาะสมกับโรคท่ีเปน (คาเฉล่ีย 4.48) และความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหารท่ีจัด
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.41) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหาร
ของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.77) 
ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.52) และลักษณะของอาหารกําลังดี ไมออนนุม หรือ
แข็งจนเกินไป (คาเฉล่ีย 4.48) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหาร
ของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน (คาเฉล่ีย 4.74) ปริมาณอาหาร
แตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.69) และลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร              
(คาเฉล่ีย 4.46) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหาร
ของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.93)    
ความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหาร แตละชนิดท่ีจัดใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.79) และ
ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหารของศูนย
มะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.84) จัดอาหารได
เหมาะสมกับโรคท่ีเปน (คาเฉล่ีย 4.81) และความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหาร แตละชนิดท่ี
จัดใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.75) ตามลําดับ 
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5.3 ขอมูลความพึงพอใจของของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 
จําแนกตาม การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการอาหาร จําแนกตามการไดรับความรู
เกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

 

ดานเวลาในการใหบริการอาหาร 

การไดรับความรูเกี่ยวกับ
อาหารและโภชนาการ 

เคย ไมเคย 
N = 62 N = 224 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
1.1  เวลาในการบริการอาหาร 

ม้ือเชา (07.00 – 08.00 น.) 
4.76 4.79 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
1.2  เวลาในการบริการอาหาร 

วางม้ือเชา (09.30 – 10.00 น.) 
4.55 4.56 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
1.3  เวลาในการบริการอาหาร          

ม้ือกลางวัน (11.30 – 12.30 น.) 
4.13 4.26 

(มาก) (มาก) 
1.4  เวลาในการบริการอาหาร 

วางม้ือบาย (14.00 – 14.30 น.) 
4.47 4.64 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
1.5  เวลาในการบริการอาหาร 

ม้ือเย็น (16.30 – 17.30 น.) 
4.03 3.75 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.39 4.40 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรู เกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการใหบริการอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
(คาเฉล่ีย 4.39) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการ
อาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  (คาเฉล่ีย 4.76) เวลาในการบริการอาหารวางม้ือเชา              
ชวง 09.30 – 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.55) และเวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 
น. (คาเฉล่ีย 4.47) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานเวลาในการใหบริการอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 
น.  (คาเฉล่ีย 4.79) เวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.64) และ
เวลาในการบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.56) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร จําแนกตามการไดรับ
ความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

 

ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 

การไดรับความรูเกี่ยวกับ
อาหารและโภชนาการ 

เคย ไมเคย 
N = 62 N = 224 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
2.1 เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
      ม้ือเชา (08.00 น.) 

4.18 4.28 
(มาก) (มาก) 

2.2 เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
      วางม้ือเชา (10.00 น.) 

4.63 4.72 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.3 เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
      ม้ือกลางวัน (12.30 น.) 

3.76 3.78 
(มาก) (มาก) 

2.4 เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
      วางม้ือบาย (14.30 น.) 

4.55 4.55 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

2.5 เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
      ม้ือเย็น (17.30 น.) 

3.52 3.71 
(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 4.21 
(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรู เกี่ยวกับอาหารและ

โภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก        
(คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาด
อาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. (คาเฉล่ีย 4.63) เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. 
(คาเฉล่ีย 4.55) และเวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. 
(คาเฉล่ีย 4.72) เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. (คาเฉล่ีย 4.55) และเวลาในการ
เก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น.  (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการอาหาร จําแนกตามการไดรับความรู
เกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

การไดรับความรูเกี่ยวกับ
อาหารและโภชนาการ 

เคย ไมเคย 
N = 62 N = 224 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.1  พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด 
4.79 4.83 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.2  พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ 
4.63 4.74 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.3  พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา 
4.65 4.66 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.4  พนักงานสวมถุงมือหยิบจับอาหาร 
4.24 4.25 

(มาก) (มาก) 

3.5  ความยืดหยุนของพนักงานในการเก็บภาชนะ 
3.77 3.70 

(มาก) (มาก) 

3.6  พนักงานจัดเก็บภาชนะไดสะอาด เรียบรอย 
3.84 3.74 

(มาก) (มาก) 
3.7  พนักงานสามารถใหขอมูลของอาหารที ่ จัดบริการได
ตามความเหมาะสม 

2.94 2.96 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 4.12 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรู เกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม 
สะอาด (คาเฉล่ีย 4.79) พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.65) และพนักงานมี
กริยา มารยาท พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.63) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด (คาเฉล่ีย 4.83) 
พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.74) และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรง
เวลา  (คาเฉล่ีย 4.66) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร จําแนกตาม
การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

 

ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร 

การไดรับความรูเกี่ยวกับ
อาหารและโภชนาการ 

เคย ไมเคย 
N = 62 N = 224 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.1  ภาชนะที่ใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก 
4.77 4.61 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

4.2  คุณภาพของภาชนะ 
3.85 3.98 

(มาก) (มาก) 
4.3  ความเหมาะสมกับการใชงานความเหมาะสมกับการใช
งาน 

4.77 4.73 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

4.4  ภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ 
4.58 4.58 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.50 4.47 

(มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรู เกี่ยวกับอาหารและ

โภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก (คาเฉล่ีย 4.77) คุณภาพของภาชนะ (คาเฉล่ีย 4.77) 
และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.58) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจตอดาน
ภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.73) ภาชนะท่ีใส
อาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก (คาเฉล่ีย 4.61) และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.58) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการ
อาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการอาหาร จําแนกตามการไดรับความรู
เกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

 

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 

การไดรับความรูเกี่ยวกับ
อาหารและโภชนาการ 
เคย ไมเคย 

N = 62 N = 224 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) 
1.1 รสชาติความอรอยของอาหาร 3.19 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.2 สีสันและความนารับประทานของอาหาร 4.24 4.27 

(มาก) (มาก) 
1.3 กล่ินของอาหาร 3.76 3.85 

(มาก) (มาก) 
1.4 อุณหภูมิของอาหารขณะรับประทาน 2.94 3.15 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.5 ลักษณะของอาหารกําลังดี ไมออนนุม หรือแข็งจนเกินไป  4.42 4.42 

(มาก) (มาก) 
1.6  ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร 4.53 4.46 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
1.7 จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน 4.63 4.58 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
1.8 ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ 4.71 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
1.9 ความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ 4.71 4.42 

(มากท่ีสุด) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 4.13 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรู เกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
(คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปริมาณอาหารแต
ละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.71) ความเหมาะสม และความเขากันไดของ (คาเฉล่ีย 4.71) 
และจัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน (คาเฉล่ีย 4.63) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.80) จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน (คาเฉล่ีย 4.58)    และลักษณะรูปรางหนาตาของ
อาหาร (คาเฉล่ีย 4.46) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


