
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ผูศึกษาได

ดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา คือ กําหนดขอบเขตของการศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล รวมถึงระยะเวลาในการศึกษาและเก็บ

ขอมูล ดังนี ้

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนย

มะเร็งลําปาง  โดยมุงศึกษาตามกรอบแนวคิด ความพึงพอใจของผูปวยในการบริการอาหาร 

ประเภทอาหารธรรมดา ซ่ึงแบงออกเปนสองดาน ไดแกความพึงพอใจในการบริการ และความพึง

พอใจในอาหาร ดานความพึงพอใจในบริการ ไดแก เวลาในการใหบริการอาหาร เวลาในการเก็บ

ถาดอาหาร เจาหนาท่ีผูใหบริการ ภาชนะและอุปกรณท่ีท่ีใชรับประทานอาหาร สวนความพึงพอใจ

ในอาหาร เกี่ยวกับรสชาติความอรอย สีสันและความนารับประทาน กล่ินของอาหาร อุณหภูมิของ

อาหารขณะรับประทาน เนื้อสัมผัสของอาหาร ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร จัดอาหารได

เหมาะสมกับโรคท่ีเปน ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ และความเหมาะสม ความ

เขากันไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ 
 ขอบเขตประชากร 

 ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ ผูปวยท่ีรับเขาไวรักษาตัวในศูนยมะเร็งลําปาง  

1. เปนผูปวยท่ีรับประทานอาหารธรรมดา  

2. สามารถรับประทานอาหารไดเอง 

3. เขามารับการรักษาตั้งแต 3 วันขึ้นไป 

4. มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 

5. ใหความรวมมือในการศึกษาในครั้งนี้ 

จากขอมูลสถิติผูปวยในประจําปงบประมาณ 2551 มีผูปวยเขาทําการรักษาจํานวน 1,106 คน 

(งานเวชระเบียนและสถิต ิศูนยมะเร็งลําปาง, 2551) 
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 กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ ไดจากการเปดตารางสําเร็จของ Taro Yamane (ศิริลักษณ 

สุวรรณวงศ, 2538) ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา 5% ไดจํานวน

ตัวอยาง 286 คน การเก็บขอมูล จะเปนการเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยมีคุณสมบัติดังท่ีกลาวขางตน 

 

วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถาม สอบถามจาก

กลุมผูปวยท่ีรับไวรักษาตัวใน ศูนยมะเร็งลําปางตั้งแต 3 วันขึ้นไป จํานวน 286 คน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร

งานวิจัย เอกสารอางอิงตางๆ วิทยานิพนธ รายงานทางวิชาการและเว็บไซดทางอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของ 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 4 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได รายไดชวยเหลือ จํานวนครั้งท่ีเขารักษา ระยะเวลาท่ีเขารับ

การรักษา การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหาร แหลงความรู โรคท่ีมีขอบังคับทางอาหาร และบริเวณท่ี

แพรกระจายของโรคมะเร็ง 

สวนท่ี  2   ความพึงพอใจตอการบริการอาหาร แบงเปน 4 ดาน คือ 

- ดานเวลาในการใหบริการอาหาร 

- ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร   

- ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

- ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร 
สวนท่ี  3    ความพึงพอใจตออาหาร แบงออกเปน 9 ดาน ไดแก รสชาติความอรอย สีสัน

และความนารับประทาน กล่ินของอาหาร อุณหภูมิของอาหารขณะรับประทาน เนื้อสัมผัสของ

อาหาร ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน ปริมาณอาหารแตละ

ม้ือเหมาะสมและเพียงพอ และความเหมาะสม ความเขากันไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ 

สวนท่ี 4   ปญหาในดานของความพึงพอใจตอการบริการอาหาร และปญหาตออาหาร 

รวมถึงขอเสนอแนะ 
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม   จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) คาความถ่ี  (Frequency ) คารอยละ  (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)    

นําเสนอในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย  โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห  โดยใช ความถ่ี  และรอยละ ขอมูลในสวนท่ี  2 และ 3 ซ่ึงมี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 

ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี ้ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546: 75)  

ระดับความพึงพอใจ                              คะแนน 
         มากท่ีสุด    5 

       มาก     4 

        ปานกลาง    3 

       นอย     2 

          นอยท่ีสุด    1 

การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือทําการวิเคราะหผลแบงเปน  5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังนี ้     

คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ     ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
      คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ     ความพึงพอใจมาก 

      คาเฉล่ีย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ     ความพึงพอใจปานกลาง 

       คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ     ความพึงพอใจนอย 

       คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ     ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี ้

ศูนยมะเร็งลําปาง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 6 เดือน โดยเริ่มทําการศึกษาตั้งแตเดือนเมษายน 

พ.ศ. 2553 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2553 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553

ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 


