
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 โรคมะเร็งเปนปญหาทางสาธารณสุขท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนสาเหตุการเสียชีวิตเปน

อันดับหนึ่งของประชากรไทย โดยแตละปจะมีผูปวยใหมประมาณ 100,000 คน และมีผูปวยมะเร็ง 

เสียชีวิตประมาณ 60,000 คน ในประเทศไทยโรคมะเร็งท่ีพบมากท่ีสุดในเพศชายคือ โรคมะเร็งตับ

และทอน้ําด ีสําหรับในเพศหญิง โรคมะเร็งท่ีพบมากท่ีสุดคือ มะเร็งเตานม และมะเร็งปากมดลูก ใน

แตละทองถ่ินแตละภูมิภาคของประเทศ มีอุบัติการณการเกิดโรคมะเร็งแตละชนิดไมเหมือนกัน จึง

ตองมีการวางแผนการปองกันและควบคุมโรคมะเร็งท่ีถูกตอง (สํานักสารนิเทศ, 2552) กระทรวง

สาธารณสุขจึงดําเนินการจัดตั้งโครงการศูนยมะเร็งสวนภูมิภาค เพ่ือดําเนินการควบคุมปองกันโรค 

ตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของประชาชน และยกระดับ สวัสดิภาพทางสังคมใหครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ี โดยจัดตั้งศูนยมะเร็งขึ้นใหครบทุกภาค และภาคเหนือไดจัดตั้งขึ้นท่ีจังหวัดลําปาง (ศูนย

พัฒนาคุณภาพ, ศูนยมะเร็งลําปาง. 2551) 

 ศูนยมะเร็งลําปางเปนโรงพยาบาลเฉพาะทาง ท่ีใหการดูแลระดับตติยภูมิดานโรคมะเร็ง 

ขนาด 200 เตียง เปดดําเนินการในวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2537 รับผิดชอบครอบคลุมพ้ืนท่ี 12 จังหวัด

ภาคเหนือตอนบน ไดแกแมฮองสอน เชียงราย เชียงใหม ลําพูน ลําปาง แพร นาน พะเยา อุตรดิตถ 

ตาก กําแพงเพชร สุโขทัย รวมทั้งจัดทําทะเบียนผูปวยโรคมะเร็งของภูมิภาคและศึกษาทางระบาด

วิทยา (ศูนยพัฒนาคุณภาพ, ศูนยมะเร็งลําปาง. 2552) จากการจัดทําขอมูลทะเบียนผูปวย ทําใหทราบ

ถึงแนวโนมจํานวนผูปวยในท่ีเพ่ิมขึ้น โดยจํานวนผูปวยในของศูนยมะเร็งลําปาง ของปงบประมาณ 

2551 เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 16.18 เม่ือเปรียบเทียบกับปงบประมาณ 2548  

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูปวยในของศูนยมะเร็งลําปาง ตั้งแตปงบประมาณ 2548 ถึง 2551 

ปงบประมาณ จํานวน (คน) 

2548 

2549 

2550 

2551 

952 

1,087 

1,140 

1,106 

ท่ีมา: สถิติทางการแพทย ศูนยมะเร็งลําปาง ปงบประมาณ 2551, 2552 
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 โดยศูนยมะเร็งลําปางมีการจัดจางเอกชนประกอบอาหารผูปวยขึ้นเปนครั้งแรกของ

ภาคเหนือ ในปงบประมาณ 2547 ท้ังนี้เพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนอัตรากําลังภายในองคกรให

เหมาะสม และพัฒนาคุณภาพดานการบริการอาหาร (สมเกียรติ ลลิตวงศา, 2552) โดยหางหุนสวน

จํากัดวังเหนือสินสมบูรณ เปนผูชนะการประมูลและเริ่มประกอบการต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2547 ถึง 

30 กันยายน 2548 ตามสัญญาเลขท่ี 003/2547 โดยปจจุบันหางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ัน ซ่ึงเปน

บริษัทในเครือเปนผูรับผิดชอบงานงานโภชนาการของศูนยมะเร็งลําปาง โดยไดรับการจัดจางตอ

สัญญาโดยวิธีพิเศษ เนื่องจากมีเปนผูประกอบการท่ีมีความชํานาญและเช่ียวชาญดานอาหารมะเร็ง

เปนพิเศษ ผานการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานตามหลักสุขาภิบาลอาหาร ในโครงการอาหาร

สะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง ในเกณฑ

มาตรฐาน  “ดีมาก” และมีการพัฒนาดานโภชนบริการอยางตอเนื่อง (ฝายพัสดุและบํารุงรักษา ศูนย

มะเร็งลําปาง, 2552)  

 สําหรับผูปวยแลว อาหารเปนสวนหนึ่งของการรักษาดวย การไดรับอาหารท่ีเพียงพอ

และถูกสัดสวนเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุด (วิสาขา เตชวุฒิกร และคณะ, 2539) โดยท่ัวไปอาการเจ็บปวย

จะทําใหผูปวยมีการรับประทานอาหารลดลง ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอภาวะโภชนาการของบุคคลผู

นั้น (เกษนภา เตกาญจนภานิช และคณะ, 2536)โดยเฉพาะอยางยิ่งในผูปวยมะเร็งมีความตองการ

ดานโภชนาการสูงกวาความตองการในคนปกติ ในขณะเดียวกันจากการรักษาอาการของโรค ท้ัง

การผาตัด การฉายรังสี หรือเคมีบําบัดทําใหผูปวยมีอาการเบ่ืออาหาร รับประทานอาหารไดนอย การ

รับรสอาหารเปล่ียนไป คล่ืนไส อาเจียน มีปญหาในการเคี้ยว, การกลืนและการดูดซึมอาหาร ผูปวย

มะเร็งจึงมักจะขาดสารอาหาร หรือมีโรคแทรกซอนไดงาย และตอบสนองตอการรักษาลดลง 

(สถาบันมะเร็งแหงชาติ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2548) นอกจากนั้นผูปวยกับการ

รับประทานอาหารมีปจจัยหลายอยางท่ีมาเกี่ยวของ เชน บริโภคนิสัย ความรูความเขาใจเรื่องอาหาร 

และโภชนาการ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และความเช่ือ ทําใหความพึงพอใจและยอมรับแตกตาง

กัน รวมถึงความพึงพอใจท่ีมีตอลักษณะอาหาร รสชาติ และอุณหภูมิของอาหารอีกดวย (เรณา หม่ืน

แสน, 2546) หากผูปวยมีความพึงพอใจตอการบริการอาหาร บริโภคอาหารไดหมดทําใหรางกายมี

ภาวะโภชนาการท่ีดีขึ้น จํานวนผูปวยท่ีมีภาวะทุพโภชนาการลดลง มีผลทําใหลดปริมาณการส่ัง

อาหารเสริม เปนการควบคุมตนทุนการผลิตของธุรกิจไดอีกดวย   

 ในธุรกิจการรับจางเหมาประกอบอาหารผูปวยนั้น แมจะตองมีประสบการณและความ

เช่ียวชาญดานโภชนาการเปนพิเศษ แตก็มีตนทุนการเขาสูธุรกิจไมสูงนัก ประกอบกับเปนธุรกิจท่ีมี

รายไดคอนขางแนนอน ทําใหมีผูประกอบการรายใหมๆ เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว อีกท้ังคูแขงขันใน

จังหวัดลําปาง ซ่ึงไดแกคณะบุคคล และบุคคลธรรมดาท่ีใหบริการดานอาหารผูปวยของโรงพยาบาล
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ขนาดเล็ก  เชน โรงพยาบาลวังเหนือ โรงพยาบาลแมทะโรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตรี และ

โรงพยาบาลเกาะคา ตางก็มีการเรงพัฒนาคุณภาพเพ่ือใหผานมาตรฐานสุขาภิบาล เนื่องจากการ

พัฒนาคุณภาพรวมกับโรงพยาบาลถูกกําหนดเปนเง่ือนไขของสัญญาจาง (สุมิตรา โยธา, 2553) ซ่ึง

จะสงผลใหผูประกอบการขนาดเล็กเหลานี้มีประสบการณการทํางาน และมีคุณสมบัติเฉพาะ

เพียงพอ ท่ีจะสามารถกาวเขามาเปนคูแขงขันทางตรงไดในปงบประมาณ 2553 ท่ีจะถึงนี้ 

นอกจากนั้นจากโครงการของ บจม.โรงพยาบาลกรุงเทพดุสิตเวชการ ท่ีจะเปดในจังหวัดเชียงใหม 

ในนามโรงพยาบาล เชียงใหมการแพทย จํากัด (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2552)  ท่ีจะสงผลให

ผูประกอบการดานอาหารผูปวยช้ันนําอยาง บริษัท โซเด็กซโซ เฮ็ลธแคร ซัพพอรท เซอรวิส 

(ประเทศไทย) จํากัด กาวเขามาในภูมิภาค ซ่ึงกระทบโดยตรงตอธุรกิจการรับจางเหมาประกอบ

อาหารผูปวยในภาคเหนือ  สงผลใหหางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ันมีความจําเปนอยางเรงดวนท่ี

จะตองมีการพัฒนาคุณภาพบริการใหดียิ่งขึ้น เพ่ือสามารถแขงขันไดในอนาคต 

 ปลายปงบประมาณ 2552 ศูนยมะเร็งลําปาง เริ่มเขาสูขั้นตอนการประเมินการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) ซ่ึงเนนถึงการทบทวนประเมินและพัฒนา

ตนเอง ใหมีการพัฒนาการจัดการในดานตาง ๆ  มีการจัดทําการบริหารความเส่ียง การประกัน

คุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงทุกกิจกรรมตางมุงเนนท่ีผูปวยเปนหลัก (สถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2553) ท้ังนี้หางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ันในฐานะผูใหบริการดาน

โภชนาการแกผูปวย ไดรับการไววางใจจากศูนยมะเร็งลําปาง ใหมีการพัฒนาคุณภาพตาม

หลักเกณฑตาง ๆ รวมกับหนวยงานพัฒนาคุณภาพอีกดวย ในขั้นตอนการพัฒนาเพ่ือประเมินตาม

ระบบคุณภาพดังกลาว จะตองมีการจัดทําตัวช้ีวัด (KPI) และตัวช้ีวัดท่ีสําคัญก็คือ ความพึงพอใจของ

ผูปวยตอการบริการในดานตาง ๆ นั่นเอง ปญหาท่ีพบก็คือหนวยงานโภชนาการของศูนยมะเร็ง

ลําปางยังไมเคยมีการศึกษาในเรื่องโภชนบริการ หรือความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร

มากอน ทําใหไมมีการเก็บขอมูล ท่ีสามารถจะนํามาจัดทําเปนตัวช้ีวัดของคุณภาพการทํางานของ

หนวยงานได 

 นอกเหนือจากความมุงม่ันท่ีจะเติบโตในธุรกิจการบริการอาหารผูปวย ในภาคเหนือ

ตอนบนแลว จากสภาพการแขงขันท่ีจะเพ่ิมสูงขึ้นท้ังจากคูแขงช้ันนํา และคูแขงในทองถ่ิน ก็เปน

ประเด็นสําคัญท่ีผลักดันใหมีการเรงพัฒนาคุณภาพ ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจ

ของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ซ่ึงขอมูลท่ีไดก็จะนํามาปรับปรุงและพัฒนาการ

บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปางใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมไปถึงเพ่ือนําขอมูลดังกลาวมา

พัฒนาแอปพลิเคช่ันทางคอมพิวเตอรท่ีชวยควบคุมการบริการอาหารผูปวย เพ่ือชวยใหสามารถ

แขงขันไดตอไปในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 

  

1.3 ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 

2. สามารถนําผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาการบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปางให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

1.4 นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผูปวยในการบริการอาหาร ประเภทอาหาร

ธรรมดา ซ่ึงแบงออกเปนสองดาน ไดแกความพึงพอใจในการบริการ ไดแก เวลาเก็บถาดอาหาร การ

บริการของเจาหนาท่ี ภาชนะเครื่องใชในการบริการและรับประทานอาหาร (นวลพรรณ บางทิพย, 

2551) และความพึงพอใจดานอาหาร ไดแก รสชาติ สี กล่ิน อุณหภูมิ เนื้อสัมผัส ลักษณะ ความ

เหมาะสม ความเขากันได รวมไปถึงความหลากหลายของอาหาร (ศรีอําพร สุวัตนคุปต, 2548) 
ผูปวย หมายถึง  ผูปวยท่ีพักรักษาตัวในหอผูปวย หญิง ชาย และ ICU ในศูนยมะเร็งลําปาง 

และเปนผูปวยท่ีรับประทานอาหารธรรมดา สามารถรับประทานอาหารไดเอง เขามารับการรักษา

ตั้งแต 3 วันขึ้นไป มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป และใหความรวมมือในการศึกษาในครั้งนี้ 

อาหาร หมายถึง อาหารธรรมดา (Regular Diet) ท่ีจัดบริการใหกับผูปวย ท่ีใหพลังงานไม

นอยกวา 1,800 กิโลแคลอรี่ ตอวัน สัดสวนอาหาร มีโปรตีน ไขมัน และคารโบไฮเดรตและ

เหมาะสมกับภาวะโภชนาการของผูปวยมะเร็ง 

 ศูนยมะเร็งลําปาง หมายถึง โรงพยาบาลเฉพาะทาง ท่ีใหการดูแลระดับตติยภูมิดาน

โรคมะเร็ง ขนาด 200 เตียง ตั้งอยูท่ี เลขท่ี 199 หมู 12 ตําบลพิชัย อําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง 

รับผิดชอบจัดทําทะเบียนผูปวยโรคมะเร็งของภูมิภาค และทําการศึกษาทางระบาดวิทยา 

 


