
  
ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา  
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา     4 
 นิยามศัพท              4 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม           
 แนวคิดความพึงพอใจ        5 
 แนวคิดความพึงพอใจในการบริการอาหาร 

แนวคิดเรื่องความพึงพอใจดานอาหาร 
5 
8 

 ทบทวนวรรณกรรม    10 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา   
 ขอบเขตการศึกษา           13 
 วิธีการศึกษา  14 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา      14 
 การวิเคราะหขอมูล          15 
 สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล      15 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ          15 
บทที่ 4 ผลการศึกษา  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม        16 



  
ฌ 

 
 สารบัญ (ตอ) หนา 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 24 

 สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง   30 
 สวนท่ี 4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 33 
 สวนท่ี 5  ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการอาหาร 

ศูนยมะเร็งลําปาง จําแนกตาม เพศ ระยะเวลาท่ีเขาทําการรักษา และการไดรับ
ความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

36 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ      
 สรุปผลการศึกษา  63 
 อภิปรายผล        74 
 ขอคนพบ                                                                                                        76 
 ขอเสนอแนะ                                                                                                        84 
บรรณานุกรม 89 
ภาคผนวก 92 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 93 
 ภาคผนวก ข ประวัติ หางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ัน 101 
ประวัติผูเขียน 109 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนผูปวยในของศูนยมะเร็งลําปาง ตั้งแตปงบประมาณ 2548 ถึง 
2551 

1 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สมรส 
18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามระดับ

การศึกษา 
19 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีมาของ

รายไดชวยเหลือ 
20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามจํานวน
ครั้งท่ีเคยเขารกัษาตัวในศูนยมะเร็งลําปาง 

21 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี
เขารักษาตัว 

21 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับ
ความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

22 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีมา
ของความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

22 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโรค
ประจําตัวของผูปวยท่ีมีขอบังคับทางอาหาร หรือแพอาหาร 

23 

 
 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนของ
อวัยวะท่ีมะเร็งแพรกระจาย 

23 

17 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลา
ในการใหบริการอาหาร 

24 

18 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลา
ในการเก็บถาดอาหาร 

25 

19 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

27 

20 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดาน
ภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร 

29 

21 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 

30 

22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามการบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 

32 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการอาหาร 

33 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาการเก็บถาดอาหาร 

33 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

34 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใช
สําหรับรับประทานอาหาร 

34 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 

35 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการ
อาหาร จําแนกตามเพศ 

36 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 
จําแนกตามเพศ 

38 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนก
ตามเพศ 

39 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใช
สําหรับรับประทานอาหาร จําแนกตามเพศ 

40 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
จําแนกตามเพศ 

42 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการอาหาร 
จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

44 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 
จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

46 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

48 

   



  
ฐ 

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใช
สําหรับรับประทานอาหาร จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

50 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานอาหารของศูนยมะเร็ง
ลําปาง จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

52 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการ
อาหาร จําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

54 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาดานเวลาในการเก็บ
ถาดอาหาร จําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

56 
 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการ
อาหาร จําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

58 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใช
สําหรับรับประทานอาหาร จําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหาร
และโภชนาการ 

60 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการ
อาหาร จําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

61 

42 แสดงสรุป 3 ลําดับแรกของระดับความพึงพอใจมาก-นอย และปญหาของ
ผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 

     77 

43 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็ง
ลําปางจําแนกตามเพศ 
 

77 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

43 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดของผูปวยตอการบริการ
อาหาร ศูนยมะเร็งลําปางจําแนกตามเพศ 

81 

44 
 

แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดของผูปวยตอการบริการอาหาร 
ศูนยมะเร็งลําปางจําแนกตามเพศ 

82 

45 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดของผูปวยตอการบริการ
อาหาร ศูนยมะเร็งลําปางจําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ 

83 

46 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดของผูปวยตอการบริการอาหาร 
ศูนยมะเร็งลําปางจําแนกตามตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ 

84 

 


