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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามการคนควาแบบอิสระ 
 

เรื่อง เรื่องความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 

The Satisfaction of Patients of Food Service of Lampang Cancel Center 

 

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม  

 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ หลักสูตรปริญญาโทสาขา

บริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง สําหรับขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามนั้นจะถูกนําไปใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น และขอมูลท่ีทานตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บ

ไวเปนความลับยิ่ง 

 จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถาม และผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีได

กรุณาเสียสละเวลาอันมีคายิ่งในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ีเปนอยางสูง 

 

     นางสาวภีรุกา วิภาศรีนิมิต 

    นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

          มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดนี้มีท้ังหมด 7 หนา แบงเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการบริการอาหาร  

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตออาหาร          

         สวนท่ี 4 ปญหาในดานของความพึงพอใจตอการบริการอาหาร และปญหาตออาหาร 

รวมถึงขอเสนอแนะ 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง 1. โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง ( ) หนาคําตอบท่ีตรงกับขอมูลท่ีเปนจริง 

 2. ใหเติมคําลงในชองวางท่ีเวนไวใหสมบูรณ 

สวนที่ 1  
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

(   ) 1. ตั้งแต 18 – 34 ป   (   ) 2. ตั้งแต 35 - 44 ป 

(   ) 3. ตั้งแต 45 – 54 ป    (   ) 4. ตั้งแต 55 – 64 ป 

(   ) 5. ตั้งแต 65 ป ขึ้นไป  

3. ศาสนา 

(   ) 1. พุทธ    (   ) 2. คริสต 

(   ) 3. อิสลาม    (   ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………… 

4. สถานภาพสมรส 

(   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส 

(   ) 3. หมาย    (   ) 4. หยา , แยกกันอยู 

5. ภูมิลําเนา  

(   )   1. แมฮองสอน (    )   2. เชียงราย  (   )   3. ลําพูน    

(   )   4. ลําปาง  (    )   5. แพร   (   )   6. นาน  

(   )   7. พะเยา   (    )   8. อุตรดิตถ             (   )   9. ตาก  

(   ) 10. กําแพงเพชร         (    ) 11. สุโขทัย               (   ) 12. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………… 

6. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรอื ปวช. 

(   ) 3. อนุปริญญา หรือ ปวส.  (   ) 4. ปริญญาตรี  

(   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี    (   ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

7. อาชีพ 

(   ) 1. รับราชการ   (   ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(   ) 3. คาขาย หรือทํากิจการสวนตัว (   ) 4. รับจาง 

(   ) 5. เกษตรกรรม   (   ) 6. แมบาน / พอบาน 

(   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................................  
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8. รายได   

(   ) 1. ไมมีรายได   (   ) 2. นอยกวาหรือเทากับ 4,000 บาท/เดือน 

(   ) 3. 4,001 - 6,000 บาท/เดือน  (   ) 4. 6,001 - 9,000 บาท/เดือน 

(   ) 5. สูงกวา 9,000 บาท/เดือน โปรดระบุ ............................................ 

9. ถาทานไมมีรายได ทานไดรับความชวยเหลือจากแหลงใด 

(   ) 1. ไมมีรายไดชวยเช่ืออ่ืน   (   ) 2. บุตร 

(   ) 3. สามีหรือภรรยา   (   ) 4. ญาติพ่ีนอง 

(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

10. ทานเคยเขารับการรักษาท่ีศูนยมะเร็งลําปางมาแลวกี่ครั้ง 

(   ) 1. เขาทําการรักษาเปนครั้งแรก (   ) 2. เขาทําการรักษา ครั้งท่ี 2-3 

(   ) 3. เขาทําการรักษา ครั้งท่ี 4-5  (   ) 4. มากกวา 5 ครั้ง โปรดระบุ.................... 

11. ระยะเวลาท่ีเขารับการรักษาตัวในครั้งนี ้

 (   ) 1. ตั้งแต    3 – 5 วัน   (   ) 2. ตั้งแต   6 – 10 วัน 

 (   ) 3. ตั้งแต 11 – 15 วัน   (   ) 4. ตั้งแต 16 – 20 วัน  

 (   ) 5. ตั้งแต 21 – 25 วัน   (   ) 6. มากกวา 25 วัน 

12. ทานเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการหรือไม 

(   ) 1. ไมเคย (ขามไปตอบขอ 14)  (   ) 2. เคย 

13. ถาทานเคย ทานไดรับความรูจากแหลงใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1. แพทย พยาบาล   (   ) 2. นักโภชนากรของโรงพยาบาล 

(   ) 3. ญาติ พ่ีนอง   (   ) 4. ส่ือส่ิงพิมพ 

(   ) 5. วิทยุ โทรทัศน   (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

14. ทานปวยเปนโรคท่ีมีขอบังคับทางอาหาร หรือแพอาหาร (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ)   

(   ) 1. ไมมี    (   ) 2. เบาหวาน  

(   ) 3.  ความดัน    (   ) 4. ไขมันในเสนเลือดสูง 

 (   ) 5.  เกาต    (   ) 6.  แพอาหาร โปรดระบุ…………………. 

15. ทานปวยเปนโรคมะเร็งบริเวณใด โปรดระบุ………………………………. 

(ขอมูลเพ่ิมเติมของผูวิจัย ไมตองกรอกขอมูล) 

(   ) 1. Distant lymph node (   ) 2. Bone  (   ) 3.  Liver 

(   ) 4. Lung / Pleura  (   ) 5. Brain  (   ) 6.  Pelvic organ 

(   ) 7. Other   (   ) 8. Multiple sites 
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สวนที่  2 ความความพึงพอใจในการบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองดานหลังแต

ละขอเพียงชองเดียว  
ความพึงพอใจในการบริการอาหาร แบงออกเปน 4 สวน คือ เวลาในการบริการอาหาร เวลาในการ

เก็บถาดอาหาร เจาหนาท่ีผูใหบริการ และภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร 
 

ดานท่ี 1 ความพึงพอใจในการบริการอาหาร 
ของศูนยมะเร็งลําปาง 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานเวลาในการใหบริการอาหาร      
1.1 เวลาการใหบริการ อาหารเชา       (07.00 – 08.00 น.)      
1.2 เวลาการใหบริการ อาหารวางเชา (09.30 – 10.00 น.)      
1.3 เวลาการใหบริการ อาหารกลางวัน    (11.30 – 12.30 น.)      
1.4 เวลาการใหบริการ อาหารวางบาย  (14.00 – 14.30 น.)      
1.5 เวลาการใหบริการ อาหารเย็น      (16.30 – 17.30 น.)      
2. ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร      
2.1 เวลาการเก็บถาด อาหารม้ือเชา    (08.00 น.)      
2.2 เวลาการเก็บถาด อาหารวางเชา   (10.00 น.)      
2.3 เวลาการเก็บถาด อาหารกลางวัน (12.30 น.)      
2.4 เวลาการเก็บถาด อาหารวางบาย  (14.30 น.)      
  2.5 เวลาการเก็บถาด อาหารม้ือเย็น    (17.30 น.)      
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3.1  พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด      
3.2  พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ      
3.3  พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา      
3.4  พนักงานสวมถุงมือหยิบจับอาหาร      
3.5  ความยืดหยุนของพนักงานในการเก็บภาชนะ      
3.6  พนักงานจัดเก็บภาชนะไดสะอาด เรียบรอย      
3.7 พนักงานสามารถใหขอมูลของอาหารท่ี  จัดบริการได

ตามความเหมาะสม 
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ดานท่ี 1 ความพึงพอใจในการบริการอาหาร 
ของศูนยมะเร็งลําปาง 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4. ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร 
4.1  ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก      
4.2  คุณภาพของภาชนะ      
4.3  ความเหมาะสมกับการใชงาน      
4.4  ภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ      
 
สวนที่ 3   ความพึงพอใจในดานอาหาร ของศูนยมะเร็งลําปาง   
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองดานหลังแต

ละขอเพียงชองเดียว  
 

ดานที่ 2 ความพึงพอใจในดานอาหาร       
ของศูนยมะเร็งลําปาง 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.1 รสชาติความอรอยของอาหาร      
1.2 สีสันและความนารับประทานของอาหาร      
1.3 กล่ินของอาหาร      
1.4 อุณหภูมิของอาหารขณะรับประทาน       
1.5 ลักษณะของอาหารกําลังดี ไมออนนุม หรือ

แข็งจนเกินไป (เนื้อสัมผัสของอาหาร) 

     

1.6  ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร      
1.7 จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน      
1.8 ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและ

เพียงพอไมมาก หรือนอยจนเกินไป 

     

1.9 ความเหมาะสม และความเขากันไดของ

อาหารแตละชนิดท่ีจัดใหบริการ 
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สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง ( ) หนาขอความท่ีตรงกับความตองการของทาน 

(เลือกไดมากกวา 1 รายการ) 

1. ปญหาในดานการบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง  
1) ปญหาในสวนของเวลาการใหบริการอาหาร  

(   ) 1.1  เวลาการใหบริการ อาหารเชา   (07.00 – 08.00 น.) ไมเหมาะสม 

(   ) 1.2  เวลาการใหบริการ อาหารวาง   (09.30 – 10.00 น.) ไมเหมาะสม 

(   ) 1.3   เวลาการใหบริการ อาหารกลางวัน (11.30 – 12.30 น.) ไมเหมาะสม 
(   ) 1.4  เวลาการใหบริการ อาหารวาง   (14.00 – 14.30 น.) ไมเหมาะสม 

(   ) 1.5  เวลาการใหบริการ อาหารเย็น  (16.30 – 17.30 น.) ไมเหมาะสม 

2) ปญหาในสวนของเวลาการเก็บถาดอาหาร  
(   ) 2.1 เวลาการเก็บถาด อาหารม้ือเชา  (08.00 น.) ไมเหมาะสม 

(   ) 2.2 เวลาการเก็บถาด อาหารวาง  (10.00 น.) ไมเหมาะสม 

(   ) 2.3 เวลาการเก็บถาด อาหารกลางวัน (12.30 น.) ไมเหมาะสม 

(   ) 2.4 เวลาการเก็บถาด อาหารวาง  (14.30 น.) ไมเหมาะสม 

(   ) 2.5  เวลาการเก็บถาด อาหารม้ือเย็น  (17.30 น.) ไมเหมาะสม 

3) ปญหาในสวนของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(   ) 3.1 พนักงานแตงกายไมสุภาพ ดูไมสะอาด 

(   ) 3.2 พนักงานมีกริยามารยาทไมเหมาะสม พูดจาไมไพเราะ 

(   ) 3.3 พนักงานสงอาหารไมถูกตองครบถวน และไมตรงตอเวลา 

(   ) 3.4 พนักงานมักจะไมสวมถุงมือหยิบจับอาหาร 

(   ) 3.5 พนักงานไมมีความยืดหยุนในการเก็บภาชนะ 

(   ) 3.6 พนักงานจัดเก็บภาชนะไมสะอาด เรียบรอย 

(   ) 3.7 พนักงานไมสามารถใหขอมูลของอาหารที่จัดบริการไดอยางเหมาะสม 

4) ปญหาในสวนของภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร 
(   ) 4.1 ภาชนะท่ีใสอาหารไมสะอาด มีคราบสกปรก 

(   ) 4.2 ลักษณะของภาชนะไมเหมาะสมกับการใชงาน 

(   ) 4.3 คุณภาพของภาชนะไมเหมาะสมกับราคา 

(   ) 4.4 ภาชนะและมีอุปกรณท่ีใชรับประทานอาหารไมเพียงพอ 
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2. ปญหาในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 

 (   ) 1.1 อาหารมีรสชาตไิมอรอย 

(   ) 1.2 สีสันของอาหารไมนารับประทาน 

(   ) 1.3 กล่ินของอาหารไมชวนรับประทาน 

(   ) 1.4 อุณหภูมิของอาหารไมเหมาะสม รอนเกินไป เย็นเกินไป 

(   ) 1.5 เนื้อสัมผัสของอาหาร ไมชวนรับประทาน 

(   ) 1.6 อาหารมีลักษณะและรูปรางหนาตาไมด ี

(   ) 1.7 อาหารไมเหมาะสมกับโรคท่ีเปน 

(   ) 1.8 ปริมาณอาหารแตละม้ือไมมีเหมาะสม 

(   ) 1.9 อาหารแตละชนิดไมเขากัน 

 
3. ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 

ประวัติหางหุนสวนจํากัด วินน โซลูชั่น  
 

หางหุนสวนจํ ากัด  วินน  โซลู ช่ัน  เปน

บริษัทเอกชนท่ี บริการรับจางเหมา ซัก อบ รีด 

เส้ือผาผูปวย และผาท่ีใชในการรักษาพยาบาล และ

รับจางเหมาประกอบอาหารผูปวยในโรงพยาบาล

โดยท่ีหางฯ มีการทํางานแบบมุงเนนการพัฒนา

ภายในองคกร (Internal efficiency) โดยมีเปาหมาย

ท่ีจะปรับปรุงระบบการจัดการภายในหนวยงาน ให

เปนระบบระเบียบ เพ่ือสามารถบริหารงาน ท้ังงานซัก อบ รีด และการบริการอาหารผูปวย ใหมี

ประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป เพราะเราเชื่อวาการบริการท่ีดียอมมาจาก คุณภาพภายในท่ีดีนั่นเอง  

ดวยประสบการณกวา 7 ป ในการเปนผูรับจางเหมาประกอบอาหารผูปวยในโรงพยาบาล 

ดานการบริการอาหารผูปวย หางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ัน เนนถึงเรื่องคุณภาพอาหาร ดวยกัน 

ขั้นตอนทําอาหารตั้งแตเลือกใชวัตถุดิบ ท่ีสะอาดปลอดภัย จัดลางทําความสะอาดวัตถุดิบ ปรุง และ

บริการอาหารผูปวยถูกตองตามสุขาภิบาลอาหาร ตรงตามคําส่ังแพทย เพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการดานภาวะโภชนาการของผูปวยไดครบถวน นอกจากนั้นเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจจาก

ผูปวยควบคูไปดวยกัน เรื่องของคณุภาพการบริการจึงไมสามารถละเลยไปไดเลย   

 

 

 

 

 

 
ดานอาหาร 
 วัตถุดิบ : เรามุงเนนเลือกวัตถุดิบท่ีไดคุณภาพ สดใหม และปลอดภัย โดยอางอิงถึงผูผลิต 

เชน เนื้อหมู เราเลือกใชเนื้อหมูทุกชนิด เปนเนื้อหมูอนามัย ตราไฮมีท ของ บริษัท เบทาโกร

ภาคเหนือ เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด เลือกใชไขไก ท่ีเล้ียงจากฟารมปดคอกปดนอกจากน้ัน พืช ผัก 

 



  

100 

ผลไม สวนหนึ่ง เรารวมมือกับเกษตรกรในทองท่ี ใหจัดสงผักปลอดภัย ท่ีปลูกขึ้นในทองถ่ิน 

เพ่ือใหไดพืชผัก ท่ีปลอดภัย และเปนการชวยเหลือเกษตรกรในทองถ่ินอีกดวย ในพืชผักผลไม บาง

รายการท่ีไมมีในรายการของกลุมเกษตรดังกลาว เราจะเลือกซ้ือ สวนผสม ท่ีสดใหมเปนประจําทุก

วัน และตองผานการทําความสะอาด ดวยวิธีการท่ีทําใหพืชผัก กรรมวิธีท่ีสะอาดปลอดภัยถึง 95% 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพแสดง เนื้อหมู ไก ท่ีใชประกอบอาหาร ตองไดคุณภาพ และมีท่ีมาจากผูผลิตท่ีสามารถ

ตรวจสอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดง การตรวจรับวัตถุดิบ และกรรมวิธีการลางทําความสะอาดผัก ผลไมสด 

ปริมาณสารอาหาร : จัดทําขึ้นตามคําส่ังแพทย และโภชนากรของโรงพยาบาลผูวาจางอยาง

เครงครัด โดยมีการการคํานวณปริมาณสารอาหารโดยโปรแกรมคํานวณปริมาณสารอาหาร จาก
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โครงการรับรองมาตรฐานเมนูสุขภาพ กองโภชนาการ กรมอนามัย และจัดทําเปนรูปเลมเพ่ือเปน

สัดสวนอาหารมาตรฐานประจําโรงครัว ใชในการปฏิบัติจริง เพ่ือใหสามารถเลือกใชวัตถุดิบท่ี

เหมาะสมกับจํานวนผูปวย และใหผูปวยไดรับสารอาหารครบถวน และเปนการควบคุมของเสียท่ี

เหลือจากระบบ 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพแสดง การคํานวณหาสารอาหาร เพื่อการใชปริมาณและสัดสวนของวัตถุดิบ 

ท่ีเหมาะสมของรายการอาหาร ผาน Thai NutriSurvey 

การกําหนดคุณคาของอาหารใหถูกตองตามคําส่ังแพทย และเหมาะสมกับโรคของผูปวย

เปนเรือ่งสําคัญอยางยิ่ง ทวาการคํานึงถึงความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร และรายการ

อาหาร อาจเปนอีกหนึ่งตัวช้ีวัดท่ีจะชวยใหหนวยงานโภชนาการ สามารถใชเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ

อาหาร และการบริการอาหารใดดียิ่งๆ ขึ้นไป เราจึงไดมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปวย ตอ

การบริการอาหาร และรายการอาหารของเราเปนประจําอยางตอเนื่อง 

จากการสํารวจความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ทําใหเราพบถึงปญหา และ

ขอเสนอแนะท่ีนาสนใจ ทางหางหุนสวน วินน โซลูช่ัน ก็มีการนําความรูท่ีไดรับมาพัฒนาและ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เชน ผูปวยไดรับความรูจากแพทยและพยาบาลวา ไมควรซ้ืออาหารมา

รับประทานเองในโรงพยาบาล เพราะวา อาหารในโรงพยาบาลเหมาะสมกับโรคของตนมากท่ีสุด 

ทําใหผูปวยมีความตองการท่ีจะไดรับความรูดานอาหารจากพนักงานท่ีจัดสงอาหาร เกี่ยวกับอาหาร

ประจําวันเล็กๆ นอยๆ นอกจากนั้นเรายังไดทราบถึงรายการอาหารท่ีผูปวยช่ืนชอบ และสามารถจัด

รายการอาหารท่ีเหมาะสมกับผูปวย และตรงกับความตองการกับผูปวยไดมากขึ้น 
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     ขนมจีนน้ํายา ผักลวกไขตม ลอดชองสิงคโปร                ขาวสวย น้ําพริกปลา ผักจิ้ม กลวยหอม 
 

ภาพแสดง รายการอาหารท่ีผูปวยพึงพอใจมากท่ีสุดในชวงเดือน มิถุนายน 2553 

 

 

 

 

 

 

          

          ขาวสวย แกงหนอไมหมู  ผัดผักรวม               ขาวหุงถ่ัวซีก  ลาบอิสานหมู  แกงจืดฟกเขียว

ไก  

                               ปลาทอด แอปเปล                                       มะระผัดไข แกวมังกร 
 

ภาพแสดง รายการอาหารท่ีผูปวยพึงพอใจมากท่ีสุดในชวงเดือน กันยายน 2553 

 

ตามปรกติโรงครัวในโรงพยาบาล  มักจะไดมีการจัดสรางและใชงานผานการใชงานมาเปน

อยางนอยชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ทําใหมักจะมีการเส่ือมสภาพของโครงสราง ครุภัณฑ รวมไปถึง

เครื่องมือเครื่องใช ทางหางจึงไดมีการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือใหสามารถใชงานไดดีและถูก

สุขลักษณะยิ่งขึ้น 
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ภาพแสดง การปรับปรุงวัสดุกั้นหองเตรียมอาหารและหองปรุงอาหาร 

ภาพแสดง บานตูเก็บของกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 

นอกจากจะเฝาระวังในความเส่ียงตางๆ บนมาตรฐาน HACCP แลวทางหางยังคํานึงถึง

ผลกระทบกับส่ิงแวดลอม และเพ่ือใหเกิดผลกระทบกับผูวาจางนอยท่ีสุด ทางหางฯ จะมีการทํา

ความสะอาดตักเศษอาหารและน้ํามันสวนเกินจากบอดักไขมันภายหลังการทํางาน พรอมท้ังมีการ
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ทําความสะอาดบอดักไขมันทุกวันจากพนักงานผูดูแล รวมไปถึงมีการจัดทําบันทึกการทํางาน และ

มีการดูดทําความสะอาดบอดักไขมัน โดยผูรับจางจากภายนอกเปนประจําทุก 2 เดือนอีกดวย 

 
ภาพแสดง การวาจางเพ่ือดูดทําความสะอาดบอดักไขมันอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพแสดง ชุดปฏิบัติงานภายในโรงครัว (ชุดสีขาว) 

 

 

 
 

 

 

           ภาพแสดง ชุดปฏิบัตงิาน ท่ีใชภายนอกโรงครัว เชน ใชจัดสงอาหาร   

เนื่องจากอาหารสําหรับผูปวยท่ีมีอาการของโรคแตกตางกันไป จึงมีความซับซอนกวา

อาหารสําหรับคนท่ัวไป และขอกําหนดเหลานี้ก็จัดเปนขอกําหนดท่ีไมสามารถมองขามไปไดเลย 

ดังนั้นการตรวจสอบความถูกตองของการส่ังอาหารผูปวยใหตรงกับโรคของผูปวย การนับยอด
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อาหารผูปวยและจํานวนผูปวยในแตละวัน จึงตองใชความเช่ียวชาญของนักโภชนากรและใชเวลา

คอนขางมาก    

ห า ง หุ น ส ว น จํ า กั ด

วิ น น  โ ซ ลู ช่ั น  ไ ด พั ฒ น า

แอปพลิเคช่ันทางคอมพิวเตอร

แบ บ ทั น ต อ เ หตุ ก า ร ณ จ ริ ง 

(Real-Time Data) ขึ้นเพ่ือ

รองรับงานในดานนี้ใหถูกตอง

แมนยํามากขึ้น และใช เวลา

นอ ยล ง ป จจุ บัน โ คร งก า ร

พัฒนาโปรแกรมบันทึกการส่ัง

อาหารผูปวยของหางหุนสวนจํากัดวินน โซลูช่ัน ไดแลวเสร็จ โดยโปรแกรมสามารถใชงานไดเปน

อยางดี โดยแอปพลิเคช่ันสามารถรายงานผลจากแจงใหทราบถึงปริมาณอาหารท่ีส่ังเบิกจาก

หนวยงานตาง ๆ ในแตละชวงเวลาของวัน เชน หอผูปวย เคมีบําบัด และรังสี รวมไปถึงสามารถ

ทราบถึงอัตราผูปวยท่ีส่ังอาหารเสริมตอจํานวนผูปวยท้ังหมด สามารถคํานวณอาหารสายยาง จัดทํา

ปายอาหารเฉพาะโรคไดถูกตองและรวดเร็ว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดง หนาจอการใชงานของแอปพลิเคช่ันชวยเหลือดานการบริการอาหาร 
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เ ร า มี ก า ร จั ด ทํ า

ร า ย ก า ร อ า ห า ร

อิเลคทรอนิกส ในเว็บไซด

ของหางฯ รายการอาหาร

ดั ง ก ล า ว จ ะ แ ส ด ง ภ า พ

อาหารของผูปวยในแตละ

ม้ือ ทุกวัน นอกจากนั้นยัง

แสดงวัต ถุดิบ  สวนผสม 

และคุณคาทางโภชนาการท่ี

จะไดรับ รวมถึงขอแนะนํา 

เกี่ยวกับอาหาร ในอาหาร

แตละ ม้ือ เ พ่ือใหความรู

เกี่ยวกับอาหารบําบัดโรค 

ใหกับผูปวย ญาติ และผูท่ี   

สนใจ รวมไปถึงเพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหกับนักโภชนากรของโรงพยาบาลผูวาจาง ใหสามารถตรวจสอบ และคําแนะนําใน

เรื่องรายการอาหาร ปริมาณอาหาร ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

นอกจากการพัฒนาคุณภาพในดานตางๆ ท่ีกลาวมาแลวในขางตน ทางหางหุนสวนจํากัด

วินน โซลูช่ัน ไดมีการประมาณการณจํานวนผูปวยในปงบประมาณ 2554 ลวงหนา เพ่ือสามารถ

วางแผนอัตรากําลังท่ีเหมาะสม และสามารถประเมินปจจัยลวงหนาท่ีอาจะเกิดขึ้นในปงบประมาณ

หนา เพ่ือหาหนทางปองกันเพ่ือไมใหมีสาเหตุ ท่ีจะทําใหการบริการอาหารมีขอบกพรองใดๆ ได  
 

เพราะเรารูวาอาหารท่ีดี ชวยเสริมสรางกําลังใหผูปวย สามารถตอสูกับโรคภัยได 
และเพราะเราเปนผูเชี่ยวชาญดานอาหารผูปวย ดวยประสบการณยาวนานกวา 7 ป 

เพราะเราตองการเปนแรงสนับสนุน ที่สามารถตอบสองความตองการไดอยางดีที่สุด 

 

ภาพแสดง รายการอาหารอิเลคทรอนิกสในเว็บไซดของหางฯ 
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     Win Solutions By Winn 
Solution 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวภีรุกา วิภาศรีนิมิต 

 

วัน เดือน ปเกิด  11 กุมภาพันธ 2519 

 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2536 มัธยมศึกษาตอนปลาย (วิทย-คณิต) 

โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย  

พ.ศ. 2537 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร) 

     มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง 

 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2541 ธุรกิจสวนตัว 

รานหยวน  

พ.ศ. 2546 ธุรกิจสวนตัว 

หางหุนสวนจํากัด วังเหนือสินสมบูรณ 

พ.ศ. 2552           ธุรกิจสวนตัว 

หางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ัน  

 

 


